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1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

A. EL CONTEXTO DEL TURISMO IDIOMATICO EN LOS PRINCIPALES DESTINOS ESPANOLES

Segun datos del Instituto Cervantes, a principios de 2017 existen en Espafia 153 centros de ensefianza de espafiol para extranjeros
acreditados por este Instituto. Andalucia es la comunidad lider con 48 centros acreditados, lo que supone el 31,5%, es decir, practicamente
1 de cada 3 centros acreditados en Espafia se encuentran en Andalucia.

En la actualidad Costa del Sol Malaga se posiciona como el destino lider de turismo idiomatico en Espafia atendiendo a la oferta acreditada
por el Instituto Cervantes. La provincia cuenta con 23 centros de ensefianza de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes, cerca de la
mitad de la oferta de Andalucia y el 15% del total de los existentes en Espaia.

Costa del Sol Malaga es, por tanto, la provincia con mayor numero de centros acreditados de toda Espafia, incluso si lo comparamos con
del resto de comunidades auténomas distintas de Andalucia. La Comunidad de Madrid con 22 centros de ensefianza acreditadas, tiene
menos representatividad que la provincia de Malaga a nivel nacional. A nivel andaluz, le siguen Sevilla con 9 centros y el 18,8% de cuota,
Granada y Cadiz, con 8 y 7 centros respectivamente; y por ultimo Cérdoba con un solo centro acreditado.

Oferta de Centros Acreditados por el Instituto

. 0‘::;‘ Andalucia Cervantes en Andalucia
13.1% 48 ® Cérdoba
31,4% o 1
- ¥ 4
7 S Malaga
14,6% ' 23
0,
= Castilla Leén 153 47,9%
26
17,0% CENTROS .
= Granada
8
\ 167%
' Cd‘;?h - = Sevilla
; N 9
11.1% o = CC, Yo;;mncnc 18,8%

14,4% 13,1%
: <
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La provincia de Madrid posee un centro de espafiol
menos acreditados por el Instituto Cervantes que
Malaga, 22.

En Barcelona encontramos 17 centros de ensefianza
de espaiiol acreditados por el Instituto Cervantes.

Salamanca cuenta con 16 centros acreditados para la
ensefianza del espafiol.

La provincia de Valencia cuenta con 13 centros
acreditados por el Instituto Cervantes.

En el caso de Sevilla, esta provincia posee 9 centros
acreditados por el Instituto Cervantes.

La provincia de Granada cuenta con 8 centros de
espafiol acreditados por el Instituto Cervantes.

25

20

15

10

ELT

DISTRIBUCION DE LOS CENTROS DE IDIOMAS
ACREDITADOS EN LOS PRINCIPALES DESTINOS DE

URISMO |

TURISMO IDIOMATICO

0,
95,45% , 100% 100%
94,12% .
_ -0 91,67% _oO.
p- -=0- -~ leg -~ ~ -~
/ 17 ~o
22 — 16 87,50%
[ 13
(o] —
64,649
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‘ \ |
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COSTA DEL SOL MALAGA

Tras la seleccidon se ha procedido a analizar las paginas web de todos los centros de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes, tanto
en la provincia de Malaga que en la actualidad suman 23 escuelas, como en el resto de las provincias seleccionadas. La muestra definitiva
analiza alcanza los 103 centros. Las principales conclusiones en cuanto al nimero de Centros de Espafiol acreditados, son:
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B. ANALISIS DE LA OFERTA DE CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS EN MALAGA

1. Anadlisis territorial de la oferta de Centros de ensefianza

En 2017 la provincia de Malaga dispone de 28 centros de ensefianza de espafiol para extranjeros, segun los criterios seleccionados, que
se distribuyen en 7 municipios de manera muy poco homogénea. Malaga capital con 16 Centros de ensefianza de espafiol para extranjeros,
oferta cerca del 60% de estos centros; seguido de Marbella, municipio que dispone de 4 centros que representan el 14,3% de la oferta del
destino Costa del Sol Malaga. A continuacion, se posicionan 3 municipio, Benalmadena, Ronda y Nerja, que presentan 2 centros de
ensefianza para extranjeros cada uno. Po Ultimo, se sitlan, Rincon de la Victoria y Frigiliana con un centro cada uno de ellos.

Estos centros de Costa del Sol Mdlaga se reparten entre 6 localidades, concentrdndose especialmente en Malaga capital (60,9%), seguido
de Marbella (13,0%), Benalmadena (8,7%), Nerja (8,7%), Ronda y Rincdn de la Victoria (4,3% cada uno).

COSTA DEL SOL MALAGA
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2. Analisis de los servicios de la oferta de turismo idiomatico

Andlisis de los servicios y equipamiento de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

La dotacion de los servicios y equipamientos de los centros acreditados por el Instituto Cervantes Costa del Sol - Malaga es muy similar a

la de la media nacional alcanzada por el conjunto de los Centros Acreditados Cervantes de los destinos analizados: Madrid, Barcelona,
Salamanca, Valencia, Granada, Sevilla y Costa del Sol.

COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTOS DE LOS CENTROS DE ENSENANZA EN EL
CONTEXTO NACIONAL

Espafia m Costa del Sol Malaga

CERTIFICADO DE 91%

ASISTENCIA 21%

92%
MATERIAL DOCENTE

921%

N%
WIFI

86%

58%
TEST DE NIVEL ONLINE

65%

72%
BIBLIOTECA

64%
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Andlisis de los servicios turisticos de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

Cuando analizamos las prestaciones y servicios turisticos que los Centros de Enseflanza de Espafiol a Extranjeros prestan al turista
Idiomatico, destaca la alta competitividad que el destino Costa del Sol Mdlaga presenta frente a la media nacional, con una mayor cuota
de servicios de alojamiento, transfer o traslado desde el aeropuerto y de oferta de actividades culturales y de ocio.

OFERTA DE CURSOS EN LOS CENTROS DE ENSENANZA

Espafia m Costa del Sol Malaga

32,0%
Curso Online

34,8%

87,1%
DELE
87,0%

79,0%
Curso Intesivo

87,0%

99,0%
Curso Estandar
100,0%
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Andlisis de la oferta formativa de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

Los Centros de Ensefianza Acreditados de la provincia de Malaga ofrecen mayor diversidad de Cursos que la media nacional. La totalidad
de los centros ofrecen cursos estadndar frente el 99% de la media nacional; el 87% ofertan cursos intensivos, superior a la cuota nacional
que supone el 79% de los centros. La oferta de cursos especificos DELE de preparacion para el Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera
es practicamente similar en Malaga y en la media nacional. La oferta de cursos online es mas frecuente en los Centros de Ensefianza de
Costa del Sol Mélaga (34,8%) que en la media nacional analizada (32%).

COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN OFERTAS DE
SERVICIOS TURISTICOS EL CONTEXTO NACIONAL

Espafa M Costa del Sol Mélaga

98%
ALOJAMIENTO
100%

ACTIVIDADES 95%

85%

TRANSFER

9 <
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C. ANALISIS DE LA DEMANDA DEL TURISMO IDIOMATICO

El andlisis del consumidor ha consistido en un proceso de encuestacién para la toma de informacién de caracter primario mediante
entrevistas personales a estos turistas en los entornos de los propios centros de ensefianza suecis

de espafiol para extranjeros que ofrece la provincia de Mdlaga. Al finalizar se han realizado

—ezHolanda 5%, 1.

Nol"aﬁa‘us'na ranc l a ;ﬁﬁéﬂondo

7. . . J
un total 547 encuestas validas, que para unintervalo de confianza del 95%, se calcula un error MC“'"aDlnamar .::::’:nda

muestral de + 4,19%

Pais de Procedencia

Durante el afio 2016, Alemania, seguido de Reino Unido e lItalia, son los tres principales s‘:‘e"cf.-,ssua«sumaos ‘“’
. ‘. . L. ” L. , R
mercados de procedencia de los “turistas idiomaticos” en la provincia de Malaga. En un  Japén
segundo rango de importancia nos encontramos los turistas procedentes de los Paises Rusia
Nordicos (Noruega, Suecia, Dinamarca y Finlandia), Holanda, Francia, Rusia y EE.UU.

EDAD

De 18 a 29 afios

De 30 a 39 afios

De 40 a 49 aiios

De 50 a 59 afios

De 60 a 64 afios

65 y més afios

10

Menas de 18 afios _

22,7

EDAD MEDIA

ANOS

Rusia/

ey Italia
4 Rusia ingel Francia
rancia® ML = Finlandia

AlemaniaAustriaChina Sunza§e| ica

= lt li aO Estados Umg:s b 9'53 gica
Italia ol Su€c
Italia Rus

= JaponEstados Umdos e Ital IE

Extasas Unides

Italia

Aemania Alemania Suecia

rancia Suiza
China

Japén

W‘Fnlaﬂd HolandaNoruegaF‘nland|a Suiza gReino Unido oAusma
landa s “Finlandia

Suiza Noruega Chinag Nemama
| asuz

Noruega o Francia
on

Chma """'Noruega ®Rusia)

Edad “Rusia a
Reifio Unido @ 2amarea e Mioina

SuecnaSu'la
Mas de la mitad de A‘;:g.gs T_‘j"'aglnam rca
los turistas e uee'aS;g;;fa
idiomaticos que Be'?:f.iCH NS

llegaron a la provincia

de Malaga-Costa del Sol, tenian una edad inferior a 18 afios. Le
sigue el intervalo de edad comprendida entre los 18 y los 29 afios,
con una cuota superior a una quinta parte del total de turistas; y de
30 a 39 aiios. Esta distribucidn de los turistas idiomaticos por edad
hace que el promedio de éste se sitle en los 22,7 afios.

<
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Uso de Redes Sociales

La gran mayoria de los turistas idiomaticos entrevistados se han declarado usuarios

YOU(’tD( lnstagram

de redes sociales (ya sea diaria u ocasionalmente), alcanzando el 85,4%. TW“"“Efrw-uer OL AT aEn o0
Rl FACE bOOK‘%a’%@fggm.
. .. S, . . Instagrgm TTV\\/,\i/tl%(te:Ear
Dos de cada tres turistas idiomaticos manifiestan que usan las redes sociales a Instagram s FliCK e
o . . X ryeeerlNStagraMecr Youtube. P
diario. A los turistas que se han declararon usuarios de redes sociales, se les i =T Wi L lneirer TW'tterYOUtUDe YOLFJtUbbeK
- nstag Instagram m ‘acebool
preguntd por cuales son las que mas utilizaban. Por orden de mayor nimero de : o e e ourune Ylguwlg
respuestas en su uso, destacaron: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Flickr. Fag‘cck,ebqgk- wniw INStagramiickr F"?'?r
T
l Flckr ‘n’.ﬁﬁr@erl Facebook
utubeﬁff
= Facebook Instagram .MD.Fa
Tw;tter m Z“EL‘I
. FF'IICK Facebook
Presupuesto de viaje "°§?5‘(3tube . voumne icKr
. o . L . YoyoEHBce Fl Fllcer TW|tter
Los turistas idiomaticos que visitaron el destino Costa del sol Mdlaga contaron con ‘”"""‘Facebook

un presupuesto medio para su viaje de 2.542,68 euros, lo que supone un
presupuesto medio diario, incluido el transporte, alojamiento, curso y otros gastos de ocio en destino del turista idiomatico de 93,74 euros
dia.

2.542,68 € 93,74 €
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
MEDIO MEDIO
DEL VIAJE DIARIO

: e
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Tipo de Alojamiento

El “vivir con una familia” es la tipologia de alojamiento lider entre los
turistas idiomaticos, elegido por mas de tres de cada diez turistas
entrevistados.

El hospedarse en una residencia de estudiantes, es la segunda
tipologia mds importante, opcidn elegida por cerca de uno de cada
cuatro turistas idiomaticos. En cuanto a la opcién de alojarse en
apartamentos, tanto sélo o compartidos con mas estudiantes, son las
siguientes tipologias de alojamientos mds utilizadas por los turistas
idiomaticos, con una representatividad en torno al 15% cada uno de
ellas. Como era de esperar, se comprueba la escasa importancia que
tiene el alojamiento hotelero para el turismo idiomatico.

Estancia Media

El intervalo mas representativo es el correspondiente a aquellos turistas
idiomaticos que se quedan en la Costa del Sol de 9 a 15 dias; suponiendo

cerca de cuatro de cada diez turistas.

En segundo lugar, se encuentras aquellos que permanecieron en la
provincia de 16 a 30 dias, estancia de casi uno de cada tres turistas
entrevistados La estancia media de los turistas idiomaticos que visitan

la provincia de Malaga se situa en 27,1 dias.

Actividades realizadas

El turista idiomatico que visita la provincia de Malaga es altamente

12

TIPO DE ALOJAMIENTO

RESidE“l:ia _

Apart:

Apart:

to turistico / Viviend

«on Otros estud: a _

Alojamiento Hotelero

DURACION DE LA ESTANCIA

De 4 a8 dias

pes et des _

De 16 a 30 dias

Mds de 30 dias

<
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activo y dindmico, de hecho, el 95,1% de los turistas entrevistados han manifestado realizar actividades durante su estancia en el destino.

La realizacidon de rutas por lugares histéricos y naturales, es la actividad que despierta mayor interés entre los turistas idiomaticos de la
provincia, sefialada por siete de cada diez entrevistados.
sefialada por mas de la mitad de estos turistas. En tercer lugar, se posicionan el interés por la realizacién de visitas o excursiones a otros
destinos, sefialado por uno de cada tres turistas idiomaticos entrevistados en la provincia de Mdlaga. Le siguen las actividades vinculadas
al interés cultural de estos turistas idiomaticos, a través de visitas a museos, galerias y monumentos.

13

En segundo lugar, se posiciona la realizacion de actividades de sol y playa,

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESTINO

Rutas lugares histéricos, paisajes, monument...
Actividades de sol y playa
Excursiones a otros destinos

Turismo cultural:visitar museos, galerias,...
Ocio noturno:clubs, pubs, salas de fiestas, ..
Compras
Rutas gastronomia y enologia, bodegas, ..

Actividades gastronémicas (tapeo,...

Fiestas locales, populares, eventos tipicos, ...
Visitas a parques naturales, reservas,...
Otras actividades deportivas
Senderismo, montaiiismo, bicicleta de montaiia

Eventos: Conciertos, Opera, Teatro ...

parques
Rutas lugares de interés religioso

Deportes acudticos:suf, vela, navegacin, ...
‘Golf actividad

Deportes de riesgo: escalada, parapente, ...

[Mulirespuesta)

<
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

-

Factores decisorios para la eleccion del destino FACTORES DECISORIOS
ulirespuesta
Ademas de los motivos por los que decidié emprender el viaje se les pregunto prayas |
i ir fi inci ; ima | [—
por aquellos que influyeron para elegir finalmente la provincia de Malaga. “
Diversidad de ocio _
s . . . Calidad de los cursos _
El mas mencionado fue las fortalezas de nuestro destino, las playas y el clima. I p—
Este tradicional binomio, constituyen los factores decisorios de los turistas Recursos atractivos [
idiomaticos para elegir nuestro destino. Relacién calidad precio I
Recomendaciones -
Mas de la mitad de los turistas entrevistados han destacado el climay las playas vuelos directos &=
como determinantes a la hora de elegir destino. Le siguen en importancia, la Colidad defas escuctas =
. . . . ~ Visita a familiares o amigos
diversidad de ocio y la calidad de los cursos que los centros de ensefianza de detidad m
espafiol para extranjeros ofertan en Costa del Sol. precio del curso [
calidad de vida y Hospitalidad [
Vuelos baratos I

Fuentes de informacion sobre el curso

FUENTES DE INFORMACION SOBRE LOS CURS05 Los turistas idiomaticos que visitaron Malaga Costa del Sol durante

2016, utilizaron internet como principal canal de informacién para

_ conocer la oferta de cursos que ofrece nuestro destino.

Internet

Centro de estudios en origen

Dos de cada tres turistas idiomaticos entrevistados manifestaron
gue usaron internet para informarse de los cursos de espafiol.
Cerca de una décima parte de los entrevistados manifiestan haber
consultado la web visitacostadelsol.com. Le siguen los propios
Centros de Ensefianza de Espanol en los paises de origen,
manifestado por cerca de cuatro de cada diez turistas.

Publicidad del propio centro online
Experiencia propia

Agencias/Agencias educativas
Recomendacion de amigos y familiares

Publicidad del propio centro off line

14 e
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EL TURIS

|

Grado de Satisfaccion

El turista idiomatico muestra un alto grado de satisfaccién de su experiencia GRADO DE SATISFACCION
en el destino Costa del Sol Malaga.

Mas de cuatro de cada cinco turistas idiomaticos califican como muy

satisfactorio su estancia en Malaga y cerca del 20% como positivo. Muy Positivo

El grado de satisfaccidon “esperado” o “negativo” apenas alcanza un 1% del
total de los turistas idiomaticos entrevistados.

= Positivo

= Esperado

= Negativo

Valoracion del destino

Los turistas idiomaticos han otorgado una calificacion media al destino Costa del Sol de 9,16 sobre 10.

El aspecto mejor valorado ha sido la atencidn y trato recibido. Le sigue la seguridad, el ocio y diversidon y las compras, todos ellos valorados
con una calificacién superior al 9.

El segundo bloque de aspectos mejor valorados han sido los relacionados con el entorno urbano, los trenes, la relacién calidad precio del
destino, la informacion turistica, el alojamiento y las playas y sus servicios, con calificaciones superiores a los 8,4 puntos.

También cabe resaltar, en tercer lugar, la alta valoracidon que han realizado estos turistas a la restauracion, los autobuses y accesos al
destino; todos ellos valorados con una nota superior a los 8 puntos sobre 10.

: e
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Motivos por lo que decide aprender espafiol

La principal motivacidn de estos estudiantes por aprender el espafiol
como lengua extranjera es por “hobby o placer de aprender” sefialado
por mads de siete de cada diez entrevistados.

Es manifiesta la importancia del espafiol en el contexto internacional,
y prueba de ello es que cerca de uno de cada cuatro turistas
entrevistados argumenta que estudian el espafiol por necesidades
formativas y un 6,3% por necesidades profesionales. Otras de las
motivaciones mencionadas son la importancia de espafiol a nivel
internacional y el tener amistades que hablan espafiol.

16

A N

EL TURISMO

MOTIVOS PARA ESTUDIAR ESPANOL

Aprender idiomaSIhObby _

Necesito espaiiol para mi formacion...

Importancia del espafiol a nivel...

Tengo amigos que hablan espafiol

Necesito espafiol para mi profesion...

Encontrar personas con intereses...

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



£

. L, .. . VALORACION DE LAS ESCUELAS DE ESPANOL
Grado de satisfaccion en los distintos elementos sobre el centro y su oferta lectiva.

9,00

Alta calificacién de los turistas idiomdaticos a las Escuelas de Ensefianza de ESCUELA DE ESPAROL
Espafiol como Lengua Extranjera en la provincia de Malaga, otorgandole una
nota media de 9 sobre 10.

METODO DE ENSENANZA

8,89

RELACION CALIDAD PRECIO

KJd
-3
«

Los distintos aspectos valorados alcanzan una calificacion muy alta, con notas

superiores al 8,5 todos y cada uno de los elementos calificados. WATERIAL DOCENTE 882

PROFESORADO 8,81

Los aspectos mejor valorados, con calificaciones superiores al 8,8 son: Método
de ensefianza, Relacién calidad precio, Material docente, Profesorado CONFORT DE LAS AULAS

8,69

TAMANO DE LOS GRUPOS

2

DIMENSION DE LAS AULAS

8,61

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 8,51

" <
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EL TURISMO IDIOMAT!CO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

D. ANALITICA WEB DEL PORTAL DE TURISMO IDIOMATICO DE COSTA DEL SOL MALAGA

Cuantificacion del trdfico Tréfico en la seccién de turismo idiomdtico de
visitacostadelsol.com

La seccion sobre turismo idiomatico del Sistema de Gestién del Destino (SGD)

de Turismo y Planificacion Costa del Sol (www.visitacostadelsol.com) atrajo,

durante el afio 2015, a 4.452 usuarios, que produjeron mas de 5.000 sesiones

en dicha seccién. 5 020
4.452 4.440 ) 4.921
Para 2016, los datos acumulados a noviembre muestran que un total de 4.440
usuarios llegaron al SGD, produciendo mas de 4.900 sesiones en el mismo.
usuarios sesiones

Paises de procedencia
H 2015 © Acum. Nov-2016

Espafia * I 34,7%
Reino Unido  m—— 17,1% Perfil de la audiencia
Estados Unidos s 8,6%
Alermania 2 6% Durante 2016, una de cada tres sesiones que se inician en el
portal provienen desde Espafia (34,7%). Esta cifra, incluye las

Francia s 7,0%
Canads s 5 7% visitas que se realizan desde el propio destino, de ahi su mayor

Bélgica mmm 2,0% cuota respecto al resto de paises.
Finlandia ®® 1,4%
Paises Bajos M 1,0% El primer mercado emisor internacional es el Reino Unido
Sui m 1,0% . . , .
. Hhe = oo (17,1%) al que le siguen los Estados Unidos de América (8,6%),
uecia ,9% . . / ,
ol W 0.9% Alemania (7,6%), Francia (7%) y Canada (5,7%). Otros paises a
Noruega M 0,9% tener en cuenta, de cara a tomar decisiones comerciales, son:
Ilanda ™ 0,9% Bélgica, Finlandia, Paises Bajos, Suiza, Suecia, Italia, Noruega e
Otros 10,4% Irlanda.

* incluyen las visitas desde el destino
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El andlisis por género nos muestra que dos de cada tres de los usuarios
son mujeres (65,5%), mientras que uno de cada tres son hombres
(34,5%) durante el acumulado del afio 2016.

De la misma manera, segmentando el trafico por tramos de edad, se
observa que lo usuarios de 35 a 44 afios son los que mayor cuota
concentran (22,4%), seguidos de los que tienen entre 25 y 34 afios
(19,7%).

Los que tienen entre 45 y 54 afos, representan al 18,7% del total;
misma cuota que para los que tienen entre 55 y 64 afos. Por ultimo,
los tramos de edad con menor volumen de sesiones al SGD son los de
mas de 65 aios (11,2%) y los que tienen entre 18 y 24 afios (9,3%).

Tipo de dispositivo utilizado

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afos

De 55 a 64 afios

Mas de 65 afios

Tramos de edad

Segun los resultados del estudio del comportamiento de navegacion del

52,0%

usuario, se puede concluir que tres de cada cuatro de los que visitan el SGD de

la Costa del Sol no vuelven a visitarla en una segunda ocasién (74,1%). En
cambio, uno de cada cuatro (25,9%) si que realiza una segunda visita a la web
de turismo idiomatico del SGD. Algo mds de la mitad de los usuarios que

26,9%
21,1%

navegaron por la seccién de turismo idiomatico de visitacostadelsol.com, lo
hicieron desde un equipo de escritorio (52%). Seguidamente, el 26,9% de los

usuarios ingresé desde un mavil, mientras que el 21,1% lo hizo utilizando una

Tablet.

Escritorio Movil Tablet

19
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Mas de la mitad de las sesiones que se producen en el portal
especializado sobre turismo idiomatico de la Costa del Sol (54%),
provienen como resultados de consultas en buscadores (Google,
Bing, etc.). Seguidamente, el 16,7% de las mismas llegan de manera
directa y el 14,7% desde las redes sociales. Los enlaces generados
por otras fuentes distintas a los buscadores envian el 14% de las
visitas a este portal y por ultimo, el 0,6% se producen gracias a la
inversion en diferentes campafias de marketing.

20

Canal de entrada al SGO

54,0%

16,7%

14,7% 14,0%
Busqueda Traficodirecto  Redes sociales Redirecciones Campafias

organica
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E. ANALISIS CUALITATIVO DEL TURISMO IDIOMATICO

Mercados estratégicos para el turismo idiomdtico

I En cuanto a la pregunta de cudles serian los mercados estratégicos

E— en el futuro, destaca el aleman (que es el mas importante

China actualmente), pero le siguen los estudiantes de espafiol de EE.UU., y

Paises Escandinavos China, que tienen hoy en dia una baja cuota de mercado. En tercer
UK

lugar, sefialan como estratégicos, los mercados Escandinavos, Reino

Francia Unido y Francia. Otros mercados interesantes y casi inexistentes
Japé , . . .

apan actualmente, son Japdn y Corea, seguidos de Rusia e Italia.

Corea

Rusia

Italia

Europa

Productos mds interesantes

Ante la pregunta de los productos mas especificos para hacer mas competitivo en
el futuro el turismo idiomdatico, los expertos entrevistados sefialan que es

necesario apostar por la realizacién del curso de espafiol unido a alguna actividad, _

gue podria ser vino, o golf, o deporte, o rutas culturales, ...

Profesores

También sefialan que son interesantes disefiar productos para la clientela de mas
de 50 afios y profesores de espaiiol en el extranjero, ya que son segmentos
estratégicos de futuro. Jovenes

ERASMUS [ Larga duracion

Otros productos interesantes serian los dirigidos a la demanda para escolares y
para Erasmus de larga duracion.

DELE
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Principales destinos competidores
_ En cuanto a los principales competidores de Mdlaga-Costa del Sol sobre el segmento
idiomatico, se sefiala de forma casi undnime que Barcelona y Valencia son los
DN competidores mas importantes.

Madrid

Les siguen, Madrid y Salamanca, destinos competidores tradicionales, aunque se le
Salamanca une Alicante que en poco tiempo parece que se estd posicionando de forma
importante en este segmento.

Alicante

Sevilla Otro grupo de destinos importantes, segln la opinidn de los expertos consultados,
son Sevilla y Granada.

Granada

22
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA _

Principales ventajas y desventajas de Mdlaga Costa del Sol
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Fortalezas del destino Mdlaga-Costa del Sol

1 Clima

2 Oferta cultural

3 Hospitalidad

A Aeropuerto Intemacional
g Calidad de vida

6 Destino Integral

7 Flayas

8 Seguridad endesting

9 Alta expenencia del sector
1o Ocio v Cultura
11 Froducto de Calidad
12 Flamenco [ Tradicion
13 Entorng
14 Calidad de la ensenanza
1g Alta profesionalidad
16 Amplia oferta de escuelas
17 SenIicios
1B Localizacion

24
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Destino poco conocido, falta de nombre/marca
Deficit de reconocimiento y facilidades Universitarias
Poco apoyo institucional

Imagende Soly Playa

Mayores conexiones directas con destino
Malas conexiones intemas en |a provincia
Prejuicios acento andaluz

Mayor Coordinacion Publico y Privado

Escasa promocion

Oferta atomizada

Diversificacion de Producto

Falta de limpieza

Vuelos caros

Destino de Ocio y no Académico

Falta de apoyo y reconocimiento
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Estrategias a desarrollar por la Administracion y por los Centros de Espafiol

Coordinacion con el sector en las acciones de promocion en destino

1 (fam trips, eventos, ...etc)

2 Promocién de segmentos cruzados, alta complementariedad
3 Reconocimiento del Instittuto Cervantes y Universidad
4  Apoyo enworkshop y fam trips

g Mejora de Marca Malaga

6 Intensificar la promocion en Redes Sociales

7 Mayor Fam trips

8 Mayor coordinacion entre los entes publicos

9 Mas inteligencia turistica

10 Llmpieza del destino

11 Mayor colaboracion con la UMA

12  Mejorar las conexiones internacionales

13  Visibilizar la alta calidad del segmento

14  Descuestos en la oferta cultural del destinos

15  Asistencia a ferias y promocion

16 Mejorar de las conexiones internas en la provincia

17  Mayor visibilidad del Segmento

18  Impulsar becas con la Universidad

19  Facilitar los Visados

25
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Fomentar acuerdos de colaboracion

Fromocion conjunta

Generacion redes de negocios’'- Cooperacion Privada

Diversificacion de productos

Marketing online

Asistencia a Work Shops

Mayaor inversion en nuevas tecnologias

Apostar por la calidad

Impulsarrelaciones conagentes

Mayor Innovacion

Mayor participacion conjunta eneventos

Impulsarlaimagendel destino

Mayor acciones directas

Abrir nuevos mercados

impulsarel contacto con profesores

Relacion Calidad Precio

Politica de precios trasparente (Nativos vs Turistas)

Mavyor planificacion estrategica de Marketing

Marketing dirigido a los mercados

Renovacion de las instalaciones

<
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Canales de promocién y marketing

FAMTRIPS

WORKSHOPS

FERIAS

EMARKETING

REDES SOCIALES

PUERTA A PUERTA

EMAILS

ANUNCIOS
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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F. EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Estimacion de los turistas idiomdticos

Para el afio 2016, segun las entrevistas cualitativas realizadas en las Escuelas de Espainol para extranjeros en Malaga, se estima que los
alumnos inscritos en los centros acreditados estaran en torno a las 29.300 personas, que son los considerados como turistas cuya principal
motivacion es aprender espafiol.

Estimacion del Gasto Turistico y estancia media

El gasto medio diario de los turistas idiomaticos es de 93,74 € en la que se incluye los gastos de
transporte al destino, alojamiento, curso, restauracién, compras alimenticias, compras no alimenticias,
transporte en destino, gasto en cultura u ocio y otros gastos. Para calcular el impacto es necesario .93,74 €
determinar la estancia media de estos turistas, que tal y como se ha indicado en el capitulo de analisis PRESUPUESTO
de la demanda han manifestado que por término medio pernoctaron 27,12 dias, segun se desprende MEDIO
de la encuesta de demanda realizada. DIARIO

Impacto Econdmico sobre la Produccion, la Renta y Empleo

En la siguiente tabla se recoge el reparto final por ramas de actividad del gasto directo del turismo
idiomatico, donde se refleja que la economia malaguena ha recibido un estimulo de demanda de 62,98
millones de euros, lo que se ha traducido en un aumento de la produccidn de los bienes y servicios, en el que destaca el incremento que
se ha producido en el sector servicios y dentro de estos en otros servicios en el que se encuentra la rama de educacién, asi como actividades
inmobiliarias y de alquiler o la rama de hosteleria, comercio y transportes. Aplicando la metodologia Input-Output la produccién total que
ha generado el gasto del turismo idiomatico es de 111,8 millones de euros, siendo la produccién indirecta e inducida de unos 48,8 millones
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de euros. Desagregando el impacto econémico por ramas, se observa que el sector que ha incrementado mas su produccidn ha sido el
sector Servicios, seguido del de la Industria. Parte de la produccidn se destina a usos o destinos finales, integrando lo que se conoce como
Valor Afadido Bruto (VAB). Se estima un importe del VAB a precios bdsicos de unos 67,3 millones de euros, que representa el 60,2 por
ciento de la produccidn total estimada.

Por ultimo, segun la metodologia del cdlculo de los efectos econémicos a través de las tablas input output de la produccién generada por
el gasto del turista idiomatico, se obtiene, bajo las mismas premisas analizadas, se han generado unos 1.510 empleos. De ellos, unos 960

Fr di i6 tDt.aI L di i6 i dE. d id

IMPORTE porcentaje (i ™MPORTE S Produccion

(viles €) (Miles €) Indirectae
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 1.29574€ 1,2% 856,82 € 1,8% Inducida
INDUSTRIA 9.637,62€ B,6% 9.606,79 € 19,7% 43,7% PrOd uccién
Extractivas 28,47 € 0,0% 2847 € 0,1%!
Manufactureras 5.483,28 € 5,8% 6.461,23 € 13,2% Total
Energia, gas y agua 3.12587 € 2,8% 3.117,10 € 6,4%!
_CONSTRUCCION 3.05558 € 2,7% 3.05558 € 6,3% 111,8
'SERVICIOS 97.802,38 € 87,5%  35.290,74 € 72,3% .
Comerdo, hosteleria, transporte y icad 5 36.170,55 € 32,4% 13.437,26 € 27,5%: mlllones de . s

Produccion

Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales 30.355,75 € 27,2% 17.806,01 € 36,5%: .
‘Otros servidos 30.057,04 € 26,9% 283950 € 5,8% Directa
TOTAL 111.791,31 € 100,0%!  48.809,93 € 100,0%: 56,3%

Fuente: Elaboracion propia

empleos son debido al impacto directo y el resto al impacto indirecto e inducido.

Es importante sefialar, el impacto econdmico que tienen los efectos generados por el turismo idiomatico en las familias de acogida de los
estudiantes, y que no se cuantifican como empleos “dados de alta en Seguridad Social”.

zs e

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



Empleo Indirecto
e Inducido
36,4%

Impacto Total
1.512
empleos

Empleo Directo
63,6%
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. TENDENCIAS Y FACTORES DE INCIDENCIA EN EL SECTOR

A continuacion, y siguiendo el Informe Sectorial de 2106 de FEDELE, la Federacion Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espafiol para
Extranjeros, se presentan los resultados de parte de dicho informe, ya que ademas de la actualidad de dicho estudio, se considera que es
muy interesante en cuanto que sefiala aspectos de tendencias e incidencias futuras en el sector.

Tendencias

Para tener un indicador afiadido al nimero de semanas global, se preguntd en este apartado a los directores sobre la evolucién en su
escuela del niumero de semanas. Los resultados muestran el porcentaje de escuelas que respondieron en cada categoria:

El nimero de semanas/estudiante crecié (mas de un 50%) 2.5%
El nimero de semanas/estudiante crecié (entre un 15 -25%) 15%
El nimero de semanas/estudiante crecié (menos de un 15%) 21.7%
El nUmero de semanas /estudiante se mantuvo estable 24.35%
El nimero de semanas /estudiante bajé (menos de un 15%) 28.2%

El nUmero de semanas /estudiante bajé (entre un 15% y un 25%) 28%

En esta seccidn se preguntd a las escuelas por la evolucidn global de la facturacién de la empresa. En la pregunta se consultaba su opinién
sobre el resultado de 2016 en comparacidén con 2015. Se muestra el porcentaje de encuestados que marcaron cada opcidn:

Mucho mejor 7.69 %
Mejor 34.61%
Igual 20.51%
Peor 34.61%
No sabe / no contesta 1.2%
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Con el objetivo de tener una cierta informacién sobre las inscripciones de 2017, teniendo en cuenta que la recopilacion de datos se hace
en el mes de enero, se pregunta a las escuelas sobre sus expectativas para 2017:

Buenas expectativas 48.7%
Neutrales, mantenimiento 35.9%
Malas expectativas 14.10%
No sabe / no contesta 0%
Factores de incidencia en el sector 100
20 -
Cambios en la divisa, fluctuaciones politicas o amenazas terroristas marcan 80
importantes picos en determinados paises de origen que pueden provocar 70
grandes cambios en el comportamiento de los estudiantes. La siguiente gg ‘
grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de 40 -
impacto de este factor en 2016. 30 -
20
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FUERTE IMPACTO IMPACTO MENOR SIN IMPACTO

En ciertos mercados que en este momento se encuentran en crecimiento, como
el ruso o el chino, los procesos administrativos conducentes a la obtenciéon de
visados suponen grandes barreras que los estudiantes tienen salvar para
finalmente poder realizar una estancia de inmersion linglistica en nuestro pais.
. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el

grado de impacto de este factor:

COSTA DEL SOL MALAGA
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Un factor de gran importancia y que va ligado al anterior es la incapacidad del
sector de controlar el crecimiento de un gran nimero de establecimientos,
incluso muchos de ellos de cardcter publico, que ofrecen cursos de espafiol
sin las garantias de calidad requeridas por el estudiante internacional. La
siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado
de impacto de este factor:

70
En muchos casos, el presupuesto de las escuelas no puede

contemplar una importante inversidon en marketing. Teniendo en
cuenta la importancia de esta partida para el crecimiento de un

60 -

50 -

40 . .
centro, esos centros pueden sufrir un mayor impacto en el desarrollo

30 - de sus negocios. La siguiente grafica muestra el porcentaje de
20 | escuelas que han evaluado el grado de impacto de este factor:

10 +

0 -

FUERTE IMPACTO IMPACTO MENOR SIN IMPACTO
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La carencia de una estructura nacional para la ordenacion del
sector unida a las dispares implicaciones de los gobiernos
autonémicos y locales provoca, en ocasiones, desequilibrios en
el sector. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas
gue han evaluado el grado de impacto de este factor:
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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H. PLAN DE COMPETITIVIDAD DE LA COSTA DEL SOL COMO DESTINO DE TURISMO IDIOMATICO

Producto

Promociény
Marketing

Estrategias de
mejora de la
Competitividad

Calidad

N o

Académico
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Generacion de redes de negocios - Cooperacion Privada Mejorar la Cooperacion Publico Privada

Fomentar acuerdos de colaboracion entre empresas Limitar la participacion a Escuelas acreditadas

Diversificar los productos (multiactividad, espafol, ocio, ...) Mayor apoyo institucional en la gestidn

Control enla politica de preciosy su transparencia Unidad en la promocion como imagen conjunta
Mayorinnovacion en los productosy servicios Acciones para facilitar los visados en origen

Visibilizar la alta calidad del segmento Articulacion de concesion de ECTS a Escuelas

Renovacidn de parte de las instalaciones privadas Impulsar acuerdosy reconocimientos con el Instituto Cervantes
Impulsar las nuevas tecnologias en las Escuelas Reconocimiento académico por parte de la UMA

Apostar por la calidad integral de las empresas Impulsar la dotacidon de becas con la Universidad

Implantacién de estadares de calidad Fortalecer la marca en el ambito académico
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4

Mejora de Marca "Malaga Idiomatica"

Descuestos en la oferta cultural y de ocio

Limpiezay cuidado del entorno urbano en el destino
Atenciony trato eninglés en empresasy servicios turisticos

Mayorimplantacion de procesos de inteligencia turistica

36

Promocion y Marketing

Promocion conjunta publico - privado

Organizacion de Fam trips
Participacion en Workshop especificos
Potenciar acciones de Emarketing y Redes Sociales

Promocion de segmentos cruzados de alta complementariedad
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

2.1 Objetivo

El objetivo general de este trabajo ha sido el realizar un diagnéstico integral, desde un punto de vista cientifico-técnico, de uno de los

segmentos turisticos considerados estratégicos para afrontar el nuevo paradigma econdmico en el que nos encontramos en la actualidad.

En definitiva, se pretende dotar a Costa del Sol Malaga de un documento que ejerza de instrumento guia para que tanto el sector publico
como el privado, aporten un mayor valor afiadido a su cartera de productos y a sus métodos de comercializacion de este producto, siempre
desde un punto de vista de desarrollo econdmico-social y de respeto medioambiental, logrando con ello un desarrollo en el segmento de

turismo Idiomatico.
Otros objetivos especificos vinculados a la realizacién de este proyecto de investigacién, han sido:

1. Cuantificar y describir la demanda turistica del segmento Idiomatico en la provincia de Mdlaga, aportando mayores niveles de
conocimiento en cuanto a su volumen, cuota de mercado, perfil sociodemografico y econdmico, gustos y preferencias,

valoracion del destino y comportamiento de compra y consumo; asi como determinar sus perspectivas de crecimiento futuro.

2. Andlisis de la oferta de Centros de Ensefianza de Espafiol para Extranjeros, tanto sus elementos técnicos como el modo en que

37
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prestan el servicio; asimismo conocer cudles son sus demandas para poder mejorar el producto ofrecido, cudles son las

perspectivas de crecimiento de la oferta a nivel provincial.

3. Proponer actuaciones de mejora de la competitividad del destino Costa del Sol en el segmento Idiomatico.

2.2 Metodologia

A continuacidn, se detalla los contenidos y metodologia que se ha desarrollado en cada uno de los capitulos en los que se ha estructurado
el presente estudio para la mejora de la competitividad del segmento turistico idiomatico en el destino Costa Del Sol Malaga, cuyo indice

es:

e Conceptualizacién y cuantificacion del turismo idiomatico

e Analisis de la oferta de centros de ensefianza de espafiol para extranjeros

e Analisis de la demanda del turista idiomatico

e Analisis cualitativo del turismo idiomatico

e Plan de competitividad de la costa del sol como destino de turismo idiomatico

En el primer apartado de Conceptualizacion y cuantificacion del turismo idiomdtico se ha centrado en determinar y definir el concepto de

turismo idiomatico, describir las caracteristicas asociadas a esta motivacion como elemento vacacional y cuantificar su importancia dentro
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del sector turistico mostrando su evolucién tanto a nivel nacional como internacional.

Para ello nos hemos documentados con fuentes secundarias a través de diversos estudios realizados por la OMT, Universidades,
instituciones oficiales como Instituto Cervantes, IET - Instituto de Estudios Turisticos, Marca Espafia asi como asociaciones del sector como
FEDELE (Federacién Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espafol para Extranjeros), AEEA (Asociacién Escuelas Espanol Andalucia),

ACEM (Asociacién Escuelas Espafiol Malaga) y el CLUB PRODUCTOS IDIOMATICOS del Ayuntamiento de M4laga.

En este segundo capitulo se muestra un Andlisis de toda la oferta de centros de ensefianza de espainol para extranjeros en la provincia

mostrando una radiografia clara acerca de lo que Malaga - Costa del Sol puede actualmente ofrecer en este segmento.

Este analisis incluye tres bloques diferenciales, un primer analisis territorial donde se muestra la distribucién municipal de la oferta en
Malaga - Costa del Sol, que incluye un analisis de la implantacién de la acreditacion del Instituto Cervantes en la provincia, asi como el nivel

de asociacionismo en los diversos entes que trabajan en la provincia.

Un segundo apartado de este capitulo estd dedicado a un analisis técnico de esta oferta en la provincia, mostrando el nivel de servicio que
ofrecen en sus instalaciones, asi como de los productos ofertados en los centros de ensefianza, tanto formativos como como extra-
formativos (alojamiento, actividades, ...etc.). Este andlisis se ha realizado a través de la informacidon recopilada por dos vias

fundamentalmente:

e Entrevista con los responsables de las asociaciones y entes responsables de la promocion de esta actividad que operan en
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la provincia: AEEA (Asociacion Escuelas Espafiol Andalucia), ACEM (Asociacién Escuelas Espafiol Malaga), CLUB PRODUCTOS

IDIOMATICOS, Ayuntamiento de Mdlaga, Mesa de Turismo Idiomdatico de Turismo y Planificacién.

e Trabajo de campo visitando las webs de los centros de enseflanza para extranjeros de la provincia para conocer el nivel de

dotacién de servicio y de cursos formativos de la provincia

Un tercer bloque ha consistido en mostrar el nivel de competitividad en precios que tiene nuestra provincia con sus principales
competidores en el contexto nacional, para ello se han identificado nuestros principales destinos competidores y se ha analizado la oferta
de precios de los productos homogéneos ofertados en las distintas webs de los centros de ensefianza. El criterio elegido para la seleccién

de los mismos es que estuvieran acreditados por el Instituto Cervantes, lo que garantiza un nivel de ensefianza éptimo.

A continuacidn, se presenta el “Analisis de la Demanda del Turismo Idiomatico” se divide en dos apartados, uno primero donde muestra
un analisis del consumidor turistico de idiomatico en la provincia de Malaga; y en segundo lugar, una analitica web relacionada con los

visitantes al portal http://www.visitacostadelsol.com/hola

El andlisis del consumidor ha consistido en un proceso de encuestacién para la toma de informacidon de caracter primario mediante
entrevistas personales a estos turistas en los entornos de los propios centros de ensefianza de espafiol para extranjeros que ofrece la
provincia de Malaga. Al finalizar se han realizado un total 550 encuestas validas, que para un intervalo de confianza del 95%, se calcula un

error muestral de + 4,18%
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EL TURISMO IDIOMAT!CO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Los aspectos a conocer del turista de Idiomatico son los siguientes:

e Perfil Socioeconédmico del Turista Idiomatico: nacionalidad, edad, sexo, duracidon de la estancia, forma de viajar, usuario de redes

sociales y presupuesto del viaje, entre otros.

e Infraestructura Turistica: tipo de viaje, lugar de residencia, tipo de alojamiento, duracién de la estancia, medio de transporte

utilizado para llegar al destino, actividades realizadas, etc.
e Expectativas: grado de satisfaccidn, aspectos sobre los que han influido en los turistas para elegir la Costa del Sol, etc.

e Promociéon y Comercializacién: instrumentos de promocidn y comercializacién que el turista de idiomatico utiliza para informarse

y reservar su viaje hasta nuestro destino.

e Aspectos especificos Idiomaticos: motivos por lo que decide aprender espanol, tipo de curso elegido, duracion del curso, fuente de

informacién del curso, grado de satisfaccion en los distintos elementos sobre el centro y su oferta lectiva.

Dado que se disponia de una vision compartida del universo de los turistas idiomaticos segmentados por edad y temporada en la cual
visitan las escuelas de idiomas, se ha realizado una muestra dirigida, siguiendo las siguientes indicaciones para la realizacién de las

encuestas:
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o Mas de 50 afios Otofio/Invierno 10 %
o De 25a50afos Otofio 40 %
o De 18 a 25 afos Otofio 25 %
o Menos de 18 afios Verano 25 %

En el apartado de la analitica web relacionada con los visitantes al portal http://www.visitacostadelsol.com/hola. Entre los datos que se

han estudiado, caben sefalar los relacionados con nacionalidad del visitante a la web, productos/servicios por los que se ha interesado,
canal de donde provenga y distribucién de las pdginas visitadas (Home, Aprende espafiol en Malaga, Escuelas, Fuera del Aula, Cémo

moverse, Ofertas, Turismo Tematico), ...etc.

En el cuarto capitulo “Analisis cualitativo del Turismo Idiomatico” ha consistido en conocer la opinidn de los agentes expertos econdmicos,

sociales y profesionales involucrados mediante una técnica participativa.

Este analisis, a través del método de participacion y opinién de Expertos, ha permitido consensuar los factores positivos y negativos del

segmento turistico, tanto actuales (fortalezas y debilidades) como potenciales (oportunidades y amenazas).

Ademas, se han definido propuestas concretas de este panel de expertos, parte propositiva que, junto con el andlisis DAFO, ha sido la base

para la definicion de las propuestas finales de mejora de la competitividad

42 e

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!


http://www.visitacostadelsol.com/hola
http://www.visitacostadelsol.com/hola

Dl SR AF 'Y g g ale

En base a conseguir el objetivo de conocer las opiniones de profesionales relacionados con el turismo idiomatico de paises emisores, se

han realizado 12 entrevistas a operadores de mercados emisores especializados en Turismo Idiomatico e interesados en la Provincia de
Malaga, a donde asistieron a participar en un fam trip. Esas opiniones han sido importantes en el disefio de las actuaciones a desarrollar

para la mejora de la competitividad del turismo idiomatico en Malaga — Costa del Sol.

En el quinto y ultimo capitulo, a partir de todas las fases desarrolladas previamente en el diagndstico, el analisis de la oferta de los centros
de ensefanza, analisis de la demanda de los turistas que nos visitan con la motivacidon de aprender espaiol y el analisis cualitativo y
participado de los lideres de opinion de este segmentos, se han consensuado las lineas estratégicas que, finalmente, han desembocado en
un Plan de Competitividad con proposicidon de una serie de actuaciones concretas, con una aproximacion a su cuantificacion econdmica,

todos ellas tendentes al logro del objetivo inicial de mejorar de la competitividad del segmento Idiomatico en Costa del Sol Malaga.
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CONCEPTUALIZACION Y CUANTIFICACION DEL TURISMO IDIOMATICO

En los Ultimos afios el aprendizaje de espaiiol ha adquirido una gran relevancia socioecondmica a nivel internacional debido, en parte, a las

grandes magnitudes que presenta.

La lengua y la cultura son los valores espafioles mas universales. El espafiol es hoy hablado por mas de 500 millones de personas: es la
segunda lengua con mayor numero de nativos en el mundo y el segundo idioma de comunicacién internacional. Ademas, es el segundo
idioma mds estudiado en el mundo con cerca de 20 millones de personas en el mundo (tras el inglés, con mas de 40 millones de estudiantes,

distribuidos en 90 paises).

Solo en Estados Unidos, 6 millones de personas estudian hoy espafiol. En los ultimos 10 afios, las matriculas para estudiar espafiol se

multiplicaron por 13 y la demanda sigue en aumento.

Es la lengua oficial o cuasi oficial de 21 paises. Su fuerza y empuje son mas evidentes cada dia: el nimero de hablantes de espafiol no para
de crecer. Segun datos de la Britannica World Data, se estima que en 2030 los hispanohablantes serdn el 7,5% de los hablantes de todo el
mundo, muy por encima del ruso (2,2%), del francés (1,4%) y del aleman (1,2%). Si todo se desarrolla como se prevé, dentro de tres o

cuatro generaciones el 10% de la poblacion mundial se entendera en espafiol.

Ademads, en 2050 Estados Unidos sera el primer pais hispanohablante del mundo. Las estimaciones realizadas por la Oficina del Censo de

Estados Unidos muestran que los hispanos seran 132,8 millones en 2050, cifra que casi triplicaria a la actual de 50 millones. Eso supondra
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que el 30% de la poblacidn, casi uno de cada tres residentes en los Estados Unidos, serd hispano.

El espafiol esta bien presente en la red —es el tercer idioma mas utilizado en Internet (7,8% del total)- y los dmbitos cientificos.

Segun datos del Instituto de Turismo de Espafia, de ahora en adelante, Turespafia, Espaia ha experimentado un crecimiento sostenido en
los ultimos anos en relacion a la llegada de estudiantes extranjeros con la motivacién de aprender espaiiol, siendo varias las autonomias

que se han visto beneficiadas por este hecho, encontrandose entre ellas Andalucia y Mdlaga en particular.

La creciente importancia de las sinergias generadas por el turismo y la ensefianza de espafiol ofrece grandes posibilidades de desarrollo
para el turismo en Mdlaga, tanto por las repercusiones econdmicas que éstas generan, como por la proyeccién de la imagen del destino.
La promocion del aprendizaje del espafiol en Espafia encaja perfectamente en los objetivos de politica turistica, y al mismo tiempo, la

promocion del turismo idiomatico contribuye a la proyeccidn del espafiol en el mundo.

En los ultimos afios se ha experimentado la consolidacién del turismo cultural como segundo producto turistico a nivel nacional, regional y
Provincial Costa Del Sol Malaga, por detras del turismo de sol y playa. Por otro lado, la enseflanza del espafiol para extranjeros en los

ultimos anos se ha enmarcado en el plano de las actividades educativas y culturales.

La OMT considera que este tipo de turismo, el cultural, implica sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes del lugar, entorno

local, y de los aspectos propios que determinan su identidad y caracter, como es el caso concreto del aprendizaje de un idioma.

Es necesario, por tanto, realizar una subdivision dentro del turismo cultural, diferenciando de éste “los viajes motivados por el aprendizaje
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de un idioma”, o lo que es lo mismo, el turismo idiomatico, como sub segmento del turismo cultural.

Segun define la Organizacion Mundial del Turismo OMT — un turista es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracidn inferior a un afio y superior a un dia (tiene que pernoctar una noche minimo), con cualquier finalidad principal

(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

Si bien existen controversias respecto a la consideracién del aprendizaje de un idioma como forma de turismo, es una realidad que las
personas que se desplazan a un lugar determinado, con el objetivo principal de aprender un idioma, cumple con los requisitos establecido
por la OMT, comportandose de forma similar y demandando el mismo tipo de servicios que demanda un turista “clasico”: transporte,
alojamiento, restauracion, productos complementarios, etc. Bajo este prisma, el desplazamiento cuya motivacion principal sea aprender

espanol no viene si no a definir el turismo idiomatico.

Ademads, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2008) adapta la definicion de turismo realizada por la OMT (1994) al conceptuar
el turismo idiomatico como “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un aio, con el fin de hacer una inmersion linglistica en un idioma distinto al de su

entorno”.

El presente trabajo busca conocer la realidad de este turismo cuya motivacidn principal es el aprendizaje de la lengua espafiola a través de

una experiencia de inmersién lingiistica.
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4 EL CONTEXTO DEL TURISMO IDIOMATICO EN LOS PRINCIPALES DESTINOS ESPANOLES

Con el objetivo de mostrar el nivel de competitividad que presenta nuestra provincia como destino de Turismo idiomatico en Espaia, a
continuacion, se muestra la importancia que tiene Costa del Sol Méalaga en la oferta acreditada por el Instituto Cervantes, institucion publica
creada por Espana en 1991 para promover universalmente la ensefianza, el estudio y el uso del espaiiol y contribuir a la difusidn de las

culturas hispdnicas en el exterior. En sus actividades, presente en 90 ciudades de 43 paises en los cinco continentes.

Esta acreditacion del Instituto cervantes es la Unica acreditacion internacional de centros de ensefianza de espafol como lengua extranjera

con reconocimiento internacional, cuyo objetivo es el compromiso con la calidad y la mejora continua.

Segun datos del Instituto Cervantes, en la actualidad existen en Espafia 153 centros de ensefianza de espafiol para extranjeros acreditados

por el Instituto Cervantes.

Andalucia es la comunidad lider con 48 centros acreditados, lo que supone el 31,5%, es decir, practicamente 1 de cada 3 centros acreditados

en Espafia se encuentran en Andalucia.

Le siguen en importancia Castillay Ledn con 26 centros (17,0%), Madrid con 22 centros (14,4%), Comunidad Valenciana (20 centros y 13,1%)

y Cataluiia (17 centrosy 11,1%).
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En la actualidad Costa del Sol Malaga se posiciona como el destino lider de turismo idiomatico en Espafia atendiendo a la oferta acreditada

por el Instituto Cervantes.
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La provincia cuenta con 23 centros de ensefanza de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes, cerca de la mitad de la oferta de

Andalucia y el 15% del total de los existentes en Espafia.

Costa del Sol Malaga es, por tanto, la provincia con mayor nimero de centros acreditados de toda Espafia, incluso si lo comparamos con
del resto de comunidades auténomas distintas de Andalucia. La Comunidad de Madrid con 22 centros de ensefianza acreditadas, tiene

menos representatividad que la provincia de Mdlaga a nivel nacional.

A nivel andaluz, le siguen Sevilla con 9 centros y el 18,8% de cuota, Granada y Cadiz, con 8 y 7 centros respectivamente; y por ultimo

Cdordoba con un solo centro acreditado.

Oferta de Centros Acreditados por el Instituto
Cervantes en Andalucia

8 Cérdoba
1
= Cadiz o
7 21% Malaga
14,6% ‘ 23
47,9%
= Granada
8
16,7%
1 Sevilla
9
18,8%
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A continuacidn, se analiza la competitividad de la provincia de Malaga, tanto interna como a nivel nacional, seguin el nivel de dotaciény
de servicios que ofertan los centros de ensefianza en aspectos docentes y turisticos, tales como alojamientos, transfer o traslados y
actividades culturales y de ocio en destino.

Para determinar las provincias mds destacables en el turismo idiomatico en Espafia, el criterio seleccionado para escogerlas y ser
analizarlas, ha sido el nUmero de escuelas de espaiiol acreditadas por el Instituto Cervantes que poseen, siendo las que tienen una mayor
oferta de centros, y por ello seleccionadas:

(0]

(@)

(0]

(0]

Madrid
Barcelona
Salamanca
Valencia
Granada

Sevilla

Tras la seleccion se ha procedido a analizar las paginas web de todos los centros de espafol acreditados por el Instituto Cervantes, tanto
en la provincia de Malaga que en la actualidad suman 23 escuelas, como en el resto de las provincias seleccionadas. La muestra definitiva
analiza alcanza los 103 centros.
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*  MADRID

* La provincia de Madrid posee un centro de espafiol menos acreditado por el Instituto Cervantes que Malaga, un total de
22.

* Malaga y Madrid son las dos provincias con mayor nimero de escuelas acreditadas de Espana.

* En el caso de Madrid sus escuelas de idiomas se encuentran mas concentradas que en Mdlaga, ya que el 95,45% de ellas se
sitian en la capital y el 4,55% en Alcobendas.

e BARCELONA
* En Barcelona encontramos 17 centros de ensefianza de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes.
* Respecto al numero de escuelas de idiomas se encuentra en tercer lugar, por detras de Malaga y Madrid.
* Un94,12% de sus escuelas se encuentran en la capital, mientras que el 5,88% se situa en Castelldefels.
e SALAMANCA
e Salamanca cuenta, un centro menos que Barcelona, con 16 centros acreditados para la ensefianza del espaiiol.
* Se encontraria como la cuarta provincia en cuanto a oferta de centros, superada por Barcelona.

* Todas sus escuelas se concentran en la capital de la provincia.

e VALENCIA

* La provincia de Valencia cuenta con 13 centros acreditados por el Instituto Cervantes.
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* De modo que seria la quinta provincia en la que podemos encontrar mayor nimero de escuelas de idiomas con ensefianza
de espanol.

e Un91,67% de las escuelas se situan en la capital de la provincia mientras que un 8,33% esta en Puzol.
* SEVILLA
* En el caso de Sevilla, esta provincia posee 9 centros acreditados por el Instituto Cervantes.
* Esla sexta provincia en importancia con respecto a la oferta de centros en Espaia.
e Sus escuelas estan muy concentradas, situdndose todas ellas en la capital de la provincia.
*  GRANADA
e La provincia de Granada cuenta con 8 centros de espaiiol acreditados por el Instituto Cervantes.
* Esla séptima provincia espanola con mas centros de idiomas acreditados para la ensefianza de espanol.

* Enelcaso de Granada, un 87,5% de las escuelas se concentran en la capital y un 12,5% en Almufiecar.
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DISTRIBUCION DE LOS CENTROS DE IDIOMAS
ACREDITADOS EN LOS PRINCIPALES DESTINOS DE
TURISMO IDIOMATICO
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SERVICIOS DE LA OFERTA

54

WIFI

BIBLIOTECA

*En cuanto a los centros acreditados
que ofrecen WIFI encontramos que
tanto en Barcelona como en
Salamanca tfodos poseen este
servicio.

* A estas provincias le siguien Madrid
(89.47%), Granada (87,5%) y Mdlaga
(85,71%).

+Valencia y Sevilla son los lugares
donde encontramos un menor
porcentaje de servicio WIFl, un
83,33% en ambos casos.

*En el caso del servicio de biblioteca
destaca Granada, gue lo oferta en
todos sus centros.

*Salamanca (82,35%) y Madrid
(78,95%) serian  las  siguientes
provincias en oferta de este servicio.
oA continuacion enconframos
Barcelona, con un 68,75%, seguido
de Mdlaga y Valencia ambas con un
66,67%.

*En JUltimo lugar estaria la provincia
de Sevilla con un 33,33%.
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ALOJAMIENTO

TRANSFER

sPara el caso del servicio de
alojamiento enconframos que
Mdlaga, Barcelona, Salamanca,
Sevilla y Granada lo ofertan en todos
sus centros.

*Una oferta algo menor tendrian
Madrid y Valencia con un 94,74% vy
un 91,67% respectivamente.

*Las provincias que ofrecen €l
servicio de transfer en mayor nuUmero
de centros son Valencia (91,67%) vy
Mdlaga (90,91%).

*Tras estas le seguirian Salamanca
(88,24%), Granada (87,5%) vy
Barcelona (81,25%).

*Los lugares en los que esta oferta es

menor serion Madrid, con un 18,95%
y Sevilla, con un 66,67%.
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

MATERIAL DOCENTE

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

*Barcelona es la Unica provincia que
ofrece el servicio de material
docente en todas sus escuelas.

*Las siguientes en cuanto a la oferta
serion  Madrid (94,44%), Valencia
(91,67%) y Mdlaga (90,91%).

eLos Ultimos lugares serian para
Granada (87,5%), Salamanca
(88,24%) v Sevilla (83,33%).

*La primera provincia en cuanfo al
servicio de cerificado de asistencia
es Granada, ya que lo oferta en
todos sus centros.

*A continuacion estarian Barcelona
(93,75%), Vadalencia (91,67%) vy
Mdlaga (90,91%).

*Las que tienen una menor oferta son
Madrid, con un 88,89%, Salamanca,
con un 88,24% vy Sevilla, con un
83,33%.

100%

95%

90%

80% D
O W O L O O O

@\Oo o&\ § o o\oq o°O (\Ob %Q@\
& W © W \o@ ©
@ e

100% =

95%

0%

~JU000o

80% u
o N

O«O(\i@i&@(\ow\@o @00\0(00 %QA\

C3

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



57

S R S T2 N

EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA
I ’( e 5 S 4

NIVELES

TEST DE NIVEL ONLINE

*Enconframos que la Unica provincia
que ofrece 6 niveles de espafnol en
todas sus escuelas acreditadas es
Valencia.

*Tras ella, con una oferta elevada
estarian  Salamanca (93,75%) vy
Barcelona (93,33%).

*En los siguientes puestos
enconframos a Mdlaga (90,91%),
Madrid (89,47%) y Granada (87,5%).
*La provincia que se situaria en Ulfimo
lugar seria Sevilla, con un 66,67%.

sLas provincias que poseen mdads
escuelas acreditadas con oferta de
test de nivel online en sus webs son
Madrid (65%) y Mdlaga (63,64%).
«Las siguientes en cuanto a oferta
serian Barcelona y Granada, con un
62,5% ambas, y Sevilla, con un
57 14%.

*L.as menores ofertas aparecen en las
provincias de Salamanca (47,06%) y
Valencia (41,67%).
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ANALISIS DE LA OFERTA DE CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS EN MALAGA

Para el desarrollo de ese capitulo se ha contado con la colaboracidn de las asociaciones y entes de promocidn presentes en la provincia de

Malaga y de distintos ambitos geograficos.

A nivel provincial trabajan dos organismos: AEEA Asociacion de Escuelas de Espafiol Andalucia integrada en FEDELE Federacidn Espafiola
de Asociaciones de Escuelas de Espainol para Extranjeros; y la Mesa de Trabajo de Turismo Idiomatico de la sociedad Costa del Sol Malaga
de la Diputacién Provincial de Malaga. A nivel local de la ciudad de Malaga, esta la ACEM Asociacidn Escuelas Espafiol Malaga y el CLUB

PRODUCTOS IDIOMATICOS del Ayuntamiento de Malaga.

5.1 Andlisis territorial de la oferta de Centros de ensefianza

Dada la ausencia de un registro oficial o censo de Centros de Ensefanza de espafiol para extranjeros hemos establecido como criterio para
levantar y cuantificar la oferta el que estén acreditados por el Instituto Cervantes o el que estén adheridos a alguno de los organismos

anteriormente mencionados.

En 2017 la provincia de Malaga dispone de 28 centros de ensefianza de espafiol para extranjeros, segun los criterios que hemos mencionado

anteriormente, que se distribuyen en 7 municipios de manera muy poco homogénea.

Malaga capital con 16 Centros de ensefianza de espafiol para extranjeros, oferta cerca del 60% de estos centros; seguido de Marbella,
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municipio que dispone de 4 centros, que representan el 14,3% de la oferta del destino Costa del Sol Malaga.

A continuacion, se posicionan 3 municipio, Benalmadena, Ronda y Nerja, que presentan 2 centros de ensefianza para extranjeros cada uno.

Po ultimo, se situan, Rincén de la Victoria y Frigiliana con un centro cada uno de ellos.

® Rincén de la ® Frigiliana
Victoria 3,6%
3,6%

® Ronda '
7,1% '

= Nerja
7,1%

= Benalmdden

7,1%
Madlaga ciudad
57,1%
Marbella ne
14,3%
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Estos centros de Costa del Sol Mdlaga se reparten entre 6 localidades, concentrandose especialmente en Malaga capital (60,9%), seguido

de Marbella (13,0%), Benalmadena (8,7%), Nerja (8,7%), Ronda y Rincon de la Victoria (4,3% cada uno).
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COSTA DEL SOL MALAGA OFERTA 28 CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA
EXTRANJEROS, CON CERCA DEL 60% EN MALAGA CAPITAL

ES LA PROVINCIA LIDER DE ESPANA EN CENTROS ACREDITADOS POR EL INSTITUTO
CERVANTES

LA COSTA DEL SOL MALAGA OFERTA CERCA DE LA MITAD DE LOS CENTROS ACREDITADOS DE
ANDALUCIA Y EL 15% POR ESPANA
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5.2 Andlisis de los servicios de la oferta de turismo idiomatico

Para determinar los servicios y cursos que se iban a estudiar e incluir en este estudio, se ha investigado cudles de ellos coincidian dentro
del total de servicios y cursos que se ofertaban en las escuelas, para lo que se han analizado nueve paginas web de escuelas acreditadas en
Malaga, escogidas al azar. Una vez que se han determinado los servicios y cursos que iban a ser contemplados en las pdginas web de los
centros de espaiol acreditados, estos han sido examinados en el resto de escuelas de la provincia de Malaga y en los de las provincias

anteriormente mencionadas.
Las variables analizadas se han dividido en 3 bloques:

A. Servicios y equipamiento del centro

B. Servicios turisticos

C. Oferta formativa
En el caso de los servicios, se ha sefialado si estaban o no presentes en cada una de las escuelas, y para los cursos, ademas de si se ofertaban,
se ha determinado el precio en cada centro. A partir de esta informacion se han elaborado estadisticas sobre la oferta de los servicios tanto

en Mdlaga como en el resto de las provincias.

También se ha podido establecer la oferta de cursos de Mdlaga y de sus competidores, extraer el precio de las lecciones a partir del precio

de los cursos, dividiendo este, segln la semana, entre el nUmero de horas, y hacer una comparativa de estos precios entre las provincias.
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De aquellas escuelas acreditadas en las que la informacién en su pagina web era insuficiente no se han recogido los datos de determinados
cursos o servicios, al igual que, para realizar los promedios y comparativas de precios, no se han tenido en cuenta aquellos centros cuyos
precios se alejaban demasiado de la media del resto de academias o aquellas provincias donde no se han recogido suficientes datos en un

determinado campo.

62

<

COSTA DEL SOL MALAGA

HOLA!



5.2.1 Andlisis de los servicios y equipamiento de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

En 2016 la dotacidn de los servicios y equipamientos de los centros acreditados por el Instituto Cervantes Costa del Sol - Malaga es muy
similar a la de la media nacional alcanzada por el conjunto de los Centros Acreditados Cervantes de los destinos analizados: Madrid,

Barcelona, Salamanca, Valencia, Granada, Sevilla y Costa del Sol.
COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTOS DE LOS CENTROS DE ENSENANZA EN EL

Asi, nueve de cada diez centros de la provincia competidores analizados, CONTEXTO NACIONAL

. . . , . . Espana m Costa del Sol Malaga
otorgan un certificado de asistencia de caracter privado al concluir el

0 . . .
curso (91%), cuota similar a la alcanzada por la media nacional CERTIFICADO DE 91%

ASISTENCIA 91%

En cuanto al material docente que se requerira para el desarrollo de las y
92%
MATERIAL DOCENTE

clases, existe un servicio para proporcionarlo a los estudiantes en un 91% 91%

de los centros, y vuelve a situarse en la media nacional. 019

WIFI
86%

Un aspecto en el que el destino Costa Del Sol supera a la media nacional,
58%

es la posibilidad de realizar un test de nivel de espafiol en sus paginas TEST DE NIVEL ONLINE 650
0

web. Este servicio es ofertado por dos de cada tres centros de Malaga y
72%
BIBLIOTECA

(65%), situdndose la media nacional en el 58%. 61%

Por el contrario, el servicio WIFI es ofrecido por el 86% de los Centros de Ensefianza frente al 91% que alcanza la media nacional; y respecto

al servicio de biblioteca, podemos encontrarlo en 64% de los centros frente al 72% que alcanza la media nacional.
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Malaga cuenta, ademas, con servicio de alojamiento en todas sus academias de espafiol acreditadas, para todos aquellos extranjeros que

decidan viajar a la provincia para estudiar el idioma.

Respecto a los niveles de espafiol que se ofertan en estos centros (A1, A2, B1, B2, C1, C2), encontramos que un 87,8% imparten los 6 niveles
existentes, ligeramente inferior a la media nacional (89,9%); mientras que un 8,7% ofrece 5 niveles, superior a la media (5,1%); y el 4,3% 4

niveles frente al 5,1% de la cuota nacional.

NIVELES DE ENSENANZA OFERTADOS EN LOS CENTROS

Equﬁq 5']00/l
Costa del Sol Malaga 4,30/.

4 niveles = 5 Niveles =6 Niveles
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5.2.2 Andlisis de los servicios turisticos de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

Cuando analizamos las prestaciones y servicios turisticos que los Centros de Ensefianza de Espaifiol a Extranjeros prestan al turista

Idiomatico, destaca la alta competitividad que el destino Costa del Sol Malaga presenta frente a la media nacional, con una mayor cuota

de servicios de alojamiento, transfer o traslado desde el aeropuerto y de oferta de actividades culturales y de ocio a realizar durante su

estancia en destino.

Asi, sefnalar que la totalidad de los centros analizados ofertan servicio de alojamiento en destino para su estancia en Costa del Sol Mélaga

mientras que la media nacional se situa en el 98%.

Respecto al servicio de transfer desde el aeropuerto hasta el lugar de
residencia, y viceversa, estd disponible, también, en un 91% de los

centros, frente al 85% de media nacional.

Y por ultimo, atendiendo a las actividades culturales y de ocio que
ofrecen los centros a los turistas estudiantes de espafol, podemos
decir que el 96% de los centros analizados en el destino Costa del Sol
Malaga ofertan este servicio, mientras que la media nacional se sitUa

ligeramente por debajo (95%).
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COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN OFERTAS DE
SERVICIOS TURISTICOS EL CONTEXTO NACIONAL

Espafia M Costa del Sol Méalaga

98%
ALOJAMIENTO

100%

ACTIVIDADES 95%

85%

TRANSFER
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5.2.3 Andlisis de la oferta formativa de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

En este apartado se analiza la competitividad del destino Costa del Sol Malaga en la diversidad de tipo de cursos ofertados. Dada la gran
variedad de cursos que se ofertan en los centros en Espaiia, el estudio se ha limitado a analizar |la oferta de los cursos mas comunes

ofertados en los centros acreditados por el Instituto Cervantes:
La oferta de formacidn analizada es la siguiente:

o Curso Estandar

o Curso Intensivo

o DELE - Diplomas de Espaiiol como Lengua Extranjera
o Cursos Online

Segun la oferta de las tipologias de cursos analizadas, independientemente del nimero de lecciones lectivas que incluyan, se observa que

los Centros de Ensefianza de Costa del Sol ofertan mas variedad que la media nacional del conjunto de destino lideres nacionales.

De esta manera, seguln se observa en la grafica, los Centros de Enseflanza Acreditados de la provincia de Malaga ofrecen mayor diversidad
de Cursos que la media nacional. La totalidad de los centros ofrecen cursos estandar frente el 99% de la media nacional; el 87% ofertan
cursos intensivos, superior a la cuota nacional que supone el 79% de los centros. La oferta de cursos especificos DELE de preparacién para

el Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera es practicamente similar en Malaga y en la media nacional.

La oferta de cursos online es mas frecuente en los Centros de Ensefianza de Costa del Sol Malaga (34,8%) que en la media nacional analizada
(32%).
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OFERTA DE CURSOS EN LOS CENTROS DE ENSENANZA

Curso Online

DELE

Curso Intesivo

Curso Estandar

Espana M Costa del Sol Malaga

32,0%

34,8%

871%

87,0%

79,0%

87,0%

99,0%

100,0%
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ANALISIS DE LA DEMANDA DEL TURISMO IDIOMATICO

El andlisis del consumidor ha consistido en un proceso de encuestacién para la toma de informacion de caracter primario mediante
entrevistas personales a estos turistas en los entornos de los propios centros de ensefianza de espafiol para extranjeros que ofrece la
provincia de Malaga. Al finalizar se han realizado un total 547 encuestas validas, que para un intervalo de confianza del 95%, se calcula un

error muestral de +4,19%
Los aspectos a conocer del turista de Idiomatico son los siguientes:
o Perfil Socioecondmico del Turista Idiomatico: nacionalidad, edad, sexo, forma de viajar, usuario de redes sociales y presupuesto

del viaje, entre otros.

e Infraestructura Turistica: tipo de viaje, tipo de alojamiento, duracidn de la estancia, medio de transporte utilizado para llegar al
destino, actividades realizadas, etc.

e Promocién y Comercializacién: instrumentos de promocidn y comercializacién que el turista de idiomatico utiliza para informarse
y reservar su viaje hasta nuestro destino.

e Expectativas: grado de satisfaccidn, aspectos sobre los que han influido en los turistas para elegir la Costa del Sol, etc.

e Aspectos especificos Idiomaticos: motivos por lo que decide aprender espanol, tipo de curso elegido, duracidon del curso, fuente de
informacién del curso, grado de satisfaccion en los distintos elementos sobre el centro y su oferta lectiva.
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6.1 Perfil Socioeconomico del Turista Idiomatico

6.1.1 Pais de Procedencia

Durante el afio 2016, Alemania, seguido de Reino Unido e Italia, son los tres
principales mercados de procedencia de los “turistas idiomaticos” en la provincia

de Mdlaga, es decir, turista cuya principal motivacion en su viaje ha sido aprender

el espafiol como lengua extranjera.

En un segundo rango de importancia nos encontramos los turistas procedentes de:

e Paises Nérdicos (Noruega, Suecia, Dinamarca y Finlandia)

e Holanda
e Francia
e Rusia

e Estados Unidos
En tercer lugar, por importancia en volumen de turistas idiomaticos, se encuentran

los mercados, Suiza, Austria, Bélgica, Japén y China.

69

=Holahda s .ne.m, e

uo.';“n:f u‘;"?r: Fra n c Reino Umdo
—cimDinama rc e

séiges talla
:INOEU
Suiza Fnland

wAle manlaAustrlaChmam.. MizZBelgica 1

e Italla Estados Unidos (= [ Bélgica @ Suiza iIca

el Suécia
Italia Rusua

Austria
SUECIa Estados Umdos it
Italaa l a
po Italia

Suecia
Suiza

China
Japén

. -lda
Dinamarca F‘nland Holanda Noruega Fnlandla uiza gReino Unidog @ Austria
H l " suiza n' d Rwa

Noruega .
Chma Noruega QRus|a g N"'O Memanla
W" u s| a ino Unido Austria
Nomesa o Francna

Suéciasuiza
Austria S Reiii6 Unido 03&2‘;‘52‘:3;’,;39;;,3“;33«

Bélgica

Dinal
Francia,

e Rusia' asu. “‘
Suecia

Wueelg'ca C h. Noruega Nemama
Nemama

““Austria

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



6.1.2 Situacion laboral

Los “estudiantes” suponen mas de cuatro de cada cinco del total de turistas que nos visitan con la intencidon de aprender el espafol,

concretamente el 80,4% del total.

La cuota de turistas que manifiestan estar ocupados laboralmente (por cuenta propia o ajena) es de cerca de un 15%. El resto de situaciones

laborales apenas alcanzan representatividad en los turistas idiomaticos de la provincia de Malaga.

SITUACION LABORAL

= Retirado/jubilado

" =
= Estudiante — 1 Labores del hogar

80,4%

ESTUDIANTES

= Otros

Ocupado (por cuenta

\ ajena o propia)

" En paro
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6.1.3 Edady sexo

Mas de la mitad de los turistas idiomaticos que llegaron a la provincia de Malaga-Costa del Sol, tenian una edad inferior a 18 afios, siendo

el intervalo mas representativo en la provincia.

Le sigue el intervalo de edad comprendida entre EDAD

02 18 ylos 29 aos, con una cuot superior a une —

quinta parte del total de turistas; y de 30 a 39 afios,
De 18 a 29 afios

con una representatividad superior a una décima

De 30 a 39 afios
parte del total de estos turistas.

22,7  afios

EDAD MEDIA

De 40 a 49 afios

Esta distribucion de los turistas idiomaticos por
De 50 a 59 afios

edad hace que el promedio de éste se sitle en los

~ De 60 a 64 afios
22,7 afhos.

65 ¥ méds afios

Mas de la mitad de los turistas idiomaticos son

mujeres.
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6.1.4 Uso de Redes Sociales

La gran mayoria de los turistas idiomaticos entrevistados que han visitado la provincia de Malaga, se han declarado usuarios de redes

sociales (ya sea diaria u ocasionalmente), alcanzando el 85,4%.

Dos de cada tres turistas idiomaticos manifiestan que usan las redes sociales a diario.

A los turistas que se han declararon usuarios de redes sociales, se les pregunté por cudles son las que mas utilizaban. Por orden de mayor

numero de respuestas en su uso, destacaron: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vy Flickr.

USUARIO DE REDES SOCIALES

u Si,

. ocasionalmente
Si, usaredes

sociales
diariamente

85,4%

USUARIO DE ® No usaredes
REDES SOCIALES sociales
= NS./Nc.
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6.1.5 Forma de Viajar

s ! { ‘;. .‘ L
/ A

URISMO |

f
\/

LA PROVINCIA DE MALAGA

4

“Viajar solos” es la principal forma de viaje del turista idiomatico en la provincia, ya que asi lo manifiestan mas de la mitad de los turistas

entrevistados.

La segunda forma de viajar mas elegida por los
turistas idiomaticos a los destinos malaguefios es
“en pareja”, sefalado por uno de cada cinco del

total entrevistados.

Le siguen “viajar con amigos” y “viajar con
familiares”, ambas opciones con un peso similar

cercano al 10% cada uno.
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= Con su pareja

FORMA DE VIAJAR

® Con familiares

51,9%

SOLOS

-I ® Con amigos

Solo

® Otros
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6.1.6 Presupuesto de viaje

Los turistas idiomaticos que visitaron el destino Costa del sol Malaga contaron con un presupuesto medio para su viaje de 2.542,68 euros,
lo que supone un presupuesto medio diario, incluido el transporte, alojamiento, curso y otros gastos de ocio en destino del turista

idiomatico de 93,74 euros dia.

2.542,68 € 93,74 €

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
MEDIO MEDIO
DEL VIAJE DIARIO
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6.2 Infraestructura Turistica

6.2.1 Tipo de Viaje

A los turistas idiomaticos entrevistados se les pregunto, que ademas del
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, que otra motivacion especifica

tuvo para realizar este viaje a la Costa del Sol.

El disfrutar del sol y la playa siguen siendo la motivacion principal de ocio para
elegir nuestro destino, sefialado por seis de cada diez turistas idiomaticos

entrevistados.

La segunda motivacidn, en importancia, es el deseo de “vivir una experiencia”,

seflalado por mas de la mitad de los turistas/estudiantes entrevistados.

Y en tercer lugar se sitan las motivaciones culturales sefialado por cerca de una

quinta parte del total de turistas idiomaticos.

A e
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PRINCIPALES MOTIVOS DE OCIO

Vivir una experiencia

Razones culturales

Gastronomia y enologia

Urbano [ City break

Ocio y actividades lidicas
Compras

Actividades y eventos deportivos
Interior y naturaleza

Golf

Actividades nauticas

(Mulirespuesta)

Ademas de estas motivaciones, los turistas idiomaticos han sefialado otras con menor representatividad, como disfrutar de la oferta

gastrondmica y enoldgica, interés por el turismo urbano/city break, del ocio y las actividades ludicas, compras y actividades deportivas,

entre otras.
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6.2.2 Transporte principal al destino

El avidon ha sido el medio de transporte mas utilizado por el turista idiomatico para llegar a la provincia, declarado por cerca de tres de cada

cuatro entrevistados.

El turismo propio, seguido del autocar, son los siguientes medios de transporte mas utilizado, con una cuota superior al 10% cada uno de

ellos.
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PRINCIPAL TRANSPORTE AL DESTINO

Turismo propio

Autocar

Otros transportes

Turismo alquiler
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6.2.3 Transportes utilizados en el destino

Una vez en el destino, el autobus es el medio de transporte mds utilizado por los turistas idiomdticos para desplazarse por el mismo,

sefialado por cuatro de cada cinco estudiantes de espafiol entrevistados.

El tren en destino se posiciona como el segundo medio de transporte mas utilizado, sefalado por cerca de una tercera parte de los

encuestados; seguido del taxi y el vehiculo propio.

PRINCIPAL TRANSPORTE EN EL DESTINO
(Multirespuesta)

Tren en destino

Taxi en destino

Vehiculo propio en destino
Otros transporte en destino
Vehiculo alquilado en destino

Ninguno transporte en destino
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6.2.4 Tipo de Alojamiento

El “vivir con una familia” es la tipologia de
alojamiento lider entre los turistas idiomaticos,
elegido por mds de tres de cada diez turistas

entrevistados.

El hospedarse en una residencia de estudiantes, es
la segunda tipologia mas importante, opcién
elegida por cerca de uno de cada cuatro turistas

idiomaticos.

En cuanto a la opcién de alojarse en apartamentos,
tanto sdlo o compartidos con mas estudiantes, son

las siguientes tipologias de alojamientos mas

o

EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO

Apartamento turistico / Vivienda... _

Apartamentos con otros estudiantes _
]
]

Alojamiento Hotelero

utilizadas por los turistas idiomaticos, con una representatividad en torno al 15% cada uno de ellas.
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Como era de esperar, se comprueba la escasa importancia que tiene el alojamiento hotelero para el turismo idiomatico. Asi, tan solo

manifiestan alojarse en algln establecimiento hotelero una décima parte de los turistas idiomdaticos entrevistados de la provincia de

Malaga. Las categorias hoteleras elegidas mayoritariamente son las mds econédmicas, hostales y hoteles de 1 estrellas.

6.2.5 Estancia Media

El intervalo mas representativo es el correspondiente a aquellos
turistas idiomdaticos que se quedan en la Costa del Sol de 9 a 15 dias;

suponiendo cerca de cuatro de cada diez turistas.

En segundo lugar, se encuentras aquellos que permanecieron en la
provincia de 16 a 30 dias, estancia de casi uno de cada tres turistas

entrevistados

Las estancias mas cortas, de 4 a 8 dias, y las mas largas, de mas de 30
dias, tienen similar representatividad y son menos frecuentes, en

torno el 16% cada una del total de turistas.

La estancia media de los turistas idiomaticos que visitan la provincia

de Malaga se situa en 27,1 dias.
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DURACION DE LA ESTANCIA

De 4 a 8 dias

DE9 ’ 15 dias _

De 16 a 30 dias

Mas de 30 dias

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



6.2.6 Actividades realizadas

El turista idiomatico que visita la provincia de Malaga es altamente activo y dindmico.

De hecho, el 95,1% de los turistas entrevistados han manifestado realizar actividades

durante su estancia en el destino.
95,1%
La realizacidn de rutas por lugares histéricos y naturales, es la actividad que despierta mayor REALIZA

. , . e I ~ . . ACTIVIDADES
interés entre los turistas idiomaticos de la provincia, sefalada por siete de cada diez

entrevistados.

En segundo lugar, se posiciona la realizacién de actividades de sol y playa, sefalada por mas

de la mitad de estos turistas.

En tercer lugar, se posicionan el interés por la realizacion de visitas o excursiones a otros destinos, sefialado por uno de cada tres turistas

idiomaticos entrevistados en la provincia de Malaga.

Le siguen las actividades vinculadas al interés cultural de estos turistas idiomaticos, a través de visitas a museos, galerias y monumentos.

La realizacion de estas actividades son sefialadas por mas de una cuarta parte de los estudiantes entrevistados.
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Otras de las actividades de interés sefialadas por estos turistas idiomaticos, pero con menos importancia son, entre otras:

81

Disfrutar del ocio nocturno

Ir de compras

Actividades gastronémicas y enoldgicas
Disfrutar de las fiestas locales

Visitar parques y reservas naturales

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESTINO

Rutas lugares histdricos, paisajes, monument...

Actividades de sol y playa

Excursiones a otros destinos

Turismo cultural:visitar museos,
Ocio noturno:clubs, pubs, salas de fiestas,...
Compras

Rutas gastr iay logia, bod

Actividades gastrondmicas (tapeo,...

Fiestas locales, popul y tipicos,...

Visitas a parques naturales, reservas,...

Otras actividades deportivas

Senderismo, montaiiismo, bicicleta de montaiia

Eventos: Conciertos, Opera, Teatro ...

At i , Zooldgicos, parg tematicos,...

Rutas lugares de interés religioso

Deportes acuaticos:suf, vela, navegacion,...

Golf actividad

Deportes de riesgo: escalada, parapente,...

(Mulirespuesta)
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6.2.7 Factores decisorios para la eleccion del destino

EL TURIS

Ademas de los motivos por los que decidié emprender el viaje se les preguntd por aquellos que influyeron para elegir finalmente la provincia

de Malaga.

El mas mencionado fue las fortalezas de nuestro destino, las playas
y el clima. Este tradicional binomio, constituyen los factores

decisorios de los turistas idiomaticos para elegir nuestro destino.

Mas de la mitad de los turistas entrevistados han destacado el clima

y las playas como determinantes a la hora de elegir destino.

Le siguen en importancia, la diversidad de ocio y la calidad de los
cursos que los centros de ensefianza de espafiol para extranjeros

ofertan en Costa del Sol.

Un tercer bloque de aspectos determinantes a la hora elegir Malaga
como destino idiomatico sefialado por los turistas son la diversidad
de la oferta que existe, los recursos atractivos, la buena relacién

calidad precio del destino, y las recomendaciones, entre otras.
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Playas

Clima

Diversidad de ocio

Calidad de los cursos
Oferta turistica

Recursos atractivos
Relacidn calidad precio
Recomendaciones

Vuelos directos

Calidad de las escuelas
Visita a familiares o amigos
Fidelidad

Precio del curso

Calidad de vida y Hospitalidad

Vuelos baratos

FACTORES DECISORIOS

(Mulirespuesta)
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6.3 Promocion y Comercializacion

6.3.1 Fuentes de informacion sobre el curso FUENTES DE INFORMACION SOBRE LOS CURSOS

Los turistas idiomaticos que visitaron Malaga Costa del Internet

Sol, utilizaron internet como principal canal de ) .
Centro de estudios en origen

informacién para conocer la oferta de cursos que ofrece

Publicidad del propio centro online
nuestro destino.

Experiencia propia

Dos de cada tres turistas idiomaticos entrevistados
Agencias/Agencias educativas
manifestaron que usaron internet para informarse de los

cursos de espaﬁol. Recomendacion de amigos y familiares

Publicidad del propio centro off line

Cerca de una décima parte de los entrevistados

manifiestan haber consultado la web visitacostadelsol.com.
Le siguen los propios Centros de Ensefianza de Espafiol en los paises de origen, manifestado por cerca de cuatro de cada diez turistas.

La publicidad del propio centro online tiene una presencia importante, manifestada por mds de uno de cada cuatro turistas idiomaticos

entrevistados; mientras que la publicidad offline apenas tiene presencia como fuente de informacidn

La experiencia propia y las agencias educativas e Intermediarias son mencionadas por mas de una décima de parte de los turistas.

: e
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6.3.2 Reservas para viajar

El turista idiomatico manifiesta mayoritariamente que ha viajado con alguna reserva al destino Costa del Sol Malaga. Asi mas de cuatro de

cada cinco manifiestas realizar algun tipo de reserva previa al viaje

VIAJA CON ALGUNA RESERVA

84 e
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6.3.3 Productos reservados

Entre los productos reservados en origen por el turista idiomatico, sin incluir el transporte, destaca el paquete “Curso y Alojamiento”,

producto reservado por mds de cuatro de cada diez turistas.

La reserva del curso individualmente, es el segundo producto mas reservado en origen segun han manifestado los turistas entrevistados,

opcién de mas de uno de cada tres entrevistados.

Por ultimo, se encuentra el alojamiento, producto reservado en el pais de procedencia por cerca de uno de cada tres turistas idiomaticos

encuestados.

PRODUCTOS RESERVADOS

Curso y Alojamiento

Alojamiento _

. <
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6.3.4 Canales de reserva de los Productos

El canal de reserva mayoritario utilizado por estos

turistas cambia segun el producto que se reserve.

Asi, las agencias e intermediarias son el canal lider en la
venta del paquete “Curso y Alojamiento” sefialado por
mas de siete de cada diez entrevistados, seguido de los

Centros de Estudio y Universidades de origen.

Sin embargo, la reserva individual, tanto del Curso como
del Alojamiento, se realiza mayoritariamente por
Internet, seguido de las agencias o intermediarias, con

mucha menos intensidad.
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CANALES DE RESERVA DE LOS PRODUCTOS

Agencias/Interme
diarias

u Internet

m Centros/Universi
dades en Origen

u Web del Centro
en destino

m Otros

Curso y Alojamiento Alojamiento Curso
42,8% 32,9% 35,9%
RESERVA RESERVA RESERVA

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



6.3.5 Uso de Internet en destino

Alto uso de internet en destino por el turista idiomatico de la Costa del sol Malaga. Mas de nueve de cada diez estudiantes entrevistados

manifiestan utilizar internet durante su estancia en el destino.

Mds de ocho de cada diez han usado internet para informarse y menos del diez por ciento para realizar alguna reserva en destino

USO DE INTERNET EN DESTINO
TIPO DE USO DE INTERNET EN DESTINO

Si, para informacion
Si, para reservar o comprar .
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6.4 Expectativas

6.4.1 Grado de Satisfaccion

El turista idiomatico muestra un alto grado de
satisfaccidn de su experiencia en el destino Costa

del Sol Malaga.

Mads de cuatro de cada cinco turistas idiomaticos
califican como muy satisfactorio su estancia en

Malaga y cerca del 20% como positivo.

El grado de satisfaccién “esperado” o “negativo”
apenas alcanza un 1% del total de los turistas

idiomaticos entrevistados.
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GRADO DE SATISFACCION

Muy Positivo

B Positivo

® Esperado
N p

= Negativo
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6.4.2 Valoracion del destino

Los turistas idiomdticos han otorgado una calificacién media al destino

Costa del Sol en 2016, de 9,16 sobre 10.

El aspecto mejor valorado ha sido la atencidn y trato recibido. Le sigue la
seguridad, el ocio y diversion y las compras, todos ellos valorados con

una calificacion superior al 9.

El segundo bloque de aspectos mejor valorados han sido los relacionados
con el entorno urbano, los trenes, la relacidn calidad precio del destino,
la informacidn turistica, el alojamiento y las playas y sus servicios, con

calificaciones superiores a los 8,4 puntos.

También cabe resaltar, en tercer lugar, la alta valoracién que han
realizado estos turistas a la restauracion, los autobuses y accesos al
destino; todos ellos valorados con una nota superior a los 8 puntos sobre

10.
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VALORACION DEL DESTINO IDIOMATICO "COSTA DEL SOL
MALAGA"

ATENCION Y TRATO RECIBIDO
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6.4.3 Fidelidad el Destino

Al preguntarle a los turistas idiomaticos si piensan volver a la Costa del Sol en los préximos tres afios, seis de cada diez respuestas han sido

afirmativas y una de cada tres s ha sido un “quizas vuelva”.

Ello muestra el alto grado de fidelidad de los turistas idiomaticos al destino Malaga- Costa del Sol.

PIENSA VOLVER

\\
60,4%

PIENSA VOLVER

B No piensavolver

® Quizasvolvera

. J

® No sabesivolvera

Si piensavolver
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6.4.4 Grado de Recomendacion

Alto grado de recomendacion del destino Costa del Sol Malaga

de los turistas idiomaticos.

El 92,7% de los turistas idiomaticos afirman que
recomendarian Madlaga-Costa del Sol como destino para

aprender el espafiol como lengua extranjera.
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RECOMENDACION

92,7%
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6.4.5 Visitas realizadas

La distribucién por el nimero de visitas nos muestra que para
mas de la mitad de los turistas idiomaticos que llegaron a la

Costa del Sol, esta era su primera visita al destino.

De otro lado, mas de una tercera parte de estos turistas

manifestaron que habian visitado el destino entre 3y 5 veces.

92

NUMERO DE VISITAS

= Segundavez = De 3 a5 veces

55,2%

B De 6 a10 veces

PRIMERA
VISITA

¥

B Mas de 10 veces

Primeravez
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6.5 Aspectos especificos Idiomaticos:

6.5.1 Motivos por lo que decide aprender espafiol

A N

EL TURISMO

La principal motivacion de estos estudiantes por aprender el espaiol como lengua extranjera es por “hobby o placer de aprender” sefialado

por mas de siete de cada diez entrevistados.

Es manifiesta la importancia del espafiol en el contexto
internacional, y prueba de ello es que cerca de uno de cada
cuatro turistas entrevistados argumenta que estudian el
espafol por necesidades formativas y un 6,3% por

necesidades profesionales.

Otras de las motivaciones mencionadas son la importancia
de espafiiol a nivel internacional y el tener amistades que

hablan espafiol.
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MOTIVOS PARA ESTUDIAR ESPANOL

Aprender idio maSIhObby _

Necesito espaiiol para mi formacién... _
Importancia del espaiiol a nivel... -
Tengo amigos que hablan espaiiol -
Necesito espafiol para mi profesién... .
|

Encontrar personas con intereses...
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6.5.2 Tipo de curso elegido

Entre la variedad de oferta lectiva que presentan los
Centros de Enseifanza de Espafiol en la provincia, la mas
demandada es el curso estandar en grupo, con entre 20 y
25 horas semanales, elegido por tres de cada cuatro turistas

idiomaticos entrevistados.

Le siguen los cursos intensivos en grupo, con 26 o mas
horas lectivas a la semana, opcidn elegida por cerca de uno

de cada cinco entrevistados.

La opcidon de curso especifico tan soélo es elegida por un

4,7% de los turistas idiomaticos entrevistados.
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TIPO DE CURSO

curso estandaren sripe (20-25 hore.- _
Curso intensivo en grupo (26 o més... -

Clases particulares suplementarias

Solo clases particulares ‘

Curso especifico I
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6.5.3 Duracion del curso

La duracién de curso mas contratada, segun resultados de los
turistas entrevistados, es de 2 semanas, duracion de mas del 40%

de total.

Le siguen la contratacién de una semana de curso, opcion elegida

por uno de cada cinco turistas.

A continuacion, se posicionan las estancias largas de 9 o mas

semanas, que representan mas del 16% de los entrevistados.
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DURACION DEL CURSO

4 Semanas
Entre 5y 6 Semanas

Entre 7 y 8 Semanas
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6.5.4 Grado de satisfaccion en los distintos elementos sobre el centro y su oferta lectiva.

Alta calificacion de los turistas idiomdticos a las Escuelas de
Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera en la provincia de

Mdlaga, otorgandole una nota media de 9 sobre 10.

Los distintos aspectos valorados alcanzan una calificacién muy alta,
con notas superiores al 8,5 todos y cada uno de los elementos

calificados.

Los aspectos mejor valorados, con calificaciones superiores al 8,8

son:

e Método de ensefanza
e Relacion calidad precio
e Material docente

e Profesorado
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VALORACION DE LAS ESCUELAS DE ESPANOL

ESCUELA DE ESPANOL 9,00

METODO DE ENSENANZA 8,89

RELACION CALIDAD PRECIO _ 8185
MIATERIAL DOCENTE _ 8’82

PROFESORADO

CONFORT DE LAS AULAS

J
[=2)
o

TAMARNO DE LOS GRUPOS

K
[-d
=y

DIMENSION DE LAS AULAS

K
(=]
=y

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 8,51
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ANALITICA WEB DEL PORTAL DE TURISMO IDIOMATICO DE COSTA DEL SOL MALAGA

7.1 Cuantificacion del trafico

La seccidn sobre turismo idiomdatico del
Sistema de Gestion del Destino (SGD) de
Turismo y Planificacién Costa del Sol

(www.visitacostadelsol.com) atrajo, durante el

afio 2015, a 4.452 usuarios, que produjeron

mas de 5.000 sesiones en dicha seccion.

Para 2016, los datos acumulados a noviembre
muestran que un total de 4.440 usuarios
llegaron al SGD, produciendo mas de 4.900

sesiones en el mismo.
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Trafico en la seccidon de turismo idiomatico de
visitacostadelsol.com

5.020 4.921
4.452 4.440

usuarios sesiones

W 2015 W Acum. Nov-2016
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http://www.visitacostadelsol.com/
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7.2 Perfil de la audiencia

7.2.1 Procedencia Paises de procedencia

Durante 2016, una de cada tres sesiones que se Espafia * I  34,7%
inician en el portal provienen desde Espafia Reino Unido s 17,1%
Estados Unidos mmmmmmsssm 8,6%
Alemania I 7,6%
Francia I 7,0%
Canadd mmmmm 57%

(34,7%). Esta cifra, incluye las visitas que se
realizan desde el propio destino, de ahi su mayor

cuota respecto al resto de paises.

El primer mercado emisor internacional es el Bélgica W 2,0%

Reino Unido (17,1%) al que le siguen los Estados Finlandia ®E 1,4%
Paises Bajos M 1,09
Unidos de América (8,6%), Alemania (7,6%), alses Bajos 1,0%

. i Suiza W 1,0%
Francia (7%) y Canada (5,7%).
Suecia H 0,9%
Otros paises a tener en cuenta, de cara a tomar Iltalia W 0,9%
0,
decisiones comerciales, son: Bélgica, Finlandia, Noruega M 0,9%
, . . . . Irlanda M 0,9%
Paises Bajos, Suiza, Suecia, Italia, Noruega e
Otros 10,4%

Irlanda.

* incluyen las visitas desde el destino
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7.2.2 Datos demogrdficos

El analisis por género nos muestra que dos de cada tres de los
usuarios son mujeres (65,5%), mientras que uno de cada tres son

hombres (34,5%).

De la misma manera, segmentando el trafico por tramos de edad,
se observa que lo usuarios de 35 a 44 afios son los que mayor cuota
concentran (22,4%), seguidos de los que tienen entre 25 y 34 afios

(19,7%).

Los que tienen entre 45 y 54 afos, representan al 18,7% del total;
misma cuota que para los que tienen entre 55 y 64 afios. Por ultimo,
los tramos de edad con menor volumen de sesiones al SGD son los
de mas de 65 anos (11,2%) y los que tienen entre 18 y 24 afios

(9,3%).

99

= Hombre 34,5%

De 18 a 24 afos

De 25 a 34 afioz

De 35 a 44 afioz

De 45 a 54 afos

De 55 a 64 afos

Mas de 65 afios

EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

,/.,,4:'3
a1

Género

® Mujer65,5%

Tramos de edad
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7.3 Comportamiento

7.3.1 Repeticion de la visita

Segun los resultados del estudio del comportamiento de navegacién del usuario, se puede concluir que tres de cada cuatro de los que
visitan el SGD de la Costa del Sol no vuelven a visitarla en una segunda ocasién (74,1%). En cambio, uno de cada cuatro (25,9%) si que

realiza una segunda visita a la web de turismo idiomatico del SGD.

Comportamiento

® Recurrente 25,9%

® Nuevo 74,1%

e

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



7.3.2 Dispositivo utilizado para la visita

Algo mas de la mitad de los usuarios que navegaron por la seccidon de turismo idiomatico de visitacostadelsol.com, lo hicieron desde un

equipo de escritorio (52%).

Seguidamente, el 26,9% de los usuarios ingresé desde un movil, mientras que el 21,1% lo hizo utilizando una Tablet.

Tipode dispositivo utilizado

52,0%

26,9%
21,1%

acceso

7.3.3 Canal de

. . Escritorio Movil Tablet .
Mas de la mitad de las sesiones que se
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producen en el portal especializado sobre turismo idiomatico de la Costa del Sol (54%), provienen como resultados de consultas en

buscadores (Google, Bing, etc.). Seguidamente, el 16,7% de las mismas llegan de manera directa y el 14,7% desde las redes sociales. Los

enlaces generados por otras fuentes distintas a los buscadores envian el 14% de las visitas a este portal y por ultimo, el 0,6% se producen

gracias a la inversidn en diferentes campaias de marketing.

Canal de entrada al SGO

54,0%
0,
16.7% 14,7% 14,0%
0,6%
Busqueda Trafico directo  Redes sociales Redirecciones Campanias
orgdnica
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8 ANALISIS CUALITATIVO DEL TURISMO IDIOMATICO

La investigacion cualitativa que a continuacion se expone, se configura como un eje importante del presente estudio ya que ilustra la
opinidn que los distintos agentes econdmicos dedicados al turismo idiomatico tienen sobre Malaga - Costa del Sol como destino, y otros
importantes aspectos de caracter promocional y de acciones de futuro.

El proceso de investigacidén se ha llevado a cabo a través de una serie de entrevistas personales con agentes nacionales e internacionales
que fueron realizados entre los meses de septiembre a diciembre de 2016.

El objetivo principal del presente estudio es poner en manos de todos los organismos publicos y empresas privadas de Malaga - Costa del
Sol, y también de todos los agentes emisores, un andlisis cualitativo que facilite el disefio de actuaciones para la mejora la competitividad
de la Costa del Sol como destino de Turismo de Espafiol para Extranjeros.

Dicho objetivo central posee a su vez una serie de objetivos secundarios igualmente importantes:

e Andlisis de la situacién actual de la Costa del Sol como destino de Turismo Idiomatico y de su situacion competitiva frente a
otros destinos.

e Andlisis de las tendencias futuras del mercado que afecten a dicha posicion competitiva de la Costa del Sol y de los agentes
econdmicos que operan en ella.

e Andlisis del segmento de Turismo Idiomatico y de las principales tendencias en dicho sector turistico.

e Evaluacién de ciertas medidas de caracter promocional y operativo que permitan a los agentes receptivos mejorar la
eficacia en la gestién de su actividad.

e
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La recogida de la informacidn para los agentes internos se realizd en base a entrevistas personales con agentes publicos y privados,
internos y externos, que intervienen en la actividad del aprendizaje de espaiiol para extranjeros en Malaga - Costa del Sol. El nimero
total de reuniones con expertos/as en este segmento turistico ha sido de 28.

En el caso de los agentes externos se realizd una segmentacién previa en base a agentes nacionales e internacionales, optandose por
elegir a 25 nacionales y 10 internacionales. De ellos, las respuestas validas han sido 21 agentes nacionales relacionados con el turismo

ELT

URISMO IDIOMAT!CO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

idiomatico y 12 agentes internacionales. Los siete que han sido rechazados, fueron por motivos de falta de interés o de tiempo por parte
de la persona a la que se le pidié tener una reunién.

Una vez recogida la informacién, se procedio a procesar la mismay a elaborar un documento previo que fue contrastado con los
miembros de la Mesa del Turismo Idiomatico de Turismo y Planificacidon Costa del Sol, organismos relevantes vinculados al Turismo de

Espafiol para Extranjeros y verdaderos impulsores de la necesidad de realizar este estudio.

Todos estos agentes fueron convocados a una reunidn técnica donde pudieron exponer su opinidn respecto a las conclusiones obtenidas

de las entrevistas cualitativas y, al mismo tiempo, enriquecieron el analisis con sus aportaciones particulares a los multiples aspectos

objeto de estudio. Asi, se configurd de forma consensuada el formato final del documento que aqui exponemos.

Los aspectos claves tratados en las reuniones personales con los empresarios y responsables publicos relacionados con el Turismo
Idiomatico

104

1.

2.

éCuales son los principales mercados para su empresa?

¢Cuales serian los mercados mas interesantes para el Turismo Idiomatico en la Provincia de Malaga?

¢Coémo considera, aproximadamente, que ha crecido/bajado su actividad en 2016?

Ordene, segun la importancia actual, los productos turisticos mas interesantes para este segmento en el futuro

Priorice los principales destinos competidores de Malaga -Costa del Sol.

<
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

105

¢Cuales cree que son las principales ventajas del segmento idiomatico de la Provincia de Malaga, respecto al principal
competidor?

¢Y las principales desventajas?

Califique de 1 a 10, la calidad media otorgada a las empresas o servicios publicos relacionados con su actividad.
Priorice los siguientes canales de promocion y marketing segun la importancia que tenga para usted

Priorice los principales canales de comercializacidn que tiene su empresa

Identifique los puntos fuertes del turismo idiomatico en Malaga

Identifique los puntos débiles

Identifique las estrategias a desarrollar por la Administracién Publica para el aumento de la competitividad del turismo
idiomatico

Identifique las estrategias a desarrollar por las empresas privadas

¢Cuales deben ser las tres acciones concretas, prioritarias, y ordenadas, cara a garantizar la competitividad y el crecimiento
del segmento idiomatico en Malaga-Costa del Sol?

Numero de alumnos y niumero de semanas estudiantes, aproximado que tuvo el afo pasado.

<
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8.1.1 Principales mercados para su empresa

UK
PaisesEscandinavos
Italia
EEUU
Holanda
Francia
Rusia
China

Suiza

(Pregunta multirrestpuesta)

106

El principal mercado actual, de forma destacada

para los empresarios y profesionales
entrevistados, es el procedente de Alemania, ya
gue 9 de cada 10 lo han sefialado entre los tres
primeros mercados para su empresa o destino.

En segundo lugar, existen cuatro paises (se
considera a los Paises Escandinavos y Reino
Unido, como un mercado emisor), que son por
orden de importancia sefaladas los de Reino
Unido, Paises Escandinavos, Italia y Estado
Unidos, sefialados cada uno de ellos por cuatro
de cada diez personas entrevistadas.

En tercer lugar, indican que Holanda, Franciay
Rusia son otros paises que tienen una presencia
significativa en estos momentos, seguidos de
estudiantes de China, Suiza y otros paises,
aunque estos con poca representatividad sobre
el total.
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8.1.2 Mercados estratégicos para el turismo idiomdtico

107

EEUU
China
Paises Escandinavos
UK
Francia
Japon
Corea
Rusia
Italia

Europa

En cuanto a la pregunta de cuales serian los
mercados estratégicos en el futuro, destaca el
aleman (que es el mas importante actualmente),

pero le siguen los estudiantes
de espaiol de EE.UU., y China,
gue tienen hoy en dia una baja
cuota de mercado.

En tercer lugar, seflalan como
estratégicos, los mercados
Escandinavos, Reino Unido y
Francia.

Otros mercados interesantes y
casi inexistentes actualmente,

son Japon y Corea, seguidos de
Rusia e Italia.
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

o

8.1.3 Productos mds interesantes

Ante la pregunta de los productos mas
especificos para hacer mas competitivo en el
futuro el turismo idiomatico, los expertos _
entrevistados sefialan que es necesario apostar

por la realizacion del curso de espafol unido a _
alguna actividad, que podria ser vino, o golf, o _
deporte, o rutas culturales, ...

Profesores

También sefalan que son interesantes disefiar
productos para la clientela de mas de 50 afios,
para profesores y para escolares, ya que son
segmentos estratégicos de futuro.

ERASMUS /Larga duracion

Jovenes

Otros productos interesantes serian los OELE

dirigidos a la demanda de Erasmus de larga
duracién y para jovenes.

e
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8.14 Principales destinos competidores En cuanto a |OS prlnc|pa|es Compet|d0res de
Malaga-Costa del Sol sobre el segmento

Madrid

Salamanca

Alicante

Sevilla

Granada
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idiomatico, se senala de forma casi unanime
gue Barcelona y Valencia son los
competidores mas importantes.

Les siguen, Madrid y Salamanca, destinos
competidores tradicionales, aunque se le
une Alicante que en poco tiempo parece
gue se esta posicionando de forma
importante en este segmento.

Otro grupo de destinos importantes, segin
la opinidn de los expertos consultados, son
Sevilla y Granada.

<
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8.1.5 Principales ventajas de Mdlaga Costa del Sol

110

Clima
Oferta cultural
Alta profesionalidad
Aeropuerto Internacional
Castellano "No dialecto"
Destino urbano Medio
Playas
Flamenco / Tradicion
Amplia oferta de escuelas
Calidad de vida
Seguridad en destino
Destino Costa del Sol
Hospitalidad
Servicios
Localizacion

Al preguntarles a los empresarios y responsables
publicos entrevistados las razones por las cuales
Malaga-Costa del Sol tenia ventajas
comparativas sobre su competencia con
respecto al segmento idiomatico, las respuestas
fueron:

1. Fundamentalmente el Clima y la Oferta
Cultural, fue la primera razén seinalada por
una amplia mayoria

2. En segundo lugar, indicaron que no existe
otra lengua y solo se habla el castellano, la
existencia de un aeropuerto internacional
bien conectado y ser un destino urbano
medio

3. En tercer lugar, destacan la hospitalidad de
los malaguefios la existencia de buenas
playas y la alta profesionalidad en |la
Escuelas

<
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8.1.6 Principales desventajas de Mdlaga Costa del Sol

Destino poco conocido, falta de nombre/marca
Deficit de reconocimiento y facilidades Universitarias
Escasa promocion
Precios altos
Prejuicios acento andaluz
Imagen de Sol y Playa
Numerosas universidades
Equipo de futbol no conocido
Vuelos caros
Poco apoyo institucional
Gastronomia
Demasiado calor en verano
Necesidad de mayor conexiones aereas
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Al preguntar las razones por las cuales Malaga-
Costa del Sol tenia desventajas comparativas sobre
su competencia con respecto al segmento
idiomatico, las respuestas fueron:

1. Fundamentalmente destino poco conocido en
el segmento idiomatico con falta de una
marca especifica en los mercados emisores,
seguido de tener una imagen sesgada de un
destino de “sol y playa”

2. En segundo lugar, sefalan que se dedica
escasa promocion para el segmento
idiomatico, seguido de un déficit de
reconocimiento de titulos por parte de la
Universidad. También se sefiala la existencia
de precios de vuelos y generales mas altos
gue otros destinos.

3. Las restantes respuestas fueron muy
puntuales sin consenso en las respuestas.
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8.1.7 Fortalezas del destino Mdlaga-Costa del Sol

1 Clima
2 Oferta cultural
3 Hospitalidad
4 Aeropuerto Intemacional
g Calidad de vida
6 Destino Integral
7 Playas
8 Seguridad endestino
o] Alta experiencia del sector
10 Ocio y Cultura
11 Producto de Calidad
12 Flamenco / Tradicion
13 Entorno
14 Calidad de la ensefianza
15 Alta profesionalidad
16 Amplia oferta de escuelas
17 Servicios
18 Localizacion
19 Marca Costa del Sol
20 Ambiente
112
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En cuanto a las fortalezas internas del destino
Malaga-Costa del Sol sobre las que poder
articular una estrategia de mejora de la
competitividad del segmento idiomatico, se
sefalaron las siguientes:

1. En primer lugar, el bloque de atributos
relacionados con el Clima, la Oferta
Cultural y la Hospitalidad

2. En segundo lugar, el aeropuerto
internacional, la calidad de vida y disponer
de un destino integral

3. El tercer gran bloque donde hay
coincidencia, se basa en la existencia de
buenas playas, la seguridad que ofrece el
destino y la alta experiencia del sector de
las Escuelas de Espafiol para extranjeros.

<
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8.1.8 Debilidades del destino Mdlaga-Costa del Sol

1 Destino poco conocido, falta de nombre/marca
2 Deficit de reconocimiento y facilidades Universitarias
3 Poco apoyo institucional
4  Imagende Soly Playa
5 Mayores conexiones directas condestino
6  Malasconexionesinternas enla provincia
7  Prejuiciosacento andaluz
8  Mayor Coordinacion Publico y Privado
g  Escasa promocion
10  Oferta atomizada
11 Diversificacion de Producto
12  Falta delimpieza
13 Vueloscaros
14  Destino de Ocio y no Académico
15 Falta de apoyo y reconocimiento
16  Falta de planesintergrales
17  Malasexperiencias
18  Promociénatomizada
19  Escasaunion
20 Competidores mas activos
21 Falta de mensaje comercial claro
113
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En cuanto a los aspectos débiles a mejorar en el
destino Malaga-Costa del Sol para mejorar la
competitividad del segmento idiomatico, se
sefalaron las siguientes:

1. En primer lugar, se incide en que es un
destino poco conocido a nivel idiomatico
en los mercados internacionales, seguido
del poco reconocimiento por parte de la
Universidad a los estudios a nivel de
reconocimiento de créditos ECTS.

2. En segundo lugar, sefialan el poco apoyo
institucional, la imagen del “sol y playa” de
nuestro destino, la falta de conexiones
aéreas con mercados potenciales y
estratégicos y las malas conexiones
internas en la provincia.

<
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EL TURISMO IDIOMAT!CO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

8.1.9 Estrategias a desarrollar por la Administracion Una vez analizados la situacion externa e interna en
. . . . cuanto a los puntos fuertes y débiles del destino
Coordinacion con el sector en las acciones de promocion en destino o )
1 (famtrips, eventos, ...etc) Malaga-Costa del Sol para el segmento idiomatico,
2 Promocion de segmentos cruzados, alta complementariedad se pregunt(') sobre las estrategias a desarrollar por
3 Reconocimiento del Instittuto Cervantes y Universidad parte de la Administracion
4 Apoyo enworkshop y fam trips 1. En primer lugar, se sefiala que es necesario
g Mejora de Marca Malaga . ., L.
_ _ : una mayor coordinacién del sector publico y
6 Intensificar la promocion en Redes Sociales ) ) N
7 Mayor Famtrips privado en las acciones de promocion,
8  Mayor coordinacion entre los entes publicos seguido de disefiar una promocion cruzada de
9  Masinteligencia turistica segmentos con sinergia y el idiomatico.
10 Limpieza del destino 2. En segundo lugar, se incide en el necesario
11 Mayor colaboracion con la UMA reconocimiento de ECTS entre el Instituto
12 Mejorar las conexiones internacionales . .
. _ Cervantes y la Universidad, el apoyo a
13  Visibilizar la alta calidad del segmento i ) O
14  Descuestos en la oferta cultural del destinos empresarios con la €jecucion de WOFkShOp y
15  Asistencia a ferias y promocion famtrips
16 Mejorar de las conexiones internas en la provincia 3. En tercer |ugar, se senala la mejora de la
17  Mayorvisibilidad del Segmento marca Mdlaga Idiomatica, la intensificacion de
18  Impulsar becas con la Universidad . . .
la promocion en redes sociales, la mejora de
19  Facilitar los Visados

la coordinacién y la mayor dotacion de
inteligencia turistica.

e

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



8.1.10 Estrategias a desarrollar por los Centros de Espafiol

1 Fomentar acuerdos de colaboracion
2 Promocion conjunta
3 Generacion redes de negocios - Cooperacion Privada
4 Diversificacionde productos
5 Marketing cnline
6 Asistencia a Work Shops
7 Mayor inversion en nuevas tecnologias
8  Apostarporla calidad
9 Impulsarrelaciones con agentes
10  Mayor Innovacion
11 Mayor participacion conjunta en eventos
12  Impulsarlaimagendel destino
13  Mayoracciones directas
14  Abrir nuevos mercados
15 impulsarel contacto con profesores
16 Relacion Calidad Precio
17  Politica de precios trasparente (Nativos vs Turistas)
18  Mayor planificacion estrategica de Marketing
19  Marketing dirigido a los mercados
20 Renovacidn de las instalaciones
115

De la misma forma, se preguntd sobre las
estrategias a desarrollar por parte de las Escuelas
de Espafnol para extranjeros, obteniéndose que:

1. En primer lugar, se sefiala que es necesario

fomentar los acuerdos de colaboracion,
seguido de una mas eficaz promocion
conjunta y la generacidn de redes de negocios
entre empresas privadas de distintas
actividades.

. En segundo lugar, se apuesta por la

diversificacion de productos, sobre todo
nuevos e innovadores, seguido de la
potenciacidon del marketing on line y la mayor
presencia en workshops

. Otras acciones consensuadas, son las

relacionadas con la inversion en nuevas
tecnologias, la apuesta por la calidad y el
impulso de la relacidn con agentes externos.

<
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8.1.11 Acciones prioritarias

1 Mayor promocion

2 Participacion en Fam trips

3 Diversificacion de productos (multiactividad, espafiol +)

4 Cooperacion Publico Privada

5 Concesionde la UMA de ECTS a las escuelas

6 Impulsar acuerdosy reconocimientos con Ins. Cerv. y UMA

7 Participacion en workshop

8 Fuerte accion de comunicacion

g Limitarla participacion a escuelas acreditadas

10  Emarketing

11  Unidadenla promocion

12  Impulsarlasnuevastecnologias

13 Mejora de las conexiones aéreas

14  Atenciony trato eninglés

1g Continuar impulsando ALPHE Malaga

16  Mejorar lasinfraestructuras

17 Mayorapoyo institucional

18  Apoyo a las pequefiasescuelas

19 Impulsaractividades conjuntasentre espafiolesy extranjeros
116

EL TURISMO IDIOMAT!CO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Una vez analizadas las acciones generales a
desarrollar por parte de las administraciones y del
sector privado, se le solicitd la opinidn de cuales
eran las tres acciones prioritarias, sefialandose

como resumen general que:

1. En primer lugar, sefialan que es necesario una
mayor promocion al segmento idiomatico,
seguido de potenciar la organizacion de
famtrips y la diversificacion de productos
innovadores.

2. En segundo lugar, se incide en potenciar la
cooperacion publica-privada, la concesion de
créditos ECTS por la UMA (y mayores
acuerdos de gestion y colaboracioén),
participacion en wokshops y fomentar las
acciones de comunicacion

3. También se sefala la limitacion de la
promocion a escuelas acreditadas y potenciar

el e-marketing.
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8.1.12 Satisfaccion con la calidad de los servicios

Ambiente de la ciudad

Hospitalidad de los Residentes

Calidad de las escuelas

Oferta de Ocio

Relacion Calidad [ Precic

Transpeorte en desting

Alojamiento Hotelero

Alojamiento de alquiler

117

eyt

9,03

8,78

8,48

8,05

7:53

Otro de los aspectos interesantes era conocer la

opinion de los empresarios y responsables publicos
sobre la situacidn de los principales servicios
relacionados con el turista que tiene como principal
motivacion el aprendizaje de espafiol. Los
resultados obtenidos han sido:

1. En primer lugar, cabe sefialar la alta
percepcion del ambiente en los destinos que
influye muy positivamente al sector, seguido
de la magnifica hospitalidad de la poblacion
local

2. En segundo lugar, sefialar la percepcion de
una alta calidad de las Escuelas, la importante
oferta de ocio y la buena relacién
calidad/precio.

3. Por ultimo, aunque con alta nota, se seiala el
transporte en destino y el alojamiento
ofertado (hotelero o de alquiler)

<
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8.1.13 Canales de promocion y marketing

FAMTRIPS

WORKSHOPS

FERIAS

EMARKETING

REDES SOCIALES

PUERTA A PUERTA

EMAILS

ANUNCIOS

118

También se le pregunto sobre los canales de
promocion y marketing mas adecuados,
obteniéndose las siguientes conclusiones:

1.

En primer lugar, lo mas importante seria
invertir en famtrips y workshops.

. En segundo lugar, se sefiala como canales

mas eficaces, la asistencia a ferias
especializadas (no genéricas), acciones de
e-marketing y promocién en redes
sociales.

. Por ultimo, aunque con baja presencia en

las opiniones, se sefiala las acciones
promocionales de puerta a puerta, los
emails genéricos y anuncios publicitarios.

<
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8.1.14 Canales de reserva

1 AGENCIAS / INTERMEDIARIAS

2 RESERVAS DIRECTAS EN WEB PROPIA

3 RESERVAS TELEFONICAS POR BOCA A BOCA

4 ESCUELAS UNIVERSIDADES

5 ACUERDOS CON OTRAS EMPRESAS

119

Por ultimo, sefalar tal y como se sefiala en la
tabla adjunta, que empresarios y profesionales
sefialan que como canales de reservas se deben
priorizar cinco, aunque existe consenso en que
los tres primeros son los mas eficientes:

e Agencias e intermediarios idiomaticos
e Reservas directas en web propias

e Reservas telefdonicas debido al boca a boca

<
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EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Para el calculo del impacto econdmico y del empleo que genera el gasto del turista idiomatico, se ha aplicado el analisis Input Output de
Leontienf sobre la base del Marco Input-Output de Andalucia (MIOAN), lo que ha permitido determinar el efecto directo, indirecto e

inducido, tanto de forma agregada como sectorialmente en términos de produccién, renta y empleo del turismo idiomatico.

El objetivo principal de este modelo consiste en cuantificar la sensibilidad que muestra una actividad econdmica ante las variaciones que

experimente la demanda final ante el gasto nuevo generado por el turista. Permitiendo cuantificar dos fendmenos econdmicos:

B Cdémo difunde o trasmite dicha actividad las variaciones de su propia demanda final a lo largo del sistema econdmico, es decir, la
sensibilidad de la produccién, la renta o el empleo del sistema econdmico (o de una parte de él) a la coyuntura de la demanda final

de dicha actividad.

B Cdémo absorbe dicha actividad las variaciones de la demanda final de otras actividades o del conjunto del sistema econdmico, es
decir, la sensibilidad que muestra la produccidn, la renta o el empleo de la actividad en cuestidén ante la coyuntura de la demanda

final de otros sectores o de la economia general

En definitiva, cuantificar el efecto en la produccidn total, del VAB y en el empleo, que tienen su origen en el aumento de la demanda final

de la produccién de bienes y servicios debido al nuevo gasto turistico

e
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La estimacion de estos efectos se realiza a través del Modelo de Demanda de Leontief, para el que se utiliza la Ultima tabla input-output

disponible en Andalucia, mediante el producto de la matriz inversa de coeficientes regionales [I-A]* y el vector de consumo turistico, que

se obtiene del gasto de los turistas idiomaticos y de las estimaciones del Marco 1-O

La expresiéon matricial del modelo es:
Y=[I-A]'1 *D
donde
011 " Qn
(1 _ A)—l — . :

Opn1  **° Upnp

siendo [I-A]'1 la matriz cuadrada inversa de coeficientes técnicos regionales que explica como la produccién de la economia

atiende a la demanda de los sectores finales.

D: Es un vector de demanda, que en este caso se identifica como con el vector de gasto a precios basicos del turista, que se

obtiene de la encuesta realizada en la provincia de Malaga y de la estimacion del Marco 1-O.

e
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Para ello, se han estimado:

B El ndmero de turistas idiomaticos en base al nimero de alumnos por centros que se ha obtenido de las entrevistas cualitativas que

se han realizado a los centros acreditados de la provincia.

B El gasto de los turistas idiomaticos. Para ello, se han utilizado los datos proporcionados por la encuesta de demanda realizada “ad
hoc” en la presente investigacién, que recoge informacién desagregada por conceptos de gasto sobre curso, alojamiento,
transporte, restauracion, compras alimenticias y no alimenticias, ocio y otros gastos. Y, en una segunda fase se ha procedido a elevar

cada partida de gasto por el niUmero de turistas y por su estancia media.

B Por ultimo, antes de aplicar la metodologia I-O para calcular el impacto, se ha realizado la asignacién de las partidas de gastos de
estos consumos recogidas en la encuesta con las ramas de actividad del Marco Input-Output, para obtener el vector de demanda

turistica también denominado Demanda Final.

Ademas, como los gastos estan a precios de adquisicién, estos se han transformado a precios basicos tal y como estan en el Marco Input-

Output, asi como se ha sustraido la parte del gasto que se destina a la importacién, no generando una demanda en el entorno local.

Numero de
Impacto turistas

Gasto medio
por turista
idomaticoy dia

AnalisisInput-
ecomomico idiomaticos y Output

estancia media

e
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En cuanto al modelo I-0, la idea basica del mismo se fundamenta en que un incremento del gasto turistico interior, al ser satisfecho, genera

un aumento de la actividad (efecto directo) para los primeros proveedores de esa demanda (centros de ensefianza de idiomas, residencias,
restaurantes, comercio...), que a su vez, deben de adecuar los pedidos a sus proveedores (folletos, alimentos, bebidas...) y éstos a los suyos,

generando una segunda ronda de transacciones econémicas que constituyen los efectos indirectos.

Los impactos del gasto turistico interior no se agotan en los efectos directos e indirectos, pues estos provocan un incremento en la renta
de las economias domésticas via sueldos y salarios, que se traducen en mayor gasto privado, iniciandose un nuevo ciclo de efectos que se

denominan inducidos.

9.1 Estimacion de los turistas idiomaticos

Para el afio 2016, segun las entrevistas cualitativas realizadas en las Escuelas de Espafiol para extranjeros en Mdlaga, se estima que los
alumnos inscritos en los centros acreditados estaran en torno a las 29.300 personas, que son los considerados como turistas cuya principal

motivacion es aprender espafiol.

e
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" ”.' "

9.2 Estimacion del Gasto Turistico y estancia media

Una vez estimado el nimero de turistas que han llegado al destino Costa del Sol Mélaga en 2016, y teniendo como datos basicos los
referentes al gasto diario y presupuesto del viaje de dichos turistas obtenidos del trabajo de campo realizado a tal fin en este trabajo y
presentado en el capitulo anterior, se puede obtener, bajo la metodologia Input Output y la matriz inversa de Leontief, el efecto econdmico

directo generado por dichos turistas.

De lo anterior, obtenemos que el gasto medio diario de los turistas idiomaticos es de 93,74 € en la que

se incluye los gastos de transporte al destino, alojamiento, curso, restauracién, compras alimenticias,

93,74 €

compras no alimenticias, transporte en destino, gasto en cultura u ocio y otros gastos.
PRESUPUESTO
. . . . . . MEDIO

Para calcular el impacto es necesario determinar la estancia media de estos turistas, que tal y como se DIARIO
ha indicado en el capitulo de analisis de la demanda han manifestado que por término medio

pernoctaron 27,12 dias, segun se desprende de la encuesta de demanda realizada.

9.3 Impacto Economico sobre la Produccion, la Renta y Empleo

Antes de aplicar la metodologia I-O para calcular el impacto del gasto turistico, a la hora de calcular el impacto que este gasto tendrad en la
economia malaguefia, lo primero a realizar es la asignacion de las partidas de gastos de estos consumos, es decir, la nueva demanda que

se genera en las diferentes ramas productivas, en funcion de la naturaleza del gasto y qué se pretende realizar. Para ello se ha procedido a

e

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



8 A

EL TURISMO IDIOMAT!CO EN

Yy 4

convertir las partidas de gasto recogidas en la encuesta a las ramas de actividad del Marco Input-Output de Andalucia, para con ello obtener

el vector de demanda turistica. Asi, se ha considerado el agrupamiento de los distintos tipos de gasto en los siguientes sectores: comercio

y reparacion, hosteleria, transporte y actividades de agencia de viaje.

Ademds, como los gastos estan a precios de adquisicion, estos se han transformado a precios bdsicos, asi como se ha sustraido la parte de

la demanda importada y el gasto en origen de los turistas.

En la siguiente tabla se recoge el reparto final por ramas
de actividad del gasto directo del turismo idiomatico,
donde se refleja que la economia malaguefa ha recibido
un estimulo de demanda de 62,98 millones de euros, lo
gue se ha traducido en un aumento de la produccién de
los bienes y servicios, en el que destaca el incremento
gue se ha producido en el sector servicios y dentro de
estos en otros servicios en el que se encuentra la rama
de educacidn, asi como actividades inmobiliarias y de

alquiler o la rama de hosteleria, comercio y transportes.

Aplicando la metodologia Input-Output la produccién

125

IM?ORTE Porcentaje (%)

(Miles €)
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 438,91 € 0,7%
INDUSTRIA 30,83 € 0,0%
Extractivas 0,00€ 0,0%
Manufactureras 22,06 € 0,0%
Energia, gas y agua 8,77 € 0,0%
CONSTRUCCION 0,00€ 0,0%
SERVICIOS 62.511,64 € 99,3%
Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones 22.733,29 € 36,1%
Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariale; 12.549,75 € 19,9%
Otros servicios 27.217,54 € 43,2%
TOTAL 62.981,38 € 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

<
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“

total que ha generado el gasto del turismo idiomatico es de 111,8 millones de euros, siendo la produccidn indirecta e inducida de unos 48,8

millones de euros.

Produccion
Indirectae
Inducida

43,7% Produccion

Total
111,8

millones de
Produccion

Directa
56,3%

Desagregando el impacto econdmico por ramas, se observa que el sector que ha incrementado mas su produccidon ha sido el sector

Servicios, seguido del de la Industria.

e
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Produccion total

Produccion Indirecta e inducida

IM'.)ORTE Porcentaje (%) IM'.,ORTE Porcentaje (%)

(Miles €) (Miles €)
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 1.295,74 € 1,2% 856,82 € 1,8%
INDUSTRIA 9.637,62 € 8,6% 9.606,79 € 19,7%
Extractivas 28,47 € 0,0% 28,47 € 0,1%
Manufactureras 6.483,28 € 5,8% 6.461,23 € 13,2%
Energia, gas y agua 3.125,87 € 2,8% 3.117,10 € 6,4%
CONSTRUCCION 3.055,58 € 2,7% 3.055,58 € 6,3%
SERVICIOS 97.802,38 € 87,5% 35.290,74 € 72,3%
Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones 36.170,55 € 32,4% 13.437,26 € 27,5%
Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales 30.355,75 € 27,2% 17.806,01 € 36,5%
Otros servicios 30.057,04 € 26,9% 2.839,50 € 5,8%
TOTAL 111.791,31 € 100,0% 48.809,93 € 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Parte de la produccion se destina a usos o destinos finales, integrando lo que se conoce como Valor Afiadido Bruto (VAB). Se estima un

importe del VAB a precios bdsicos de unos 67,3 millones de euros, que representa el 60,2 por ciento de la produccién total estimada.
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Por ultimo, segun la metodologia del cdlculo de los efectos econémicos a
través de las tablas input output de la produccion generada por el gasto del
turista idiomatico, se obtiene, bajo las mismas premisas analizadas, que se
han generado unos 1.510 empleos. De ellos, unos 960 empleos son debido al

impacto directo y el resto al impacto indirecto e inducido.

Se considera importante sefalar, el gran impacto econémico que tiene el
turismo idiomatico en las familias de acogida de los estudiantes, ya que
aungue no se contabilicen como empleos “dados de alta en Seguridad Social”,
si que representan una gran ayuda los ingresos generados por esta via para

dichas familias.
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10 TENDENCIAS Y FACTORES DE INCIDENCIA EN EL SECTOR

A continuacion, y siguiendo el Informe Sectorial de 2106 de FEDELE, la Federacion Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espafiol para
Extranjeros, se presentan los resultados de parte de dicho informe, ya que ademas de la actualidad de dicho estudio, se considera que es

muy interesante en cuanto que sefala aspectos de tendencias e incidencias futuras en el sector.

10.1 Tendencias

10.1.1 Evolucion del numero de semanas:

Para tener un indicador afiadido al nimero de semanas global, se preguntd en este apartado a los directores sobre la evolucién en su

escuela del nimero de semanas. Los resultados muestran el porcentaje de escuelas que respondieron en cada categoria:

El nimero de semanas/estudiante crecié (mas de un 50%) 2.5%
El nimero de semanas/estudiante crecié (entre un 15 -25%) 15%
El nimero de semanas/estudiante crecié (menos de un 15%) 21.7%
El nUmero de semanas /estudiante se mantuvo estable 24.35%
El nimero de semanas /estudiante bajé (menos de un 15%) 28.2%

El nimero de semanas /estudiante bajo (entre un 15% y un 25%) 28%
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10.1.2 Evolucion general de la facturacion de la escuela.

En esta seccion se pregunto a las escuelas por la evolucion global de la facturacién de la empresa. En la pregunta se consultaba su opinion

sobre el resultado de 2016 en comparacion con 2015. Se muestra el porcentaje de encuestados que marcaron cada opcion:

Mucho mejor 7.69 %
Mejor 34.61%
Igual 20.51%
Peor 34.61%
No sabe / no contesta 1.2%

10.1.3 Perspectivas para 2017

Con el objetivo de tener una cierta informacién sobre las inscripciones de 2017, teniendo en cuenta que la recopilacion de datos se hace

en el mes de enero, se pregunta a las escuelas sobre sus expectativas para 2017. En la siguiente tabla se muestran las respuestas:

Buenas expectativas 48.7%
Neutrales, mantenimiento 35.9%
Malas expectativas 14.10%
No sabe / no contesta 0%
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10.2 Factores de incidencia en el sector

10.2.1 Ambiente econdmico y social en los paises de origen.

Cambios en la divisa, fluctuaciones politicas o amenazas terroristas marcan importantes picos en determinados paises de origen que
pueden provocar grandes cambios en el comportamiento de los estudiantes. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que

han evaluado el grado de impacto de este factor.
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10.2.2 Ambiente econdmico y social en Espafia (imagen de Espafia)

El impacto de la crisis econdmica en Espafia y los aspectos sociales visibles de la misma (huelgas, manifestaciones, desahucios) provocaron
en afios pasados un fuerte impacto en el sector. En la actualidad, con una cierta recuperacién econdmica, el impacto de este factor parece

atenuarse. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de impacto de este factor:
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10.2.3 Politica de visados

En ciertos mercados que en este momento se encuentran en crecimiento, como el ruso o el chino, los procesos administrativos conducentes
a la obtencidn de visados suponen grandes barreras que los estudiantes tienen salvar para finalmente poder realizar una estancia de
inmersion lingliistica en nuestro pais. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de impacto de este

factor:
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10.2.4 Politicas nacionales (aparte de visados)

La ausencia de politicas y estructuras nacionales y regionales que tengan como objetivo la promocién de Espafa como destino para
aprender espanol no contribuye al desarrollo exponencial del sector como corresponderia y como ya ocurre en otros paises con mayor

trayectoria. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de impacto de este factor:
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10.2.5 Competencia desleal (intrusismo)

Un factor de gran importancia y que va ligado al anterior es la incapacidad del sector de controlar el crecimiento de un gran nimero de
establecimientos, incluso muchos de ellos de caracter publico, que ofrecen cursos de espaiiol sin las garantias de calidad requeridas por el

estudiante internacional. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de impacto de este factor:
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10.2.6 Poca inversion en marketing de los centros
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En muchos casos, el presupuesto de las escuelas no puede contemplar una importante inversion en marketing. Teniendo en cuenta la

importancia de esta partida para el crecimiento de un centro, esos centros pueden sufrir un mayor impacto en el desarrollo de sus negocios.

La siguiente gréfica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado de impacto de este factor:
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10.2.7 Apoyo institucional regional / local

La carencia de una estructura nacional para la ordenacién del sector unida a las dispares implicaciones de los gobiernos autondémicos y
locales provoca, en ocasiones, desequilibrios en el sector. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que han evaluado el grado

de impacto de este factor:
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11 PLAN DE COMPETITIVIDAD DE LA COSTA DEL SOL COMO DESTINO DE TURISMO IDIOMATICO

Tal y como se ha sefialado, en este apartado y a partir de todas las fases desarrolladas previamente en el diagndstico, el andlisis de la oferta
de los centros de ensefianza, andlisis de la demanda de los turistas que nos visitan con la motivacién de aprender espafol, el analisis
cualitativo y participado de los lideres de opinién de este segmentos y las tendencias y factores de incidencia en el sector, se han disefiado
y consensuado las lineas estratégicas que, finalmente, han desembocado en un Plan de Competitividad que se presenta a continuacidn con

el objetivo inicial de mejorar de la competitividad del segmento Idiomatico en Costa del Sol Mdlaga.

Lejos de presentarse como un documento integral que sigue las lineas doctrinales de la planificacion estratégica, se ha optado por
desarrollar un decdlogo de acciones viables en sus aspectos técnicos y econdmicos y que de su realizacion se podria mejorar

significativamente la competitividad del segmento idiomatico en la Provincia de Malaga.

Por ello, se plantean seis estrategias generales, con un desarrollo de acciones particulares para que sirvan de base a los Planes de Accion
anuales que se consideran de necesaria elaboracidn para la mejora de la competitividad del turismo idiomatico en la Provincia de Malaga.
Este Plan anual debe disefiarse en base a las acciones sefialadas por estrategias, incidiendo en su desarrollo especifico, coste, cronograma

y evaluacion de sus resultados.
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En el siguiente grafico se sefalan las estrategias que de la presente investigacion se han obtenido como necesarias para trabajar sobre ellas

en el medio y largo plazo, con el objetivo de mejorar la competitividad del turismo idiomatico en la Provincia de Mdlaga

Producto

Promociény
Marketing

Estrategias de
mejora de la
Competitividad

N o

Académico
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A continuacidn, se sefalan las acciones prioritarias que se plantean por cada una de dichas estrategias. Se plantea que estas acciones

deben desarrollarse de forma especifica en planes de accién anuales entre el sector publico y privado para alcanzar dicho objetivo.

Sobre el Producto

A nivel Institucional

141

Generacion de redes de negocios - Cooperacion Privada
Fomentar acuerdos de colaboracidn entre empresas
Diversificar los productos (multiactividad, espafiol, ocio, ...)
Control en la politica de preciosy su transparencia

Mayorinnovacién en los productosy servicios

Institucional

Mejorar la Cooperacion Publico Privada

Limitar la participacion a Escuelas acreditadas
Mayor apoyo institucional en la gestion

Unidad enla promocion como imagen conjunta

Acciones para facilitar los visados en origen
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De Calidad

Académica

142

Visibilizar |a alta calidad del segmento
Renovacion de parte de lasinstalaciones privadas
Impulsar las nuevas tecnologias en las Escuelas
Apostar por la calidad integral de lasempresas

Implantacion de estadares de calidad

Académico

Articulacion de concesion de ECTS a Escuelas

Impulsar acuerdosy reconocimientos con el Instituto Cervantes
Reconocimiento académico por parte de la UMA

Impulsarla dotacion de becas con la Universidad

Fortalecerla marca en el &mbito académico

LA PROVINCIA DE MALAGA
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En Destino

s ! { ‘;. .‘ L
/ A

Mejora de Marca "Malaga Idiomatica"

Descuestos en la oferta cultural y de ocio

Limpiezay cuidado del entorno urbano en el destino
Atencidny trato eninglés en empresasy servicios turisticos

Mayorimplantacidn de procesos de inteligencia turistica

De Promocidn y Marketing

143

Promocion y Marketing

Promocion conjunta publico - privado
Organizacion de Fam trips

Participacion en Workshop especificos

Potenciar acciones de Emarketing y Redes Sociales

Promocion de segmentos cruzados de alta complementariedad

URISMO |

f
\/

LA PROVINCIA DE MALAGA

4

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!




12 CENTROS ACREDITADOS

MALAGA

144

BENALMADENA

COLEGIO MARAVILLAS

Avda. Salvador Vicente, 9
29630 Benalmadena
Tel.: +34 95 257 75 50
Fax: +34 95 244 73 77
www.maravillas.es
info@maravillas.es

SOLINGUA INSTITUTO

C/ Velazquez, 34

29630 Benalmadena Costa
Tel.: +34 95 256 14 75

Fax: +34 95256 14 75
www.solingua.es
info@solingua.es

CERVANTES

EN

EL TURIS

y'.

MALAGA CIUDAD

MO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

ACADEMIA DE IDIOMAS Y DE FORMACION PERSONAL

(AIFP)

CENTRO INTERNACIONAL DE ESPANOL DE LA

Plaza de la Aduana, 2, bajo
29015 Malaga

Tel.: +34 952 21 99 65

Fax: +34 952 60 98 64
www.aifp.org
academia@aifp.org

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Avda. de la Estacion de El Palo, 4

29017 Mélaga
Tel.: +34 951 952 737/38
Fax: +34 951 952 742

WWW.cursoextranjeros.uma.es

cie@uma.es

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!


http://www.maravillas.es/
mailto:info@maravillas.es
http://www.solingua.es/
mailto:info@solingua.es
http://www.aifp.org/
mailto:academia@aifp.org
http://www.cursoextranjeros.uma.es/
mailto:cie@uma.es
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CERVANTES ESCUELA INTERNACIONAL ENFOREX MALAGA
Avda. Juan Sebastian Elcano, 89 Avda.Juan Sebastian Elcano, 23
29017 Malaga 29017 Malaga
Tel.: +34 952 2953 78 Tel.: 43491 594 37 76
Fax: +34 952 29 90 47 Fax: +34 952 29 86 65
www.escuelacervantes.org www.enforex.es
info@escuelacervantes.org info@enforex.es
DEBLA ESCUELA DE ESPANOL LA BRISA
Camino del Monte, 23 C/ Eugenio Selles, 4-6
29016 Mdlaga 29017 Malaga
Tel.: +34 952 60 38 85 Tel.: 434 9522932 42
Fax: +34 952 60 21 97 Fax: +34 952 2963 16
www.debla.com www.labrisa.es
info@debla.com labrisa@malacainstituto.com
EF ESCUELA INTERNACIONAL DE ESPANOL INSTITUTO ANDALUSI DE ESPANOL
Avda. Juan Sebastidn Elcano, 117 C/ Reino de Ledn, 10
29017 Mdlaga 29018 Malaga
Tel.: +34 952 29 84 81 Tel.: +34 952 20 61 28
www.ef.com/malagacenter Fax: +34 952 29 27 59
ester.rivero@ef.com www.instituto-andalusi.com

info@instituto-andalusi.com
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http://www.escuelacervantes.to/
mailto:info@escuelacervantes.org
http://www.debla.com/
mailto:info@debla.com
http://www.ef.com/malagacenter
mailto:ester.rivero@ef.com
http://www.enforex.es/
mailto:info@enforex.es
http://www.labrisa.es/
mailto:labrisa@malacainstituto.com
http://www.instituto-andalusi.com/
mailto:info@instituto-andalusi.com
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INSTITUTO DE ESPANOL PABLO PICASSO MALAGA PLUS
Plaza de la Merced, 20, 1.2 Pasaje Antonio Barcelé Maduefio, 5-8
29012 Malaga 29017 Malaga
Tel.: +34 952 213932 / +34 95 222 79 48 Tel.: +34 952 29 93 30
Fax: +34 952 21 07 99 Fax: +34 952 20 09 54
www.instituto-picasso.com www.malagaplus.com
info@instituto-picasso.com bookings@malagaplus.com
LEXIS INSTITUTO DEL IDIOMA ON SPAIN
P.2 de la Farola, 3 C/ Pintor Martinez Cubells, 12-16
29016 Mdlaga 29017 Malaga
Tel.: +34 952 22 40 06 Tel.: +34 952 21 90 23
Fax: +34 952 22 40 06 Fax: +34 952 21 90 23
www.lexis-es.com www.onspainschool.com
evelyn@lexis-es.com hola@onspain.es

MALACA INSTITUTO - CLUB HISPANICO

C/ Cortada, 6 OLEOLE SPANISH SCHOOL

29018 Malaga Avda. Andalucia, n? 27, oficina 26
Tel.: +34 952 2932 42 Malaga
Fax: +34 952 29 63 16 www.oleoleschool.com

www.malacainstituto.com
espanol@malacainstituto.com
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http://www.instituto-picasso.com/
mailto:info@instituto-picasso.com
http://www.lexis-es.com/
mailto:evelyn@lexis-es.com
http://www.malacainstituto.com/
mailto:espanol@malacainstituto.com
http://www.malagaplus.com/
mailto:bookings@malagaplus.com
http://www.onspainschool.com/
mailto:hola@onspain.es
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MARBELLA SPANISH LANGUAGE CENTER
Avda. Ricardo Soriano, 36, Edificio Maria lll, 3.2
Avda. Ricardo Soriano, 43, Edificio Granada, Tel.: +34 95290 1576
Terraza Central Fax: +34 952 86 56 20
29600 Marbella www.slc.com.es
Tel.: +34 659 91 83 12 info@slc.com.es

Fax: +34 952 86 80 83
www.enforex.es

marbella@enforex.es NERJA
INSTITUTO INTERNACIONAL DE IDIOMAS (NUEVA CENTRO DE IDIOMAS QUORUM
ANDALUCIA) C/San Miguel, 25
Colle Califa, s/n $9|7 ; Osliegrgaz 523788
Conjunto Las Lolas, Bloque D, Local 2 el )
29660 Nueva Andalucia, Marbella Yvww.quorumspalin.com
Tel.: +34 952 90 85 58 info@quorumspain.com
Fax: +34 952 90 85 58

info@iiischools.com C/ Almirante Ferrandiz, 73, apartado 46

29780 Nerja

Tel.: +34 952 52 16 87
www.idnerja.es
info@idnerja.es
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http://www.enforex.es/
mailto:marbella@enforex.es
http://www.iiischools.com/
mailto:info@iiischools.com
http://www.slc.com.es/
mailto:info@slc.com.es
http://www.quorumspain.com/
mailto:info@quorumspain.com
http://www.idnerja.es/
mailto:info@idnerja.es

RINCON DE LA VICTORIA

ESCUELA LA PLAYA

Paseo de las Palmeras, 1

La Cala del Moral

Rincén de la Victoria
http://www.escuelalaplaya.com
info@escuelalaplaya.com

RONDA

ESCUELA DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS

C/ Guadalcobacin, s/n.

29400 Ronda Malaga

Tel.: +34 687 999 846
www.spanishschoolronda.com
info@spanishschoolronda.com
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http://www.spanishschoolronda.com/
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Para mayor informacion

analisis@visitacostadelsol.com
952 029099
www.visitacosadelsol.com
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