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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

1 EL CONTEXTO DEL TURISMO IDIOMATICO EN LOS PRINCIPALES DESTINOS ESPANOLES

Segun datos del Instituto Cervantes, en la actualidad existen en Espafia 153 centros de ensefianza de espafol para extranjeros
acreditados por este Instituto. Andalucia es la comunidad lider con 48 centros acreditados, lo que supone el 31,5%, es decir,
practicamente 1 de cada 3 centros acreditados en Espafia se encuentran en Andalucia.

En la actualidad Costa del Sol Mdlaga se posiciona como el destino lider de turismo idiomatico en Espafia atendiendo a la oferta
acreditada por el Instituto Cervantes. La provincia cuenta con 23 centros de ensefianza de espanol acreditados por el Instituto Cervantes,
cerca de la mitad de la oferta de Andalucia y el 15% del total de los existentes en Espafa.

Costa del Sol Malaga es, por tanto, la provincia con mayor numero de centros acreditados de toda Espafia, incluso si lo comparamos con
del resto de comunidades auténomas distintas de Andalucia. La Comunidad de Madrid con 22 centros de ensefanza acreditadas, tiene
menos representatividad que la provincia de Malaga a nivel nacional. A nivel andaluz, le siguen Sevilla con 9 centros y el 18,8% de cuota,
Granada y Cadiz, con 8 y 7 centros respectivamente; y por ultimo Cérdoba con un solo centro acreditado.

Oferta de Centros Acreditados por el Instituto
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La provincia de Madrid posee un centro de espafiol
menos acreditados por el Instituto Cervantes que
Malaga, 22.

En Barcelona encontramos 17 centros de ensefianza
de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes.

Salamanca, con un centro menos que Barcelona,
cuenta con 16 centros acreditados para la ensefianza
del espanol.

La provincia de Valencia cuenta con 13 centros
acreditados por el Instituto Cervantes.

En el caso de Sevilla, esta provincia posee 9 centros
acreditados por el Instituto Cervantes.

La provincia de Granada cuenta con 8 centros de
espafiol acreditados por el Instituto Cervantes.
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DISTRIBUCION DE LOS CENTROS DE IDIOMAS

ACREDITADOS EN LOS PRINCIPALES DESTINOS DE
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Tras la seleccidon se ha procedido a analizar las paginas web de todos los centros de espafiol acreditados por el Instituto Cervantes, tanto
en la provincia de Malaga que en la actualidad suman 23 escuelas, como en el resto de las provincias seleccionadas. La muestra definitiva
analiza alcanza los 103 centros. Las principales conclusiones en cuanto al nimero de Centros de Espafiol acreditados, son:
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ANALISIS DE LA OFERTA DE CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS EN MALAGA

2.1 Andlisis territorial de la oferta de Centros de enseiianza

En 2016 la provincia de Mdlaga dispone de 28 centros de ensefianza de espaiiol para extranjeros, segln los criterios seleccionados, que
se distribuyen en 7 municipios de manera muy poco homogénea. Malaga capital con 16 Centros de enseiflanza de espafiol para
extranjeros, oferta cerca del 60% de estos centros; seguido de Marbella, municipio que dispone de 4 centros que representan el 14,3%
de la oferta del destino Costa del Sol Malaga. A continuacion, se posicionan 3 municipio, Benalmadena, Ronda y Nerja, que presentan 2
centros de ensefanza para extranjeros cada uno. Po ultimo, se sitdan, Rincén de la Victoria y Frigiliana con un centro cada uno de ellos.

Estos centros de Costa del Sol Mdlaga se reparten entre 6 localidades, concentrandose especialmente en Malaga capital (60,9%), seguido
de Marbella (13,0%), Benalmadena (8,7%), Nerja (8,7%), Ronda y Rincdn de la Victoria (4,3% cada uno).

2.2 Andlisis de los servicios de la oferta de turismo idiomatico

2.2.1 Andlisis de los servicios y equipamiento de los Centros de Ensefianza
en Costa del Sol Mdlaga

En 2016 la dotacion de los servicios y equipamientos de los centros
acreditados por el Instituto Cervantes Costa del Sol - Mdlaga es muy similar a
la de la media nacional alcanzada por el conjunto de los Centros Acreditados
Cervantes de los destinos analizados: Madrid, Barcelona, Salamanca,
Valencia, Granada, Sevilla y Costa del Sol.

COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTOS DE LOS CENTROS DE ENSENANZA EN EL
CONTEXTO NACIONAL

Espafia m Costa del Sol Malaga

CERTIFICADO DE 1%

ASISTENCIA 1%

22%
MATERIAL DOCENTE

91%

21%
WIFI

86%

58%
TEST DE NIVEL ONLINE
65%

72%
BIBLIOTECA
64%
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2.2.2 Andlisis de los servicios turisticos de los Centros de Ensefianza en Costa del Sol Mdlaga

Cuando analizamos las prestaciones y servicios turisticos que los Centros de COMPETITIVIDAD DE COSTA DEL SOL EN OFERTAS DE
Ensefianza de Espaiol a Extranjeros prestan al turista Idiomatico, destaca la SERVICIOS TURISTICOS EL CONTEXTO NACIONAL
alta competitividad que el destino Costa del Sol Malaga presenta frente a la

media nacional, con una mayor cuota de servicios de alojamiento, tranfer o Espafia = Costa del Sol Malaga

traslado desde el aeropuerto y de oferta de actividades culturales y de

ocio.

98%
ALOJAMIENTO
100%

ACTIVIDADES 95%

2.2.3 Andlisis de la oferta formativa de los Centros de Ensefianza en Costg ~ VtTURALES Y DE OCIO _ 96%

del Sol Mdlaga
OFERTA DE CURSOS EN LOS CENTROS DE ENSENANZA
Espafia M Costa del Sol Malaga

32,0%
Curso Online

34,8%

87,1%
DELE
87,0%

79.0%

Curso Intesivo
_ 87.0%
99,0%
Curso Estandar
_ 100,0%

85%
TRANSFER
91%

Los Centros de Ensefianza Acreditados de la provincia de Malaga ofrecen mayor
diversidad de Cursos que la media nacional. La totalidad de los centros ofrecen
cursos estandar frente el 99% de la media nacional; el 87% ofertan cursos
intensivos, superior a la cuota nacional que supone el 79% de los centros. La
oferta de cursos especificos DELE de preparacion para el Diplomas de Espafiol
como Lengua Extranjera es practicamente similar en Malaga y en la media
nacional. La oferta de cursos online es mas frecuente en los Centros de Ensefianza
de Costa del Sol Mdlaga (34,8%) que en la media nacional analizada (32%).
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ANALISIS DE LA DEMANDA DEL TURISMO IDIOMATICO

El analisis del consumidor ha consistido en un proceso de encuestacion para la toma de informacién de cardcter primario mediante
entrevistas personales a estos turistas en los entornos de los propios centros de ensefianza
de espafiol para extranjeros que ofrece la provincia de Mdlaga. Al finalizar se han realizado
un total 547 encuestas validas, que para un intervalo de confianza del 95%, se calcula un
error muestral de + 4,19%

3.1.1 Pais de Procedencia

Durante el afio 2016, Alemania, seguido de Reino Unido e Italia, son los tres principales
mercados de procedencia de los “turistas idiomaticos” en la provincia de Malaga. En un
segundo rango de importancia nos encontramos los turistas procedentes de los Paises
Nérdicos (Noruega, Suecia, Dinamarca y Finlandia), Holanda, Francia, Rusia y EE.UU.

Menos de 18 afios

De 18 a 29 afios

De 30 a 39 afios

De 40 a 49 aiios

De 50 a 59 afios

De 60 a 64 afios

65 y mas afios

EDAD

22,7
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EDAD MEDIA
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de Malaga-Costa del Sol en 2016, tenian una edad inferior a 18
anos. Le sigue el intervalo de edad comprendida entre los 18 y los
29 afios, con una cuota superior a una quinta parte del total de

turistas; y de 30 a 39 afos.

Esta distribuciéon de los turistas

idiomaticos por edad hace que el promedio de éste se sitle en los

22,7 afos.
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3.1.3 Uso de Redes Sociales

La gran mayoria de los turistas idiomdticos entrevistados se han declarado
usuarios de redes sociales (ya sea diaria u ocasionalmente), alcanzando el 85,4%.

Dos de cada tres turistas idiomaticos manifiestan que usan las redes sociales a
diario. A los turistas que se han declararon usuarios de redes sociales, se les
preguntd por cuales son las que mas utilizaban. Por orden de mayor numero de
respuestas en su uso, destacaron: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Flickr.

3.1.4 Presupuesto de viaje

En 2016 los turistas idiomaticos que visitaron el destino Costa del sol Malaga
contaron con un presupuesto medio para su viaje de 2.542,68 euros, lo que
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supone un presupuesto medio diario, incluido el transporte, alojamiento, curso y otros gastos de ocio en destino del turista idiomatico de

93,74 euros dia.

2.542,68 €

PRESUPUESTO
MEDIO
DEL VIAJE

93,74 €

PRESUPUESTO
MEDIO
DIARIO

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



R TN A

EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

3.1.5 Tipo de Alojamiento

El “vivir con una familia” es la tipologia de alojamiento lider entre los
turistas idiomaticos, elegido por mds de tres de cada diez turistas
entrevistados.

El hospedarse en una residencia de estudiantes, es la segunda tipologia
mas importante, opcion elegida por cerca de uno de cada cuatro
turistas idiomaticos. En cuanto a la opcion de alojarse en
apartamentos, tanto sélo o compartidos con mas estudiantes, son las
siguientes tipologias de alojamientos mas utilizadas por los turistas
idiomaticos, con una representatividad en torno al 15% cada uno de
ellas. Como era de esperar, se comprueba la escasa importancia que
tiene el alojamiento hotelero para el turismo idiomatico.

TIPO DE ALOJAMIENTO

Con una familia

Apartamento turistico / Vivienda...

Apart: tos con otros estudiant

Alojamiento Hotelero

3.1.6 Estancia Media

DURACION DE LA ESTANCIA El intervalo mas representativo es el correspondiente a aquellos turistas

De 4 a8 dias

De 16 a 30 dias

Mas de 30 dias

idiomaticos que se quedan en la Costa del Sol de 9 a 15 dias; suponiendo
cerca de cuatro de cada diez turistas.

provincia de 16 a 30 dias, estancia de casi uno de cada tres turistas
entrevistados La estancia media de los turistas idiomaticos que visitan la
provincia de Malaga se situa en 27,1 dias.

En segundo lugar, se encuentras aquellos que permanecieron en la
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MATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

3.1.7 Actividades realizadas

El turista idiomdtico que visita la provincia de Mdlaga es altamente activo y
dinamico, de hecho, el 95,1% de los turistas entrevistados han manifestado realizar
actividades durante su estancia en el destino.

La realizacién de rutas por lugares histdricos y naturales, es la actividad que
despierta mayor interés entre los turistas idiomaticos de la provincia, sefalada por
siete de cada diez entrevistados. En segundo lugar, se posiciona la realizacién de
actividades de sol y playa, sefialada por mas de la mitad de estos turistas. En tercer
lugar, se posicionan el interés por la realizaciéon de visitas o excursiones a otros
destinos, sefialado por uno de cada tres turistas idiomaticos entrevistados en la
provincia de Malaga. Le siguen las actividades vinculadas al interés cultural de estos
turistas idiomaticos, a través de visitas a museos, galerias y monumentos.

3.1.8 Factores decisorios para la eleccion del destino

Ademads de los motivos por los que decidid emprender el viaje se les preguntd por
aquellos que influyeron para elegir finalmente la provincia de Malaga.

El mas mencionado fue las fortalezas de nuestro destino, las playas y el clima. Este
tradicional binomio, constituyen los factores decisorios de los turistas idiomaticos
para elegir nuestro destino.

Mas de la mitad de los turistas entrevistados han destacado el clima y las playas
como determinantes a la hora de elegir destino. Le siguen en importancia, la
diversidad de ocio y la calidad de los cursos que los centros de ensefianza de espafiol
para extranjeros ofertan en Costa del Sol.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESTINO

Rutas lugares histéricos, paisajes, monument...
Actividades de sol y playa
Excursiones a otros destinos

Turismo cultural:visitar museos, galerias, ..
Ocio noturno:clubs, pubs, salas de fiestas,...
Compras
Rutas gastronomia y enologia, bodegas, ...

Actividades gastrondmicas (tapeo,...

Fiestas locales, populares, eventos tipicos,...
Visitas a parques naturales, reservas,...
Otras actividades deportivas

bicicleta d.

Eventos: Conciertos, Opera, Teatro ...

parques

Rutas lugares de interés religioso

Deportes acuticos:suf, vela, navega:

‘Golf actividad

Deportes de riesgo: escalada, parapente,...

Playas

Diversidad de ocio
Calidad de los cursos
Oferta turistica
Recursos atractivos
Relacion calidad precio
Recomendaciones
Vuelos directos
Calidad de las escuelas
Visita a familiares o amigos
Fidelidad

Precio del curso

Calidad de vida y Hospitalidad

Vuelos baratos

(Mulirespuesta)

FACTORES DECISORIOS

(Mulirespuesta)

—
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

3.1.9 Fuentes de informacion sobre el curso

Los turistas idiomaticos que visitaron Malaga Costa del Sol durante 2016,
utilizaron internet como principal canal de informacién para conocer la
oferta de cursos que ofrece nuestro destino.

Dos de cada tres turistas idiomaticos entrevistados manifestaron que
usaron internet para informarse de los cursos de espanol. Cerca de una
décima parte de los entrevistados manifiestan haber consultado la web
visitacostadelsol.com. Le siguen los propios Centros de Ensefianza de
Espafiol en los paises de origen, manifestado por cerca de cuatro de cada
diez turistas.

3.1.10 Grado de Satisfaccion

El turista idiomatico muestra un alto grado de satisfaccién de su experiencia
en el destino Costa del Sol Malaga.

Mas de cuatro de cada cinco turistas idiomaticos califican como muy
satisfactorio su estancia en Malaga y cerca del 20% como positivo.

El grado de satisfaccidon “esperado” o “negativo” apenas alcanza un 1% del
total de los turistas idiomaticos entrevistados.

10

FUENTES DE INFORMACION SOBRE LOS CURSOS

Centro de estudios en origen _
Publicidad del propio centro online _
Experiencia propia _
Agencias/Agencias educativas -
Recomendacion de amigos y familiares -
1

Publicidad del propio centro off line

GRADO DE SATISFACCION

= Muy Positivo

® Positivo

= Esperado
G P

® Negativo
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3.1.11 Valoracion del destino

Los turistas idiomaticos han otorgado una calificacion media al destino Costa del Sol en 2016, de 9,16 sobre 10.

El aspecto mejor valorado ha sido la atencién y trato recibido. Le sigue la seguridad, el ocio y diversion y las compras, todos ellos

valorados con una calificacién superior al 9.

El segundo bloque de aspectos mejor valorados han sido los relacionados con el entorno urbano, los trenes, la relacién calidad precio del
destino, la informacion turistica, el alojamiento y las playas y sus servicios, con calificaciones superiores a los 8,4 puntos.

También cabe resaltar, en tercer lugar, la alta valoraciéon que han realizado estos turistas a la restauracion, los autobuses y accesos al
destino; todos ellos valorados con una nota superior a los 8 puntos sobre 10.

3.1.12 Motivos por lo que decide aprender espaiol

La principal motivacidn de estos estudiantes por aprender el espafiol
como lengua extranjera es por “hobby o placer de aprender”
sefialado por mas de siete de cada diez entrevistados.

Es manifiesta la importancia del espaifol en el contexto
internacional, y prueba de ello es que cerca de uno de cada cuatro
turistas entrevistados argumenta que estudian el espafol por
necesidades formativas y un 6,3% por necesidades profesionales.
Otras de las motivaciones mencionadas son la importancia de
espafiol a nivel internacional y el tener amistades que hablan
espafiol.

11

MOTIVOS PARA ESTUDIAR ESPANOL

Aprender idiomaSIhObby _

Necesito espafiol para mi formacién... _
Importancia del espafiol a nivel... -
Tengo amigos que hablan espafiol -
Necesito espafiol para mi profesién... .
|

Encontrar personas con intereses...
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

3.1.13 Grado de satisfaccion en los distintos elementos sobre el centro y su VALORACION DE LAS ESCUELAS DE ESPANOL
oferta lectiva.

ESCUELA DE ESPANOL 9,00

Alta calificacion de los turistas idiomaticos a las Escuelas de Ensefianza de
Espafiol como Lengua Extranjera en la provincia de Malaga, otorgandole una METODO DE ENSENANZA
nota media de 9 sobre 10.

8,89

RELACION CALIDAD PRECIO

KJd
-3
«

Los distintos aspectos valorados alcanzan una calificacién muy alta, con notas
superiores al 8,5 todos y cada uno de los elementos calificados.

MATERIAL DOCENTE 8,82

PROFESORADO

8,81
Los aspectos mejor valorados, con calificaciones superiores al 8,8 son: Método

de ensefianza, Relacién calidad precio, Material docente, Profesorado CONFORTDE LASAULAS

8,69

TAMANO DE LOS GRUPOS

2

DIMENSION DE LAS AULAS

8,61

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

8,51
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

4 ANALITICA WEB DEL PORTAL DE TURISMO IDIOMATICO DE
COSTA DEL SOL MALAGA

Trafico en la seccidn de turismo idiomatico de
visitacostadelsol.com

4.1 Cuantificacion del trdfico

La seccidn sobre turismo idiomatico del Sistema de Gestién del Destino (SGD) de

. .. s .. . ~ 5.020
Turismo y Planificacién Costa del Sol (www.visitacostadelsol.com) atrajo, durante el afio 4452 4440 *o%
2015, a 4.452 usuarios, que produjeron mas de 5.000 sesiones en dicha seccién.

Para 2016, los datos acumulados a noviembre muestran que un total de 4.440 usuarios
llegaron al SGD, produciendo mas de 4.900 sesiones en el mismo. Usuarios cesiones

M 2015 M Acum. Nov-2016
Paises de procedencia

Espafia * I 34,7 %

Reino Unido IS 17,1% . . .
etados o 5,65 4.2 Perfil de la audiencia
Alemania I 7,6% Durante 2016, una de cada tres sesiones que se inician en el portal
Francia . 7,0% . ~ . . .. .
provienen desde Espafia (34,7%). Esta cifra, incluye las visitas que se realizan

Canadd IS 5,7%
Bélgica HE 2,0%
Finlandia ®® 1,4%

desde el propio destino, de ahi su mayor cuota respecto al resto de paises.

Paises Bajos M 1,0% El primer mercado emisor internacional es el Reino Unido (17,1%) al que le
Suiza M 1,0% . . ;. . .
Suecia m 0,9% siguen los Estados Unidos de América (8,6%), Alemania (7,6%), Francia (7%)
Italia W 0,9% y Canada (5,7%). Otros paises a tener en cuenta, de cara a tomar decisiones
Noruega ™ 0,9% comerciales, son: Bélgica, Finlandia, Paises Bajos, Suiza, Suecia, ltalia,
Irland o 0,9%
rands Noruega e Irlanda.
Otros 10,4%

* incluyen las visitas desde el destino
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El andlisis por género nos muestra que dos de cada tres de los
usuarios son mujeres (65,5%), mientras que uno de cada tres son
hombres (34,5%) durante el acumulado del afio 2016.

De la misma manera, segmentando el trafico por tramos de edad, se
observa que lo usuarios de 35 a 44 afios son los que mayor cuota
concentran (22,4%), seguidos de los que tienen entre 25 y 34 afios
(19,7%).

Los que tienen entre 45 y 54 afios, representan al 18,7% del total;
misma cuota que para los que tienen entre 55 y 64 afos. Por ultimo,
los tramos de edad con menor volumen de sesiones al SGD son los
de mds de 65 afos (11,2%) y los que tienen entre 18 y 24 afios
(9,3%).

Tipode dispositivo utilizado

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afos

De 55 a 64 afios

Mas de 65 afios

Tramos de edad

52,0%

Escritorio

14

26,9%

Movil

21,1%

Tablet

Durante el afio 2016 y segun los resultados del estudio del comportamiento de
navegacion del usuario, se puede concluir que tres de cada cuatro de los que
visitan el SGD de la Costa del Sol no vuelven a visitarla en una segunda ocasién
(74,1%). En cambio, uno de cada cuatro (25,9%) si que realiza una segunda
visita a la web de turismo idiomatico del SGD. Algo mas de la mitad de los
usuarios que navegaron por la seccién de turismo idiomatico de
visitacostadelsol.com, lo hicieron desde un equipo de escritorio (52%).
Seguidamente, el 26,9% de los usuarios ingresé desde un mavil, mientras que
el 21,1% lo hizo utilizando una Tablet.
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EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Canal de entrada al SGO

Mas de la mitad de las sesiones que se producen en el portal
especializado sobre turismo idiomatico de la Costa del Sol
(54%), provienen como resultados de consultas en buscadores
(Google, Bing, etc.). Seguidamente, el 16,7% de las mismas
llegan de manera directa y el 14,7% desde las redes sociales.
Los enlaces generados por otras fuentes distintas a los
buscadores envian el 14% de las visitas a este portal y por
ultimo, el 0,6% se producen gracias a la inversion en diferentes
campanas de marketing.

54,0%

0,
16,7% 14,7% 14,0%

0,6%

Busqueda Trafico directo Redes sociales Redirecciones Campanas
organica

5 ANALISIS CUALITATIVO DEL TURISMO IDIOMATICO
5.1.1 Mercados estratégicos para el turismo idiomdtico

I C" cuanto a la pregunta de cules serian los mercados estratégicos

EEUU en el futuro, destaca el aleman (que es el mas importante
China actualmente), pero le siguen los estudiantes de espafiol de EE.UU., y
Paises Escandinavos China, que tienen hoy en dia una baja cuota de mercado. En tercer
UK lugar, sefialan como estratégicos, los mercados Escandinavos, Reino
Francia Unido y Francia. Otros mercados interesantes y casi inexistentes
J;‘:: actualmente, son Japén y Corea, seguidos de Rusia e ltalia.
Rusia
Italia
Europa
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5.1.2 Productos mds interesantes

Ante la pregunta de los productos mas especificos para hacer mas competitivo en
el futuro el turismo idiomatico, los expertos entrevistados sefialan que es
necesario apostar por la realizacién del curso de espafiol unido a alguna actividad,
que podria ser vino, o golf, o deporte, o rutas culturales, ...

ERASMUS [ Larga duracion

También sefialan que son interesantes disefiar productos para la clientela de mas
de 50 afios y para escolares, ya que son segmentos estratégicos de futuro.

Jovenes

Profesores

Otros productos interesantes serian los dirigidos a la demanda de Erasmus de larga
duracién y profesores de espaiol en el extranjero. DELE

5.1.3 Principales destinos competidores
_ En cuanto a los principales competidores de Malaga-Costa del Sol sobre el
segmento idiomatico, se sefala de forma casi undnime que Barcelona y Valencia

Madrid

Les siguen, Madrid y Salamanca, destinos competidores tradicionales, aunque se le
Salemanca une Alicante que en poco tiempo parece que se esta posicionando de forma
importante en este segmento.

Alicante

Sevilla Otro grupo de destinos importantes, segln la opinién de los expertos consultados,
son Sevilla y Granada.

Granada

‘ <
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5.1.5 Fortalezas del destino Mdlaga-Costa del Sol

1 Clima 1 Destino poco conocido, falta de nombre/marca
2 Oferta cultural 2  Deficit de reconocimiento y facilidades Universitarias
3 Hospitalidad 3 Poco apoyo institucional
. 4 Imagen de Soly Playa
& Aeropuerto Intemacional 5 Mayores conexiones directas con destino
-] Lalidad de vida 6  Malas conexiones intemas en la provincia
= Destino Integral 7  Prejuicios acento andaluz
7 Playas 8  Mayor Coordinacion Publico y Privado
8 Sequridad endestino 9  Escasa Pmm?‘:if’”
g Alta experiencia del sector 10 Olferté atorrlnzada
10 Ocio y Cultura 11 DIVEf’SIﬁC:BCIO‘n de Producto
: 12  Falta delimpieza
11 Froducto de Calidad 13 Vueloscaros
12 Flamenco [ Tradicion 14  Destino de Ocio y no Académico
13 Entorno 15  Falta de apoyo y reconocimiento
14 Calidad de la ensefianza
ig Alta profesionalidad
16 Armpha oferta de escuelas
17 Servicios
18 Localizacion

' <
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5.1.6 Estrategias a desarrollar por la Administracidon y por los Centros de Espafiol

Coordinacion con el sector en las acciones de promocion en destino

1 (fam trips, eventos, ...etc)

2 Promocién de segmentos cruzados, alta complementariedad
3 Reconocimiento del Instittuto Cervantes y Universidad
4  Apoyo enworkshop y fam trips

g Mejora de Marca Malaga

6 Intensificar la promocion en Redes Sociales

7 Mayor Fam trips

8 Mayor coordinacion entre los entes publicos

9 Mas inteligencia turistica

10  Limpieza del destino

11  Mayor colaboracion con la UMA

12  Mejorar las conexiones internacionales

13  Visibilizar la alta calidad del segmento

14  Descuestos en la oferta cultural del destinos

15  Asistencia a ferias y promocion

16 Mejorar de las conexiones internas en la provincia

17  Mayor visibilidad del Segmento

18  Impulsar becas con la Universidad

19  Facilitar los Visados

19

o o~ v N R

R e T = = T
DWW o~ qyuh &~ W N B O

Fomentar acuerdos de colaboracion

Fromocion conjunta

Generacion redes de negocios’'- Cooperacion Privada

Diversificacion de productos

Marketing online

Asistencia a Work Shops

Mayaor inversion en nuevas tecnologias

Apostar por la calidad

Impulsarrelaciones conagentes

Mayor Innovacion

Mayor participacion conjunta eneventos

Impulsarlaimagendel destino

Mayor acciones directas

Abrir nuevos mercados

impulsarel contacto con profesores

Relacion Calidad Precio

Politica de precios trasparente (Nativos vs Turistas)

Mavyor planificacion estrategica de Marketing

Marketing dirigido a los mercados

Renovacion de las instalaciones

<

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



N b TIWESNRNE S

EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

A

5.1.7 Canales de promocion y marketing

FAMTRIPS
WORKSHOPS
FERIAS
EMARKETING
REDES SOCIALES

PUERTA A PUERTA

ANUNCIOS

6 EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

6.1 Estimacion de los turistas idiomaticos

En el afio 2015, segun las encuestas cualitativas que se han realizado a los principales centros acreditados de la provincia se estima que
hubo unos 980 estudiantes por centro de media, lo que supuso unas 27.500 personas que vinieron al destino Costa del Sol a aprender
espafiol. Para el afio 2016, segun estas entrevistas cualitativas se estima un incremento en la actividad, lo que conllevard a un aumento
en el nimero de alumnos de los centros acreditados, que rondara las 29.300 personas, que son los turistas idiomaticos estimados en la
presente investigacion.

: <

COSTA DEL SOL MALAGA
HOLA!



EL TURISMO IDIOMATICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

R TN SN

6.2 Estimacion del Gasto Turistico y estancia media

El gasto medio diario de los turistas idiomaticos es de 93,74 € en la que se incluye los gastos de
transporte al destino, alojamiento, curso, restauracion, compras alimenticias, compras no
alimenticias, transporte en destino, gasto en cultura u ocio y otros gastos. Para calcular el impacto es
necesario determinar la estancia media de estos turistas, que tal y como se ha indicado en el capitulo
de analisis de la demanda han manifestado que por término medio pernoctaron 27,12 dias, segun se
desprende de la encuesta de demanda realizada.

6.3 Impacto Economico sobre la Produccion, la Renta y Empleo

93,74 €

PRESUPUESTO
MEDIO
DIARIO

En la siguiente tabla se recoge el reparto final por ramas de actividad del gasto directo del turismo idiomatico, donde se refleja que la
economia malaguefia ha recibido un estimulo de demanda de 62,98 millones de euros, lo que se ha traducido en un aumento de la
produccién de los bienes y servicios, en el que destaca el incremento que se ha producido en el sector servicios y dentro de estos en
otros servicios en el que se encuentra la rama de educacién, asi como actividades inmobiliarias y de alquiler o la rama de hosteleria,
comercio y transportes. Aplicando la metodologia Input-Output la produccién total que ha generado el gasto del turismo idiomatico es

de 111,8 millones de euros, siendo la produccién indirecta e inducida de unos 48,8 millones de euros.

Desagregando el impacto

econdmico por ramas, se observa que el sector que ha incrementado mas su produccion ha sido el sector Servicios, seguido del de la

Producdon total Producdd di a e indudd
IMPORTE porcentaje (i ™MPORTE S Produccion
Lo R Indirectae
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 1.29574€ 1,2% 856,82 € 1,8% Inducida
INDUSTRIA 9.637,62€ 8,6% 9.606,79 £ 19,7% 43,7%
Extractivas 28,47 € 0,0% 2847 € 0,1%
Manufactureras 6.483,28€ 5,8% 6.461,23 € 13,2%;
Energia, gas y agua 3.12587 € 2.8% 3117,10 € 6,4%
_CONSTRUCCION 3.055,58 € 2,7% 3.055,58 € 6,3%
SERVICIOS 97.802,38 € 87,5%| 3529074 € 72,3%;
Comerdo, hosteleria, transporte y icad 5 36.170,55 € 32,4% 13.437,26 € 27,5%:
Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales 30.355,75 € 27,2% 17.806,01 € 36,5%:
Otros servidos 30.057,04 € 26,9% 2.83950 € 5,8%
TOTAL 111.791,31€ 100,0% 48.809,93 € 100,0%:

Fuente: Elaboracion propia

Produccion
Total
111,8

millones de

Produccion
Directa

56,3% g
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Industria. Parte de la produccidn se destina a usos o destinos finales, integrando lo que se conoce como Valor Aiadido Bruto (VAB). Se
estima un importe del VAB a precios basicos de unos 67,3 millones de euros, que representa el 60,2 por ciento de la produccidn total
estimada.

Por ultimo, segun la metodologia del calculo de los efectos econdmicos a través de las tablas input output de la produccién generada por
el gasto del turista idiomatico, se obtiene que bajo las mismas premisas analizadas, se han generado unos 1.510 empleos. De ellos, unos
960 empleos son debido al impacto directo y el resto al impacto indirecto e inducido.

Empleo Indirecto
e Inducido
36,4%

Impacto Total
1.512
empleos

Empleo Directo
63,6%
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Producto

Promociény
Marketing

Estrategias de
mejora de la
Competitividad

Calidad

N o

Académico
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Generacion de redes de negocios - Cooperacion Privada Mejorar la Cooperacion Publico Privada
Fomentar acuerdos de colaboracion entre empresas Limitar la participacion a Escuelas acreditadas
Diversificar los productos (multiactividad, espafol, ocio, ...) Mayor apoyo institucional en la gestidn
Control enla politica de preciosy su transparencia Unidad en la promocion como imagen conjunta
Mayorinnovacion en los productosy servicios Acciones para facilitar los visados en origen
Visibilizar la alta calidad del segmento Articulacion de concesion de ECTS a Escuelas
Renovacidn de parte de las instalaciones privadas Impulsar acuerdosy reconocimientos con el Instituto Cervantes
Impulsar las nuevas tecnologias en las Escuelas Reconocimiento académico por parte de la UMA
Apostar por la calidad integral de las empresas Impulsar la dotacidon de becas con la Universidad
Implantacién de estadares de calidad Fortalecer la marca en el ambito académico
Epestin
Mejora de Marca "Malaga Idiomatica" Promocion conjunta publico - privado
Descuestos en la oferta cultural y de ocio Organizacion de Fam trips
Limpiezay cuidado del entorno urbano en el destino Participacion en Workshop especificos
Atenciony trato eninglés en empresasy servicios turisticos Potenciar acciones de Emarketing y Redes Sociales
Mayorimplantacidn de procesos de inteligencia turistica Promocion de segmentos cruzados de alta complementariedad
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