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RESUMEN ACTIVIDADES MAS DESTACADAS

PATRONATO DE TURISMO DE LA COSTA DEL SOL
NOVIEMBRE — DICIEMBRE 2011

= 3 de noviembre — TurNexo Invierno (Barcelona). Organizado por el grupo Nexo, el
formato de esta accion se basa en una serie de jornadas profesionales a modo de
workshop, en el que cada expositor dispone de un stand modular de 4 m2 a decorar por el
propio expositor, cada uno de ellos provisto de un mostrador para exponer el material
promocional y una mesa de trabajo con tres sillas. TurNexo Barcelona, se celebr6 en una
Unica jornada, el jueves 3 de noviembre de 2011, en horario interrumpido de 11.00 a
17.00 horas. Durante las primeras horas la asistencia fue muy pausada, aumentando un
poco a la hora del mediodia coincidiendo con el cierre de las agencias y con un céctel
ofrecido por la organizacion y el hotel. Nuestro principal objetivo era mostrar a los
agentes de viajes la oferta turistica de Malaga — Costa del Sol, asi como conocer de
primera mano las opiniones y destinos de los principales touroperadores con presencia
en Espafia de cara al invierno y la primavera 2011-2012.

= 5 al 7 de noviembre — Final V Costa del Sol Masters Madrid (Malaga-Costa del Sol).
El Club de Golf Lomas del Bosque ha sido el vencedor del V Circuito Costa del Sol
Masters Madrid, en el que han participado mas de 1.500 golfistas. El torneo lo promueve
el Patronato de Turismo de la Costa del Sol y se ha disputado durante los dias 6 y 7 de
noviembre en el campo de golf Valle Romano Estepona Golf. La entrega de trofeos tuvo
lugar en el Kempinski Hotel Bahia. Los datos relativos al mercado madrilefio ponen de
manifiesto un exceso de demanda muy alto en relacién a la oferta de campos existentes
pues la comparativa entre ambas nos da un ratio de 3.500 jugadores por campo. El Costa
del Sol Masters Madrid, ya se ha consolidado como uno de los circuitos fijos del
calendario para estos clubes madrilefios y se insiste en la idea de conservar esta
iniciativa por muchos afios. Paralelamente a la competicion oficial de clubes, se
desarrollé un torneo para invitados con la participacion de socios del Patronato de
Turismo, colaboradores que durante todo el afio han apoyado este circuito asi como
prensa especializada en este segmento, TV, radio y famosos aficionados a este deporte
alzandose con el triunfo como campeén Angel Rodriguez, como subcampeoén Luis
Corralo y como tercer clasificado Verdnica Mengod. El Patronato de Turismo organizé un
completo programa durante el fin de semana para la delegacion madrilefia, compuesta
por un total de mas de 140 personas entre clasificados, acompafiantes e invitados y
prensa. Como parte de las actividades programadas y para los acompafantes que no
jugaban, se organizé una actividad especial y asi dar a conocer el interior de la Costa del
Sol como producto complementario y desestacionalizador de nuestra oferta turistica por
lo que se les organizé una visita a Mijas, que concluyé con un almuerzo en la casa club
del campo de Golf La Cala, donde degustaron gastronomia tipica. El equipo de trabajo de
La Cala, les organiz6 un torneo para principiantes de golf, obsequiando al ganador con un
fin de semana en el hotel La Cala. Como colofén a esta amena jornada, tuvo lugar en la
noche del sabado, un céctel, cenay entrega de premios en el Kempinski Bahia Hotel con
la presencia de méas de 200 invitados. El director gerente del Patronato de Turismo,
Arturo Bernal, agradecié a todos los presentes, patrocinadores, medios de comunicacion
y socios del Patronato de Turismo, “haber apoyado esta accién de una manera
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continuada desde su inicio”. Ademas, hizo entrega de los trofeos a los representantes del
equipo ganador y a su capitan.

= 8 de noviembre — TurNexo Invierno (Madrid). Organizado por el grupo Nexo, son
salones profesionales con un formato de jornadas a modo de workshop, en el que cada
expositor dispone de un stand modular de 4 m?, a decorar por el propio expositor, con un
mostrador donde exponer el material promocional y una mesa de trabajo con tres sillas
gue permite mantener encuentros profesionales con los visitantes y asistentes. Nuestro
objetivo al participar en este evento no fue otro que el de contactar con vendedores,
agentes de viajes, del mercado emisor nacional para exponerles la oferta turistica de la
gue dispone nuestro destino Malaga — Costa del Sol de cara al invierno y la primavera
2011-2012. Considerando el importante nimero de contactos que mantuvimos, mas de
130, habria que valorar muy positivamente la accion, destacando su eficiencia como la
relacion entre el impacto promocional conseguido y los recursos puestos en
funcionamiento. A través de las personas con las que contactamos en el stand, se
atendieron 135 agentes de viaje, se pudo constatar que una gran proporcién de ellos
trabajaban con frecuencia con el destino Malaga. Destacar el interés observado sobre la
Malaga cultural. Cada vez es mas significativa la importancia de los museos, el Picasso y
el Carmen Thyssen, de los bienes del patrimonio cultural, la Alcazaba-Gibralfaro y el
Teatro Romano y de los grandes eventos como la Semana Santa, el Festival de Cine
Espafiol y la Feria. Es importante destacar que los que antes no habian trabajado con
nuestro destino, manifiestan su intencién e interés de hacerlo a partir de ahora. En
general muestran un gran interés por el turismo de negocios, congresos e incentivos. El
AVE junto con nuestra gran infraestructura para el golf, supone un importante atractivo,
segun los agentes, para el turismo de fin de semana.

= 7 al 10 de noviembre — WTM (Londres). El Patronato de Turismo de la Costa del Sol
participd, un afio mas, en esta importante cita mundial de la industria turistica. Miles de
profesionales acuden al recinto ferial de Excel para dar a conocer tanto sus productos
como para informarse del estado actual que atraviesa el sector turismo. Bajo el paraguas
de la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y el Deporte de Andalucia, acudimos
acompafados por un centenar de socios del sector turistico de la Costa del Sol.
Asistimos a la WTM de Londres con el fin de reforzar la posicion de la Costa del Sol en el
segmento medio-alto del turista britAnico a tal fin, nos reunirnos con las empresas
turisticas mas importantes del Reino Unido, sobre todo con lineas ‘low cost’, usadas por
el 92% de los turistas. Los grandes touroperadores como TUl y Thomson, asi como
British Airways y Royal Caribbean formaron parte importante de nuestra agenda de
trabajo. Dentro de las acciones llevadas a cabo en el transcurso de esta feria
destacamos: Tastes of Costa del Sol Malaga. Un centenar de profesionales del sector
turistico britnico asistieron a este evento organizado junto con el Consejo Regulador de
las Denominaciones de Origen “Malaga” y “Sierra de Malaga”, asi como otras entidades
de Denominacién de Origen de la provincia. El enfoque gastronédmico de esta promocion
surge del importante vinculo que existe entre la oferta turistica y la gastronémica y por el
interés del mercado britanico en difundir informacion sobre este segmento y desarrollar
productos y programas que conlleven actividades relacionadas con la oferta de productos
de la tierra, sobre todo para un publico de nivel adquisitivo medio-alto. Living Costa del
Sol. Presentacion de un novedoso producto que bajo la denominacién de “Living Costa
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del Sol” tiene como principal pretension aliviar el stock de las mas de 30.000 viviendas sin
vender existentes en nuestro destino, fruto del desarrollo inmobiliario de los ultimos afios.
La pretension principal de este producto es “convencer a nuestros turistas britanicos para
gue trasladen su residencia definitiva a la Costa del Sol, que vivan alli donde suefan
hacerlo”, si bien y segin ha explicado el presidente “también lo promocionaremos a
alemanes, ndrdicos, italianos y franceses”. El Patronato de Turismo Mélaga — Costa del
Sol ha hecho un balance positivo de la presencia de la entidad en la WTM. En general,
los representantes del Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol asi como los
empresarios del sector turistico que han estado presentes en la 32 ediciéon de la WTM
regresan optimistas de la feria. En este sentido, el maximo dirigente de la institucién ha
manifestado que la previsién es que para el afio 2012 se va a producir un aumento del
turismo britanico. De hecho hasta septiembre de este afio se ha producido un incremento
de viajeros britanicos en el aeropuerto de un 6,25%, han aumentado un 8,9% los viajeros
alojados en hoteles y se han incrementado un 10,7% las pernoctaciones de estos mismos
viajeros. Esta prevision es clave porque el mercado britanico es nuestro principal emisor
extranjero, si bien existe un cierto escepticismo en relacién al invierno que nos anima a
trabajar mas y con mayor determinacién para luchar contra la estacionalidad pues la
crisis ha hecho que los britanicos no viajen dos veces al afio, sino una sélo, y lo hacen
mayoritariamente en temporada alta, por lo que lo l6gico es que se resienta la temporada
baja.

= 8 al 9 de noviembre — Premio Instituto Cervantes. A peticién de la Empresa Publica
para la Gestién del Turismo y el Deporte de Andalucia, este Patronato de Turismo
colaboré con un grupo de 17 estudiantes del Instituto Cervantes procedentes de
diferentes paises, ganadores del concurso “Liga del Juego del Espafiol” cuyo premio
consisti6 en conocer Andalucia durante una semana, con dos dias de estancia en
Mélaga. La colaboracion consistio en realizar una presentacion del destino, visita al
centro histérico de Malaga y un almuerzo en el Parador de Gibralfaro. A través de una
presentacién del destino y una visita por el casco antiguo de Malaga, tratamos de que
conocieran mejor todo aquello sobre lo que han estudiado. A pesar del poco tiempo del
gue dispusimos, conseguimos crearles una imagen clara de la importancia de nuestra
comunidad auténoma a nivel internacional y de la gran oferta de que disponemos. Tan
importante es atender a agentes y periodistas como publico final ya que estos estudiantes
son los mejores embajadores que podemos tener puesto que antes de conocer in situ
Malaga, tenian intencién de conocer el destino.

= 13 de noviembre — Visita Familiarizacion Petrabax Nueva York. A peticion de la
Oficina de Espafiola de Turismo en Nueva York, a través de la Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, colaboramos en un viaje de
familiarizacion del touroperador Petrabax. Este touroperador esta especializado en la
oferta de viajes a Espafia y Portugal, y es la empresa que representa a Paradores en
Estados Unidos. Los principales productos a comercializarse son FITs, circuitos, reservas
de hotel y Paradores ademas de Fly & Drive, todos ellos centrados en la oferta cultural y
de ocio del destino. El grupo estuvo compuesto por 12 agentes de viajes, todos
procedentes de distintos estados del pais, como Georgia, Carolina del Norte, California,
Pensilvania, Minesota, etc. Nuestra colaboracion consistié en ofrecer una visita guiada
por el centro histérico de Malaga, patrocinado por el Area de Turismo del Ayuntamiento
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de Malaga. Durante la mafiana del domingo 13, el grupo tuvo ocasién de visitar las zonas
y monumentos mas importantes de la capital de la Costa del Sol, incluyendo una visita
guiada al Museo Picasso, Alcazaba, Teatro Romano y un paseo por el centro. En el
almuerzo, ofrecido en el Parador de Gibralfaro, se les hizo una presentacion del destino
bastante completa, resaltando los segmentos turisticos que mas representan nuestra
provincia. Por la tarde, disfrutaron de una visita al pueblo de Mijas y cena maridaje en el
Museo del Vino de dicha localidad. Ha resultado un grupo excelente y de bastante
calidad, ya que, a pesar de lo largo que era el viaje y teniendo en cuenta los cambios
horarios desde su pais, han estado encantados de participar y sacar todo el provecho
posible de esta visita. Han participado en todas la intervenciones, con preguntas sobre el
destino, haciendo hincapié al turismo cultural y las posibilidades de conexién con otras
ciudades, no sdélo en Andalucia, sino con el resto de Espafa. Las conexiones de vuelos
con Estados Unidos es un tema primordial, por lo que se les inform6 del vuelo directo de
Delta Airlines (Malaga-Nueva York) del cual no todos sabian de su existencia, ademas de
las otras conexiones por Madrid o Barcelona con las aerolineas Iberia, American Airlines,
Continental, etc. El segmento gastronémico ha sido protagonista, ya que alguna de las
participantes en esta visita, estaban especializadas en el turismo gastronémico y de
vinos. En general, los segmentos mas destacados en este fam-trip han sido el turismo
cultural, de cruceros, gastronémico, golf y de lujo.

= 17 al 20 de noviembre — Congreso SRV (Malaga-Costa del Sol). Entre el 17 y el 20 de
noviembre de 2011, Malaga-Costa del Sol acogio la celebracion del 84 Congreso de
Agentes de Viajes Suizos de la SRV (Schweizerischer Reisebiro Verband), en francés
FSAV (Féderation Suisse des Agences de Voyages). Se trata de una asociacion que
engloba 850 miembros activos (agencias de viaje, touroperadores y agencias receptivas)
y 120 miembros pasivos (lineas aéreas, Oficinas de Turismo, empresas de coches de
alquiler y otras empresas relacionadas con el sector turistico). Los miembros activos
representan el 80% del volumen de negocio del sector turistico suizo. Han participado
mas de 200 congresistas procedentes de Zurich, Basilea y Ginebra. El congreso ha sido
patrocinado por el Patronato de Turismo Mélaga — Costa del Sol, la Empresa Publica
para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia y Turespafia, siendo organizado
y gestionado por el Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol. De la operativa se
encargo la agencia RTA, elegida mediante concurso. Tanto la SRV como el Patronato de
Turismo han mostrado su satisfaccion por el resultado del congreso y han asegurado que
se trata de un mercado que ha experimentado un importante crecimiento en los Ultimos
afos, ademas de ser viajeros muy experimentados y con unas caracteristicas muy
interesantes para el destino. Cuentan con un alto presupuesto de viaje y en funcién de la
buena salud econ6mica de su pais, pueden permitirse el lujo de viajar varias veces al
afo, lo cual entra en clara consonancia con la estrategia de potenciar los viajes en
invierno y atenuar asi la estacionalidad. Pese a su escasa poblacion, Suiza es un
mercado importante para nuestro pais debido a su elevada tasa viajera, que tiene como
consecuencia un elevado niumero de entradas en Espafa y un volumen importante de
gasto turistico. Ademas, el turista suizo tiene una sensibilidad especial para apreciar los
lugares que visita y sabe admirar y respetar la cultura local. El turista suizo se caracteriza
por ser estable, repetir sus destinos favoritos, tener capacidad de gasto, valorar la calidad
y apreciar las peculiaridades del destino. Se trata del turista ideal que todo destino quiere
atraer, y aqui radica su importancia. Por otro lado, su gran experiencia viajera hace que
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no se conforme con cualquier cosa. Aprecia lo que es bueno, pero también rechaza
inmediatamente lo que le parece malo. En consecuencia, la calidad de la oferta es
excepcionalmente importante para él. Los destinos deben ofrecerles productos variados
de calidad y un excelente servicio.

= 18 al 21 de noviembre — Press Trip TTV Argentina. A peticion de la Empresa Publica
para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia, colaboramos con este television
gue visitd nuestra provincia con el fin de realizar tres programas de television de 26
minutos cada uno, mas 5 cortos de 4 minutos cada uno y 30 microespacios de un minuto
sobre el destino Andalucia, buena parte de ellos en la provincia de Malaga. Ademas de la
cadena de television, los programas y el viaje en si estaran visibles en redes sociales:
Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube. Nuestro objetivo al colaborar con esta visita fue el
de llegar via Cablevision a los 3.300.000 clientes distribuidos entre Argentina, Uruguay y
Paraguay, El precio publicitario en television y redes es de 9 euros por segundo. Esta
accion ha resultado muy enriquecedora para nuestro destino en términos de repercusiéon
mediatica ya que la emision de estos programas nos permitira dar a conocer al publico
objetivo imagenes e informacion del destino Costa del Sol. Para esta accién contamos
con el apoyo de los Ayuntamientos de Nerja y Malaga asi como de Malaga Film Office
gue facilitaron los permisos de filmacién pertinentes.

= 22 al 28 de noviembre — Conferencias Anuales Hays Travel (Malaga-Costa del Sol).
El Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol, la Empresa Publica para le Gestién del
Turismo y el Deporte de Andalucia y la Ofician Espafiola de Turismo de Londres
colaboraron con las conferencias anuales del grupo Hays Travel, el grupo de agencias de
viaje con mayor volumen dentro de ABTA (Asociacion de Agentes de Viajes en Reino
Unido) con mas de 30 afios de trayectoria, un volumen de negocio de 480 millones GBP
en 2010 y una plantila de mas de 900 empleados. En el segmento de cruceros
manejaron el afio pasado un total de 28.000 clientes. Durante el transcurso de dicha
semana, se llevaron a cabo dos conferencias. La primera de ellas, la conferencia anual
de ventas, conté con la participacién de 67 directores y subdirectores en representacion
de las 43 agencias en propiedad del grupo Hays Travel. La segunda, la conferencia del
grupo independiente, cont6 con 185 miembros pertenecientes a trabajadores que
comercializan Hays Travel desde casa (en la actualidad son mas de 200) o propietarios y
directores del resto de franquicias, es decir, agencias que utilizan la marca Hays Travel
(aproximadamente unas 180 minoristas). En el verano del 2011 han registrado, segun
sus responsables, incrementos del 16% y en el invierno del 2011 con respecto al ejercicio
anterior un aumento de un 10%, siendo el 50% de las reservas relativas a paquetes
dinamicos. Nuestro objetivo se centrd en estimular la venta de productos de la Costa del
Sol sobre todo en invierno, diversificando los productos ofrecidos y logrando un
incremento de visitantes en temporada baja. Ademas, dar a conocer las principales
novedades del destino asi como ampliar la formacién sobre el mismo (principalmente en
materia de turismo de cruceros, actividades de ocio e interior). El balance puede
considerarse como positivo ya que de acuerdo a las palabras del presidente del grupo
Hays Travel, los resultados referentes al destino Malaga — Costa del Sol han sido
positivos a pesar de los efectos de la crisis en Reino Unido durante este pasado ejercicio
2010-2011, y su convencimiento de que los mismos van a crecer a raiz de la acogida de
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ambas conferencias pues la experiencia les ha demostrado que suelen garantizar un
aumento del trafico con caracter inmediato hacia el destino donde se celebran.

= 23 al 26 de noviembre — Press Trip Prima TV Rumania. El Patronato de Turismo
Malaga — Costa del Sol, en colaboracién con la agencia Happy Tours de Rumania,
atendio un press trip con el fin de producir un documental sobre las atracciones turisticas
del destino y fomentar de este modo las llegadas desde Rumania a la provincia de
Malaga. Esta accion, se llevd a cabo coincidiendo con la puesta en marcha de
operaciones charter, de grupos e individuales entre la agencia Happy Tours y la aerolinea
Blue Air, la cual opera la ruta directa Malaga-Bucarest. A tal fin, un equipo de filmacion
de dos personas completaron un itinerario de tres dias en la provincia visitando
Torremolinos, Malaga, Marbella, Ronda, Frigiliana y Nerja. Adicionalmente y contando
con la colaboracién de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Andalucia, este equipo de filmacion ha tenido la oportunidad de visitar Granada, Cérdoba
y Sevilla aprovechando su estancia en la regién y como complemento al documental
basado en el destino Malaga-Costa del Sol. Una vez grabado este documental basado en
nuestro destino sera retransmitido en PRIMA TV (Unica cadena de televisiébn que emite
programas de turismo a nivel nacional), dando a conocer principalmente la oferta cultural
y gastrondmica de los destinos incluidos en el citado itinerario. Nuestro objetivo al
colaborar con este evento es potenciar las llegadas procedentes de Rumania a través de
la colaboracion con la agencia Happy Tours y la retransmision de un programa de visitas
en diferentes municipios de la Costa del Sol para acompafiar a esta television a efectos
de mostrar las excelencias turisticas de nuestra provincia.

= 23 al 26 de noviembre — Intur (Valladolid). El Patronato de Turismo Malaga — Costa del
Sol ha hecho un balance positivo de la presencia de la entidad en Intur, sobre todo por la
gran afluencia de publico con que ha contado esta feria de turismo de interior en esta
ediciéon. Este afio han participado en Intur 306 expositores directos, nacionales e
internacionales, que representan a mas de 1.200 entidades y empresas del ambito
turistico. Comunidades auténomas, ciudades, comarcas, compafilas de transporte,
alojamiento, turismo activo, touroperadores y paises presentan en la feria destinos y
servicios para la industria del sector. El Patronato de Turismo Méalaga Costa del Sol ha
valorado positivamente su presencia en esta cita turistica que ha celebrado la
decimoquinta edicién, pues se trata de la primera feria espafiola de turismo de interior y
segunda del &ambito turistico, en cuanto a tamafio, nimero de expositores y metros
vendidos se refiere. En paralelo a la feria, los dias 24 y 25 de noviembre, el personal del
Patronato asisti6 a un foro con formato de workshop con el objetivo de facilitar el
encuentro entre la oferta y los canales de distribucién. Entre los sectores presentes en
esta cita turistica figuran los relativos a la organizacién de congresos, turismo activo,
touroperadores, cadenas hoteleras, empresas de servicios. El Patronato asistio junto con
socios dentro del stand de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia.

= 25 al 27 de noviembre — Madrid Golf (Madrid). Participamos en este feria compartiendo
stand con El Periodigolf, stand que se convirtié en la redaccion del peridédico de golf de
Internet lider en nuestro pais con mas de 5.000.000 de paginas vistas al afio, realizando
entrevistas y reportajes dedicados al Patronato de Turismo y asociados. También y
dentro de este marco de colaboracién, el sdbado se realizé el programa de Radio Marca
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“Bajo Par” guiado por Guillermo Salmerdén, en formato de tertulia y en el que uno de los
principales protagonistas del mismo fue el Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol,
tuvimos la oportunidad de difundir y hacer llegar a todos los oyentes, que somos uno de
los destinos de golf mas importantes de Europa no sélo por el nUmero de campos sino
también por su infraestructura y, ademds, tuvimos ocasion de informar sobre los
proyectos previstos para el 2012. Madrid Golf es la primera Feria Internacional de Golf
que se celebra en Espafia, y el evento de golf en nuestro pais que atrae al mayor nimero
de visitantes, este afio se han superado las cifras del pasado afio con 17.000 personas
durante los 3 dias de feria y la presencia de mas de 4.000 profesionales (touroperadores,
agencias de viaje, directivos de campos de golf, empresas de servicios, etc.). Punto de
encuentro de profesionales y aficionados, con mas de 400 expositores, estan
representados todos los sectores de golf y ofrece una visiébn completa del sector, con la
oportunidad de presentar, promocionar y potenciar la imagen del destino, marca o
servicio, conocer las tendencias y necesidades del mercado y todas las novedades del
sector. Es destacable mencionar que en Madrid, a octubre de 2011, hay 96.710 licencias,
casi el 30% de las 333.013 de toda Espafia, por lo que para la Costa del Sol seguir
insistiendo en este mercado es muy favorable. Ante todo, se respir6 un ambiente de
adaptacion a los nuevos cambios y en busca de soluciones y colaboraciones con el fin de
salir de la crisis lo mas fortalecidos posible. Madrid Golf 2011 culminé con total éxito en
cuanto a asistencia de publico, satisfaccion de expositores y patrocinadores. Esta
exposicion supero6 en un 9,8% mas que el pasado afio.

= 28 de noviembre al 5 de diciembre — IV Copa Espafia Costa del Sol-Argentina
(Cordoba, Argentina). La IV Copa Turespafia-Costa del Sol, tuvo lugar en la ciudad de
Cdrdoba el dia 2 de diciembre en el campo de Golf Villa Allende el mas antiguo de la
provincia con cerca de 100 afios de historia y de donde han surgido dos de los iconos del
golf argentino: Angel Cabrera y Eduardo Romero. Esta iniciativa de Turespafa y el
Patronato de Turismo Méalaga — Costa del Sol, tiene como objetivo dar a conocer la Costa
del Sol como destino de golf en una zona con gran tradicion golfistica y gran numero de
practicantes a este deporte, existiendo una conexién aérea directa de Cordoba con
Madrid servida por Iberia. De encuestas realizadas en este torneo tanto en ediciones
anteriores como en la de este afio, se sigue poniendo de manifiesto que el jugador de
golf argentino en un porcentaje alto viaja fuera del pais para jugar y que lo hace mas de
una vez al afio y que el destino preferido es Florida en los EE. UU. Este por tanto es otro
de los objetivos del Patronato de Turismo de la Costa del Sol, a parte de dar a conocer
nuestro destino y desviar el trafico de jugadores de Florida a la Costa del Sol de una
forma gradual a través de distintas acciones promocionales. La participacion al torneo fue
por invitacibn y no sélo participaron jugadores de Coérdoba, sino que vinieron de
provincias limitrofes hasta un total de 210, que se distribuyeron en dos tandas al tiro. Al
acto de entrega de premios y posterior cena, las previsiones se vieron desbordadas al
asistir alrededor de 700 personas, donde estuvieron representados todos los estamentos
sociales: empresariales, politicos, juridicos, medios y turisticos. El acto de entrega de
premios lo presidio el embajador de Espafia en Argentina, Rafael Estrella. Antes de la
entrega de premios se realiz6 una presentacion del destino Costa del Sol, asi como la
proyeccion de dos DVD uno especial del golf en la Costa del Sol y otro generalista donde
se mostraba la oferta de la zona con todas las nuevas infraestructuras que se han ido
incorporando en los Ultimos afios. Destacar la gran aceptacion que estas acciones tienen
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pues generalmente se desconocen los atributos que determinados destinos turisticos
tienen y esto permite un posicionamiento en el mercado con un buen producto y con
muchas afinidades que hacen posible el incremento del flujo turistico de Argentina hacia
la Costa del Sol.

= 29 de noviembre al 1 de diciembre — Misiones Comerciales Andalucia en Espafia
(Valencia, Alicante y Murcia). Se trata de una accién organizada por la Empresa Publica
para la Gestidon del Turismo y el Deporte de Andalucia consistente en un encuentro
comercial con agentes de viajes de las tres ciudades indicadas. El formato de estas
jornadas fue similar al de ediciones anteriores. A las 19.30 horas comenzaba un taller de
trabajo de aproximadamente 3 horas de duracion, cada provincia contaba con tantas
mesas como empresas llevaba, donde poder mostrar a los asistentes la oferta
costasolefia. Tras dicho taller se ofreci6 una cena-coctel con platos andaluces para
finalizar la jornada con un espectaculo flamenco. Se atendieron a casi 500 agentes entre
las ciudades visitadas, mostrandoles la oferta de que dispone nuestro destino. El turista
de Levante que nos visita suele venir en coche propio o autobus en la mayoria de los
casos. El AVE no es una opcion muy considerada segun nos indican los agentes de
viajes. Segun los datos arrojados por Turismo Andaluz y a pesar de la situacién actual, el
cliente del Levante aumentd en un 4,7% el pasado afio en sus visitas a Andalucia.
Aunque no se disponen de datos segmentados por provincias, l6gicamente las mas
visitadas son Almeria y Granada. Podemos decir que son unas jornadas interesantes,
estas de Levante, aunque no para hacerlas anualmente, segun los socios que nos
acompafaran han sacado cosas interesantes de ellas y el formato utilizado, creen que es
el mejor, a pesar de haber expresado en ocasiones anteriores que era un formato
obsoleto y poco rentable.

= 29 de noviembre al 1 de diciembre — EIBTM (Barcelona). Esta feria es el punto de
encuentro mas importante del afio entre proveedores y compradores internacionales. Una
feria con un buen sistema de agenda de citas donde el Patronato de Turismo Malaga-
Costa del Sol conté con dos mostradores y dos mesas de trabajo dentro del stand de
Andalucia. La feria ha tenido un desarrollo satisfactorio. Se ha recibido un gran niamero
de compradores internacionales, destacando clientes de EE. UU., Rusia, India, Reino
Unido, Alemania o Italia. Gracias a la agenda de citas preestablecidas por la organizacién
de la feria se han conseguido buenos contactos, aunque también ha habido no shows, de
los que hemos informado debidamente a Reed Exhibitions, organizadores de la feria. El
Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol ha aprovechado igualmente su presencia
en la EIBTM para comunicar dos interesantes acciones llevadas a cabo: la firma de una
alianza pionera entre Malaga — Costa del Sol y Gijon para la promocion conjunta de estos
destinos de congresos y el segundo dia de la feria se organiz6 en el stand una accién de
buzz a cargo de Xavier Lozano (musica con elementos reciclados) con objeto de dar
visibilidad al proyecto RqueR.org, que promueve la concienciacién y creacién de eventos
sostenibles en la Costa del Sol. Dada la actual situacion econémica mundial y las
elevadas tasas de desempleo en varios paises, no se espera una recuperacion total de la
actividad turistica hasta el afio 2013. El sector de reuniones e incentivos se ha visto
afectado con la reduccién del nUmero de incentivos celebrados, con menor presupuesto y
menor dias de duracién, mientras que el nimero de reuniones y conferencias se
mantienen e incrementan en beneficio del segmento asociativo. Durante los tres dias de
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duracién de la feria hemos observado una menor afluencia de compradores, si bien estos
han sido de mayor calidad y con un mayor interés por conocer el destino y la oferta
existente.

= 30 de noviembre al 2 de diciembre — European Nations Cup. Por primera vez se
celebr6 en Espafa, en la localidad de Marbella, la Conferencia Europea de Golf
organizada por la Asociacion Europea de Propietarios de Campos de Golf (EGCOA) y la
Asociacion Espafola de Propietarios de Campos de Golf (SGCOA). La Asociacion
Europea representa a las asociaciones de propietarios de campos de golf de 15 paises
europeos y cuenta con asociados en otros nueve paises, y se celebra la sexta
conferencia empresarial de golf europea aportando su experiencia y éxito de las demas
ediciones anteriores. Marbella ha sido elegida, a propuesta de la Asociacidn Espafiola de
Propietarios de Campos de Golf (SGCOA), por representar en el mundo del golf espafiol
la ciudad con mas nimero de campos y una de las ciudades con mas actividad turistica y
de ocio de alta calidad y prestigio a nivel nacional. El acto mas importante y de mas
trascendencia tuvo lugar en la cena de gala del dia 1 de diciembre, en la que se hizo
entrega de premios a distintas personalidades del mundo del golf especialmente en
relacién a Espafia. La conferencia conté con mas de 200 personalidades de las que mas
de la mitad vinieron de paises europeos, especialmente paises escandinavos, Reino
Unido, Holanda, Alemania y Francia. También se contd con representacion de Estados
Unidos y Canada. Desde el 2006 la Conferencia Empresarial de Golf Europea relne a las
maximas referencias mundiales de la industria del golf de todo el mundo y se dedica a
explorar las Ultimas tendencias, inspiraciones y oportunidades de negocio. La sexta
edicion de la conferencia se centré en el aprovechamiento de las oportunidades por parte
de la industria del golf y del mantenimiento y desarrollo de los negocios durante esta
época turbulenta ya sea en el escenario europeo o mundial.

= 30 de noviembre al 3 de diciembre — Punto Informativo en Global Village (Dubai). La
accion consistié en instalar un punto informativo de Turespafia y Costa del Sol en el
parque tematico Global Village de Dubai (Emiratos Arabes Unidos). Se trata de una
accion dirigida al publico general, al cual se le ha suministrado informacion a través de
catalogos, pagina web y resolucion de las dudas que tuvieran sobre el destino. Global
Village es un parque teméatico donde hay pabellones de los paises participantes, dentro
de los pabellones hay stands donde se venden productos tipicos del pais, artesania,
comida y se realizan actuaciones tipicas del pais. La mayoria de paises participantes
eran paises asiaticos, Espafa esta participando por primer afio en este evento, y es el
Unico pais europeo que tiene pabelldn. El pabellon espafiol const6 de 20 stands donde se
vendieron todo tipo de productos tipicos del pais. Aprovechando que por primera vez en
16 ediciones un Pabell6n Esparfiol abre sus puertas en el recinto ferial del Global Village,
se ha instalado un punto de informacién de Turespafa para promocionar y dar a conocer
la imagen del pais asi como de la Costa del Sol. El objetivo principal del evento es dar a
conocer al publico general el destino Costa del Sol asi como crear imagen de marca
Espafa y Costa del Sol en esta region. El desarrollo de la accién fue segun lo previsto, se
le proporciono informacién a un alto nUmero de personas, especialmente a través de
catalogos e informacioén oral sobre el destino. A la gente mas interesada se le ensefi6 la
web y se le animé a utilizarla para la preparacion de sus viajes a la Costa del Sol. Del
total de asistentes los mas interesados en el destino Costa del Sol son los ciudadanos
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emiraties y de paises del entorno que conocen en particular Marbella como destino. Los
expatriados europeos conocen el destino y muchos de ellos lo han visitado en alguna
ocasion.

= 1 al 4 de diciembre — Visita Familiarizacion Post EIBTM. Como continuacion a la feria
EIBTM que tuvo lugar en Barcelona del 29 de noviembre al 1 de diciembre, entre los dias
1y 4 de diciembre de 2011 el Convention Bureau del Patronato de Turismo de la Costa
del Sol ha recibido en Malaga a un grupo formado por 9 agencias, casas de incentivo y
corporates con objeto de mostrarles parte de la oferta hotelera, congresistica, cultural,
gastrondmica y de ocio existentes para la organizacion de sus reuniones, presentaciones
de producto, convenciones e incentivos, haciendo especial hincapié en las Ultimas
novedades y proyectos que se estan llevando a cabo en la provincia de Malaga. Esta
accion se ha llevado a cabo en colaboracién con Reed Travel Exhibitions, organizadores
de la feria EIBTM de Barcelona, que nos han ayudado en la labor de investigacion y
preseleccién de los participantes, que posteriormente han sido seleccionados e invitados
por nosotros. Con el fin de ir introduciéndonos y dandonos a conocer en nuevos
mercados se ha invitado a clientes procedentes de Rusia, Republica Checa y Hungria. El
programa incluyo la visita a diversos hoteles con salas de reuniones, espacios singulares
para la celebracion de eventos, visita al casco antiguo de Marbella, visita a Malaga y
Museo Carmen Thyssen, visita a Ronda y sus bodegas con cata de vinos y concurso de
cocina, asistencia a un espectaculo flamenco, etc. Muy buena calidad de participantes
gue han demostrado mucho interés por el destino, valorando muy positivamente el clima,
las excelentes conexiones aéreas con Europa, la calidad y variedad de la infraestructura
hotelera y la interesante oferta complementaria, de ocio y compras existente. Sus clientes
comienzan a demandarles el destino Espafia y Costa del Sol, que para ellos es muy
atractivo por nuestra riqueza histérica, gastronémica y cultural, por lo que habra que
seguir trabajando y dandonos a conocer en estos mercados, diversificando nuestros
sectores de promocion.

= 6 al 8 de diciembre — ITLM (Cannes). El Patronato de Turismo de Mélaga — Costa del
Sol, atendié la feria ILTM en su 102 edicion, considerada como la principal feria dedicada
al segmento de lujo entre oferta y demanda. Esta muestra reuni6 a unos 1.265
vendedores y 1.268 compradores, representando un incremento del 4% respecto al afo
anterior y resultando un total de més de 49.200 citas profesionales realizadas. El espacio
habilitado a la provincia de Malaga fue de una mesa de trabajo dentro del stand de
Turespafa, siendo el formato de esta feria citas previamente concertadas via agenda
online de 20 minutos cada una, con margenes de 10 minutos entre cita y cita, ya que eran
los compradores los que se acercaban a las mesas de los vendedores. Este Patronato
llevo a cabo un total de 39 citas y mas de 60 contactos establecidos. Nuestros objetivos
previos no fueron otros que contactar con empresas de diversos mercados, como
Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Francia, Italia, Alemania, Rusia, Emiratos Arabes,
Brasil, Argentina y Japén. Se han cumplido los objetivos previos iniciales como dar a
conocer la oferta de alojamiento de lujo en la Costa del Sol, incluyendo novedades de
este segmento en los Ultimos meses; formacion de compradores sobre la oferta
relacionada con el segmento lujo existente en nuestro destino (conexiones, oferta
gastronoémica, cultural, city-break, cruceros, y shopping entre otros); facilitarles contactos
sobre DMC'’s especializados en este segmento en nuestro destino, ademas de listado de
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hoteles en la provincia con servicios de lujo; identificar nuevas oportunidades y eventos
planificados para nuestro destino durante el préximo afio y contactos iniciales para la
realizacién de fam-trips, visita de inspeccién y acciones de formacion sobre el destino en
formato Sesiones Webinar o en las mismas oficinas de agentes de Estados Unidos,
Canada, Francia, México, Rusia, Italia, Dubai, Malasia, Taiwan o India, entre otros .El
mercado de lujo ha crecido en términos globales durante 2011. De hecho, uno de los
datos més significativos ha sido el crecimiento de nuevos alojamientos experimentado por
hoteles de 5* durante el 2011, un 9%, en comparacion al crecimiento de establecimientos
de 3*y 4*, entre un 3-4%.

= 8 al 11 de diciembre — SIMA Canada (Montebello, Montreal). El Patronato de Turismo
Malaga - Costa del Sol asisti6 una vez mas al evento que organiza SIMA (Spain
Incentives and Meetings Associations) en Canada. SIMA es la asociacién espafiola que
promueve el segmento de turismo de reuniones, tanto en EE. UU. como en Canada. En
esta ocasion la cita tuvo lugar en Montebello, Canada y el Convention Bureau del
Patronato estuvo presente con el objetivo de comercializar la oferta de reuniones e
incentivos de la Costa del Sol en el mercado canadiense que tan importante es para
nuestro destino. Desde hace ya ocho afios venimos colaborando con SIMA, asociacién
formada por empresarios espafioles con el fin de promover Espafia y sus principales
destinos especializados en turismo de reuniones, asi como a todos sus empresarios
miembros. SIMA nace para promocionarse en los mercados de Estados Unidos y Canada
y desde hace dos afios se han extendido a Gran Bretafia, Francia y Alemania. Tienen
otros proyectos de lanzarse a mercados emergentes también. El formato volvio a ser el
mismo de siempre, un fin de semana de convivencia entre proveedores esparfoles y
clientes de toda Canada. Acudieron 11 buenas agencias canadienses de Ontario y
Quebec. Desde el principio colaboramos esponsorizando un desayuno de trabajo, en el
cual hacemos una presentacion de casi 45 minutos, muy detallada del destino. Creemos
firmemente que es el mejor momento de todo el fin de semana para hacer una
presentacién. Es el primer dia de trabajo y antes del workshop de 3 horas de duracion,
con lo cual los clientes prestan muchisima atencion y aprenden del destino y cuando llega
la hora del workshop se acercan a nuestra mesa para hacer preguntas concretas y
detalladas. Se trata de una accién muy interesante para el Patronato de Turismo ya que
es una buena manera de sumergirnos en el mercado canadiense y de mantener nuestra
presencia en el mismo mejorando las relaciones ya establecidas con algunos clientes y
conociendo a nuevas empresas también. Durante el fin de semana tuvimos la posibilidad
de estar permanentemente con ellos, consiguiendo una alta interaccién con el fin de
intercambiar informacibn y negocio. Es una gran oportunidad para conocer
personalmente al cliente y entablar una “amistad profesional”.

= 19 al 23 de diciembre — Visita Familiarizacion Home for You, Bulgaria. En
colaboracién con la Asociacion Promotores y Constructores de la Provincia de Malaga
(ACP), atendimos la visita de inspeccién de una expedicion bulgara centrada en el
segmento residencial con el fin de promover y estimular las ventas de viviendas para uso
residencial-vacacional en la provincia tanto en el mercado bulgaro como en el ruso. Esta
visita de inspeccién centr6 sus objetivos en garantizar y facilitar la compra-venta de
inmuebles destinados a la segunda residencia vacacional de lujo disponibles en la
provincia de Malaga, como fruto de un acuerdo entre la Diputacion de Malaga a través
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del Patronato de Turismo Malaga — Costa del Sol, la Asociacion de Promotores y
Constructores de la provincia de Malaga (ACP), la empresa especializada en el mercado
inmobiliario y asesoramiento legal en Bulgaria y Rusia, Home for You, y representantes
de un bufete de abogados local con el fin de garantizar y agilizar la documentacién y
tramites burocraticos entre ambos paises. Con motivo de esta visita de inspeccion, los
representantes de esta empresa bulgara visitaron un total de 23 promociones divididas en
dos jornadas; la primera de ellas centrada en la zona occidental, Casares-Malaga y la
segunda en la oriental desde Torrox-Malaga, pasando por Estepona, Marbella, Mijas
Costa, Fuengirola, Benalmadena, Torremolinos, Caleta de Vélez, Rincon de la Victoria o
Torre del Mar. El objetivo de esta accion no es otro que potenciar la comercializacion del
producto turismo residencial en la provincia de Malaga-Costa del Sol en los mercados
balgaro y ruso mediante: la colaboracién entre organismos; la inmersién en el programa
de los proveedores segun producto demandado; ofrecer una garantia legal sobre el
producto que inspire confianza y facilite la comercializacién del producto disponible; y, por
ultimo, el conocimiento de primera mano del producto disponible en el destino Costa del
Sol por parte de representantes con capacidad de ofertar y comercializar estas
residencias en los mercados bulgaro y ruso entre un publico de alto poder adquisitivo.

Confidencialidad y privacidad

La informacion contenida en el presente informe tiene caracter confidencial. Asimismo los datos de caracter
personal que recoge el mismo Unicamente pueden ser tratados por el Patronato Provincial de Turismo de Costa del
Sol, responsable del fichero donde los mismos se almacenan.

En el supuesto que Ud. divulgare la informacion referida o utilizare los citados datos de caracter personal, Ud. sera
el Unico responsable por la violacion de las normas correspondientes debiendo dejar indemne al Patronato
Provincial de Turismo de Costa del Sol frente a cualquier reclamacién judicial o extrajudicial, ya sea administrativa,
civil o penal que el mismo pudiere recibir.
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