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Conclusiones

1. Evolucién de la oferta 2015- 2011

) Duranteel periodo 2011-2015 los establecimientos turisticos se han incrementado en una cuarta parte, (el 25,0%); y las plazas

alrededor del 6,6%.

)\ Todas y cada una de las tipologias turisticas se ha incrementado durante este quinquenio, tanto en establecimientos como

en las plazas ofertadas.

) Las viviendas turisticas de alojamiento rural y las casas rurales son los tipos de establecimientos turisticos que mas crecen

en el periodo 2011-2015.

)\ Encuanto a la variacién interanual 2015-14 la oferta global de establecimientos ha experimentado un crecimiento del6,8%,

mientras que la oferta total de plazas practicamente se ha incrementado ligeramente (1,1%).
2. Analisis territorial de la oferta de alojamiento turistico

)\ Enelafio 2015, la oferta turistica de alojamientos de la provincia de Malaga la integran 3.001 establecimientos, con 175.307

plazas.



Observatorio Turistico de la Costa del Sol- Malaga 2015

Cerca de nueve de cada diez plazas de alojamiento turistico de la provincia, se localizan en municipios costeros, ofertando

mas de 151.000 plazas.

La oferta turistica de interior esta formada por 1.892 establecimientos con 23.852 plazas, siendo la tipologia mas
representativa las casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, que ofertan mas del 80% de los establecimientos

del interior y cerca del 40% de las plazas.

Las comarcas de Serrania de Ronda, Axarquia y Antequera con mas de 15.500 plazas concentran las dos terceras partes de

la oferta de interior

Malaga, Ronda y Nerja lideran el ranking en numero de establecimientos, ofertando conjuntamente cerca del 20% de la

oferta.

En términos de plazas, los municipios de Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmadena y Fuengirola, lideran el ranking
ofertando cada uno mas de 14.000 plazas, lo que supone conjuntamente mas de la mitad del total de plazas de la provincia

de Malaga.
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3. Anadlisis de la oferta de alojamiento por tipologia

3.1. OFERTA HOTELERA

)
)

La infraestructura turistica hotelera de la Costa del Sol se caracteriza por su gran dimension y su mejora en la calidad.

Malaga dispone de 503 hoteles, con cerca de 90.000 plazas en el afio 2015, siendo la tipologia de alojamiento mas

importante, ofertando mas de la mitad de las plazas regladas de la provincia (51,07%).
Dos de cada tres plazas hoteleras corresponden a hoteles de cuatro y cinco estrella.

En la Costa del Sol Occidental se concentran 223 establecimientos hoteleros y cerca de 70.000 plazas, es decir el 83,9% de

las plazas del litoral malaguefio y el 78,1% de toda la provincia.

En un analisis territorial de la oferta hotelera por categorias, se concluye que el interior incrementa su participacion en la
oferta provincial a medida que desciende la categoria hotelera: un 5,1% de la oferta de 5 estrellas, un 3,4% de 4 estrellas,

un 8,9% de 3 estrellas, un 28,0% de 2 estrellas y un 41,5% de 1 estrella.

La oferta hotelera de interior se caracteriza por una gran concentracion territorial en los municipios de Antequera y Ronda
(50,73%). Ademds, mayoritariamente son de 4 estrellas (43,8% y 50,8% respectivamente) y con una capacidad media por

establecimiento baja, de 39 plazas.
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3.2. OFERTA DE PENSIONES Y HOSTALES

\ La oferta de hostales y pensiones de la provincia de Malaga en el afio 2015, la integran 314 establecimientos con 7.925

plazas, representando un escaso 4, 25% de la oferta provincial.

) Cerca de una cuarta parte de la oferta de plazas de las pensiones y hostales se encuentra en el interior de la provincia,

siendo la comarca de Sierra de las Nieves la mas representativa, seguida de Serrania de Ronda y del Valle del Guadalhorce.
3.3. OFERTA DE APARTAMENTOS

) La oferta de apartamentos turisticos reglados de la provincia de Malaga la integran 504 establecimientos, que ofertan

51.302 plazas. Es la segunda tipologia mas importante en volumen, ofertando un 29,26% de la oferta de plazas provinciales.

) La Costa del Sol oferta el 95,9% de las plazas de apartamento de la provincia, y la Costa del Sol Occidental presenta cerca

de 8 de cada 10 plazas, y la totalidad de las plazas de la maxima categoria “Lujo — 4 Llaves”.

) Mijas, seguida de Marbella y Torremolinos, son los municipios que lideran la oferta de plazas, ofreciendo conjuntamente

mas del 45% del total.
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3.4. OFERTA DE CAMPAMENTOS

)

)

La provincia oferta 36 campamentos, con una disponibilidad de mas de 16.000 plazas, incrementandose su oferta en los

ultimos cinco afios con 3 nuevos campamentos.

Tres de cada cuatro plazas de campamentos se localizan en el litoral, un 48,8% en la Costa Occidental y un 25,99% en el

litoral oriental.

Marbella y Vélez-Malaga, lideran el ranking de plazas de campamentos, aportando conjuntamente cerca de la mitad de las

plazas de la provincia (47,75%).

Liderazgo de la comarca de la Serrania de Ronda en el interior, ofertando el 8,5% del total provincial.

3.5. OFERTA DE CASAS RURALES Y VIVIENDAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO RURAL

)

La oferta de casas y viviendas rurales la componen 1.644 establecimientos con 10.473 plazas, lo que supone el 5,98% de la

oferta total de plazas de la provincia.

La distribucién geografica no es homogénea. Nueve de cada diez plazas se localizan en el interior y tan sélo un 9,6% en los

municipios del litoral.
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) La Axarquia es la comarca lider de la provincia en esta tipologia, ofertando tres de cada diez plazas de la provincia, seguida

de Serrania de Ronda, que oferta una cuarta parte (24,88%).

)\ Ronda, Frigiliana, Competa y Alora son los cuatro municipios con mayor oferta de plazas con cerca de una quinta parte del

total de plazas de la provincia.
4. Andlisis de la oferta de alojamiento de la maxima categoria (4 y 5%)

) Laofertade alojamiento turistico de maxima categoria de la provincia de Mdlaga la integran 178 establecimientos (60.126

plazas).

) Del total de plazas, el 88,76% pertenecen a hoteles de 4 estrellas con 53.365 plazas, el 3,79% a hoteles de 5 estrellas con
2.280 plazas, el 5 estrellas Gran Lujo el 4,28% y 2.572 plazas, y 1.909 plazas a apartamentos de 4 Llaves — Lujo que suponen

el 3,17% de las plazas de maxima categoria.

) La Costa del Sol concentra practicamente la totalidad de dicha oferta, distribuyéndose en sus municipios el 96,8% de las

plazas.

) El interior de la provincia dispone del 3,12% restante, y a pesar de ser pequefia esta oferta de maxima categoria, se

distribuye en todas las comarcas del interior, liderando Serrania de Ronda con 803 plazas y Antequera con 725 plazas.
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) Mayor desarrollo de la Costa del Sol Occidental, concentrando el 83,77% de la oferta provincial de la maxima categoria, la

totalidad de los apartamentos de Lujo y los hoteles de 5 Estrellas Gran Lujo.

5. Anadlisis y evolucidn de los principales indicadores hoteleros 2015-2011.
5.1. VIAJEROS
)\ Tendencia positiva de viajeros hoteleros durante el periodo 2011-2015 con crecimiento en todos los ambitos, motivado por

el buen comportamiento del mercado extranjero, con mantenimiento practicamente del mercado nacional en la provincia

de Mdlagay la Costa del Sol.

) Los viajeros hoteleros de la provincia de Malaga crecen a un ritmo superior al de Andalucia y Espafia durante el ultimo

quinquenio, no asi durante 2015.

)\ Durante 2015, la provincia de Madlaga roza los 5 millones de viajeros alojados en establecimientos hoteleros, un 4,7%

superior al mismo periodo del afio anterior, y un 14,2% respecto el afio 2011.

\ Enla provincia de Malaga los viajeros hoteleros procedentes del extranjero rozan los 2,9 millones en 2015, creciendo un
8,2% respecto a 2014 y un 26,78% con respecto a 2011, tasa superior en este quinquenio a la alcanzada por Andalucia

(+24,1%) y Espafia (+15,5%).

10
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Los viajeros hoteleros nacionales superan los 2 millones en Malaga, experimentando un crecimiento casi nulo del 0,1%
durante el afio 2015, variacion inferior a la alcanzada por Andalucia (+4,4%) y Espafia (+6,1%).

En 2015 el incremento del volumen de viajeros hoteleros en la provincia de Malaga se debe al buen comportamiento de
viajeros internacionales, que experimentan un crecimiento del 8,2%. En el caso de los viajeros nacionales, se mantiene

practicamente con una tasa del 0,1%.
Tres de cada diez viajeros hoteleros de Andalucia se alojan en la provincia de Malaga.
El 58,14% de los viajeros hoteleros de la provincia de Malaga son internacionales, frente al 41,86% nacional.

Reino Unido, Francia y Alemania son los principales mercados de procedencia, representando cerca de la mitad de los

viajeros internacionales alojados en los establecimientos hoteleros de Malaga — Costa del Sol (49,24%).
Tendencia de crecimiento del Reino Unido y Francia y descenso de Alemania durante el quinquenio y 2015.

Reino Unido crece una tercera parte durante los ultimos cinco afios y un 11,71% en 2015; Francia crece un 40,56% en el
quinquenio y un 16,61% durante el 2015. Por el contrario, Alemania acumula un inapreciable descenso del -0,05% vy un -

5,35% en 2015.

11
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) Tendencia positiva en el Ultimo quinquenio de casi todos los mercados internacionales, destacando Suecia, Finlandia,
Portugal y Noruega, con crecimientos acumulados en torno al 50% vy 80%; Suiza (48,97%), Francia (40,56%), Bélgica (37,84%)

e Irlanda (35,64%), entre otros.

) Destaca el crecimiento de dos digitos tanto en 2015 como durante el quinquenio de los siguientes mercados con mas de
45.000 viajeros al afio, en orden de volumen:
= Reino Unido (+11,71% en 2015, y +33,91% acumulado desde 2011).
=  Francia (+16,61% en 2015, y +40,56% acumulado desde 2011).
=  Suecia (+20,78% en 2015, y +79,78% acumulado desde 2011).
= Suiza (+16,87% en 2015, y +48,97% acumulado desde 2011).

=  Polonia (+52,32% en 2015, y +19,93% acumulado desde 2011).
= Dinamarca (+13,94% en 2015, y +22,31% acumulado desde 2011).

) Seis de cada diez viajeros nacionales alojados en establecimientos hoteleros de la provincia proceden de la Comunidad

Autonoma Andaluza.

5.2. PERNOCTACIONES

)\ Tendencia positiva de pernoctaciones hoteleras durante el periodo 2011-2015, con crecimiento en todos los ambitos,

motivado por el buen comportamiento del mercado extranjero.

12
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Las pernoctaciones hoteleras de la provincia de Malaga crecen a un ritmo superior al de Andalucia y Espafia, durante el
quinquenio 2011-2015 no asi durante el 2015.

En 2015, la provincia de Malaga supera los 18,7 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, un 3,9% superior

al afio anterior, y un 17,8% respecto el afio 2011.

En la provincia de Malaga las pernoctaciones hoteleras extranjeras superan los 12,8 millones, creciendo un 7,8% durante

el afio 2015, superior al crecimiento de Espafa (+3,9%) pero inferior al de Andalucia (+9,6%).

Las pernoctaciones hoteleras nacionales superan los 5,8 millones experimentando un descenso en Malaga del -3,8%

durante el afio 2015, mientras que crecen en Andalucia (+3,5%) y a la de Espafia (+5,3%).

Por ello, decrece la cuota de pernoctaciones de viajeros hoteleros de la Provincia de Malaga en el contexto andaluz y

nacional.

Mdlaga recibe cuatro de cada diez pernoctaciones hoteleras de Andalucia, y mas de la mitad de las generadas por los

extranjeros en toda Andalucia.

Mas de dos de cada tres pernoctaciones hoteleras de la provincia de Malaga son internacionales, frente a un tercio nacional.

13
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) Reino Unido, Alemania y Francia son los principales mercados de procedencia, y generan el 57,5% de las pernoctaciones de

viajeros internacionales en los establecimientos hoteleros de Malaga — Costa del Sol en 2015.

) Tendencia positiva de estos Reino Unido y Francia durante el quinquenio analizado asi como en 2015 y descenso del

mercado aleman en ambos periodos analizados, -8,0% en 2015 y -3,9% durante los ultimos cinco afios.,

) Los mercados gue destacan por su excepcional crecimiento en las pernoctaciones tanto en el quinquenio como en el ultimo
afio 2015 y mas de 200.000 noches al afio son:
= Reino Unido (+14,342% en 2015, y +44,1% acumulado desde 2011).
= Francia (+23,7% en 2015, y +80,1% acumulado desde 2011).
= Irlanda (+8,2% en 2015, y +42,8% acumulado desde 2011).
= Suecia (+14,04% en 2015, y +93,0% acumulado desde 2011).

= Suiza (+12,8% en 2015, y +64,8% acumulado desde 2011)
= Polonia (+58,06% en 2015, y +21,4% acumulado desde 2011).

5.3. ESTANCIA'Y GRADO DE OCUPACION HOTELERA

)\ Durante el afio 2015, la estancia media hotelera en la provincia de Malaga se sitla en 3,77 dias, superior a la media andaluza

y nacional.

14
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La estancia hotelera varia segun la procedencia de los turistas. Asi, los turistas nacionales que llegan a la provincia de Malaga
tienen una estancia media de 2,82 dias, mientras que los extranjeros mantienen una estancia media hotelera superior,

situandose en 4,45 dias.

Respecto al caso de la Costa del Sol, la estancia media en 2015 es de 3,99 dias, lo que supone 0,22 dias mas que la estancia

media en la provincia de Malaga, 1,11 mas que la de Andalucia y 0,68 dias superior a la nacional.

Se observa una tendencia de descenso del grado de ocupacién durante el aflo 2015, mientras que en el periodo analizado

en todos los ambitos analizado crece la estancia media salvo en Espafia

La provincia de Mdlaga alcanza un grado de ocupacion del 58,9%, superior al de Andalucia (50,1%) y Espafia (55,2%), pero

inferior a la de la Costa del Sol, que se situa en 61,0%.
El grado de ocupacion de la Costa del Sol es superior en 5,8 puntos a la media nacional, y de 10,9 puntos a la media regional.

El grado de ocupacidn registrado en la Provincia de Mdlaga en el afio 2015, es 1,67 puntos superior a la registrada en 2014,

y 6,99 puntos superior a la del afio 2011.

15
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6. Analisis y evolucién de los principales indicadores no hoteleros (2015-2011)

6.1. APARTAMENTOS

)\ Tendencia positiva de viajeros en apartamentos durante este afio y el periodo 2011-2015 analizado, con crecimiento en

todos los ambitos, motivado por el buen comportamiento del mercado extranjero y nacional.

) Los viajeros en apartamentos de la provincia de Malaga crecen a un ritmo superior al de Espafia durante el afio 2015y en

el Ultimo quinquenio, pero inferior al de Andalucia en los ultimos cinco afos.

)\ En 2015, la provincia de Madlaga roza el millon de viajeros en apartamentos reglados, mas de una décima parte superior al

afio anterior (13,2%) y un 52,6% respecto al afio 2011.

\ Enla provincia de Malaga los viajeros extranjeros alojados en apartamentos, superan los 700.000 creciendo un 11,9%

durante el aflo 2015, muy superior al crecimiento de Espafa (+3,3%) y ligeramente inferior que Andalucia (+12,3%)

) Los viajeros nacionales superan los 270.000, experimentando un crecimiento en Malaga del 16,8% durante el afio 2015,

tasa superior a cualquier ambito analizado; y un incremento del 40,0% con respecto al 2011.

) Espaia (27,8%), seguido de Reino Unido (27,5%), son los mercados de procedencia de mas de la mitad de los viajeros

alojados en los apartamentos de la provincia de Mdlaga en lo que va de afio 2015.

16
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Las pernoctaciones en apartamentos de la provincia de Malaga crecen a un ritmo superior al del resto de ambitos Espafia
y Andalucia durante el afio 2015; y superior a Espafia en el Ultimo quinquenio e inferior a Andalucia.

En 2015, la provincia de Malaga supera los 5,8 millones de pernoctaciones en apartamentos turisticos, un 14,0% superior

al afio anterior, y un 48,1% respecto el afio 2011.

En la provincia de Malaga, las pernoctaciones extranjeras en apartamentos turisticos superan los 4,8 millones, creciendo

un 13,9% durante el afio 2015, superior al crecimiento de Espafia (+1,3%) y al de Andalucia (+13,0%).

Las pernoctaciones nacionales en apartamentos turisticos superan el millon de noches experimentando un aumento en
Malaga del 14,5% durante el afio 2015, alcanzando en todo el quinquenio un crecimiento del 18,3%, inferior a la de

Andalucia pero superior a la Costa del Sol (15,8%) y a la media nacional que asciende un 5,8%.

Importante crecimiento experimentado tanto en 2015 como en el quinquenio de Espafia, Paises Bajos, Irlanda, Finlandia y

Bélgica.
Desciende la estancia media en los apartamentos turisticos de la provincia de Malaga, Andalucia y Espafia.

La estancia media en apartamentos de la provincia de Malaga se sitla en 6,0 dias, inferior a la media nacional, pero superior

a la media de Andalucia.
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Aumenta el grado de ocupacién de los apartamentos turisticos en todos los ambitos en el quinquenio, pero en el Ultimo
periodo solo crece en la Costa del Sol y Mdlaga y desciende en Andalucia y Espafia.

El grado de ocupacion de los apartamentos en Malaga se sitla en un 39,3%, superior a la media andaluza (34,4%) y similar

a la nacional (39,4%).

6.2. CAMPAMENTOS

)

Durante el 2015 y en el quinquenio crecen los viajeros en campamentos turisticos en todos los ambitos analizados: Espafia,

Andalucia, Provincia de Malaga y Costa del Sol.

En 2015 los viajeros en campamentos de la provincia de Malaga superan los 165.000 y crecen a un ritmo del 5,7% respecto

al afio anterior y a un 9,5% respecto el afio 2011.

Las pernoctaciones de los viajeros en campamentos turisticos en la provincia de Mdlaga crecen en el Ultimo afio y respecto

alacifradel 2011 aun 6,5% vy 8,2%, respectivamente, tasas inferiores al ambito nacional y andaluz.

Crece la estancia media de los viajeros alojados en campamentos turisticos en 2015, salvo en Andalucia. En Mdlaga se situa

en 6,67 dias, superior a la media andaluza (4,19 dias) y nacional (5,14 dias), pero inferior a la de la Costa del Sol (7,94 dias).

Crece el grado de ocupacién de los campamentos turisticos en todos los ambitos durante el afio 2015.

18
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) Mdlaga presenta un grado de ocupacién en campamentos del 36,2%, superior al afilo anterior (1,92 p.p.) y superior a
Andalucia (25,4%), pero ligeramente inferior a la de Espafia (37,0%).
7. Situacion y Evolucién de los indicadores reglados

VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS REGLADOS

) Durante el afio 2015, crecen los viajeros alojados en todos y cada uno de los establecimientos reglados en la Provincia de

Malaga, superando los 6,1 millones de viajeros, lo que supone un crecimiento del 6,1% respecto a 2014.

) Enel dltimo quinguenio 2015-2011 los viajeros alojados en hoteles, apartamentos turisticos, campamentos y alojamientos

rurales de la provincia registran un crecimiento del 19,1%, que se traduce en cerca de un millén mas de viajeros.

) La evolucién de los viajeros en establecimientos reglados registrados en la provincia de Malaga en 2015 es similar al
crecimiento en Espafia, inferior al de Andalucia y superior al de la Costa del Sol respecto al afio anterior, y superior a todos

los ambitos en el quinquenio, alcanzando un 19,1% de incremento en los cinco afios.

) Segln mercados, durante el afio 2015 el buen comportamiento de los viajeros alojados en la provincia de Malaga respecto
al afio anterior, esta motivado en mayor medida por el mercado internacional que crece un 8,8% frente al nacional que se

incrementa un 2,3%.
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) De la misma manera, el buen comportamiento de los viajeros registrados en los alojamientos reglados en el destino con
respecto a 2011 se debe al excelente comportamiento del mercado internacional, que experimenta un crecimiento del

31,9% mientras que el nacional crece muy moderadamente (4,0%).

PERNOCTACIONES REGLADAS

) Durante el afio 2015, las pernoctaciones de los viajeros alojados en establecimientos reglados en la provincia de Malaga

superan los 26 millones, con un crecimiento del 6,2%, que supone mas de 1,4 millones de pernoctaciones mas

) En el Ultimo guinquenio 2015-2011, las pernoctaciones registradas en hoteles, apartamentos turisticos, campamentos vy
alojamientos rurales de la provincia, experimentan un crecimiento del 23,5%, que se traduce en cerca de 5 millones mas

de noches.

) Laevolucién de las pernoctaciones en establecimientos reglados registrados es positiva en todos y cada uno de los ambitos
analizados tanto respecto al Ultimo afio como en el quinquenio. A pesar de ello, es la provincia de Malaga la que registra
mejor comportamiento con crecimientos superiores a todos los ambitos analizados (Espafia, Andalucia y Costa del Sol) en

los horizontes temporales analizados.
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Segun mercados, durante el afio 2015, el buen comportamiento de las pernoctaciones registradas en los alojamientos
reglados en la provincia de Malaga respecto al afio anterior, esta motivado por el mercado internacional que crece un 9,2%

dado que el nacional desciende un -0,8%.

De la misma manera, el buen comportamiento de las pernoctaciones registradas en el destino con respecto a 2011 se debe
al excelente comportamiento del mercado internacional, que experimenta un crecimiento del 34,4% mientras que el

nacional asciende a un modera tasa desa del 2,7%.

ESTANCIA MEDIA EN ALOJAMIENTOS REGLADOS

)
)

Durante el afio 2015, se mantiene la estancia media en los establecimientos reglados de la provincia situandose en 4,2 dias

En el Ultimo quinquenio 2015-2011 la estancia del viajero en los establecimientos reglados ha crecido ligeramente hasta

alcanzar un incremento de 0,15 dias, pasando de 4,1 dias en 2011 a los 4,2 dias del 2015.

La estancia media no es igual segun el ambito territorial analizado, asi en la Costa del Sol se registra la mayor estancia
situandose en 4,4 dias, seguida de la Provincia de Malaga con 4,2 dias. Espafia presenta una estancia media de 3,7 dias y

por ultimo, se situa Andalucia, con una duracién de la estancia de 3,1 dias.
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) También se observan diferencia en cuanto al mercado, asi los viajeros internacionales en la provincia de Malaga presentan

una estancia media en los alojamientos de 5,0 dias, superior al viajero nacional que se situa en 3,0 dias.
8. Estacionalidad

) Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Malaga, presentan sus mayores concentraciones en
los meses de julio, agosto y septiembre (con comportamientos del 37%, 51% y 28% por encima de la serie si no existiera

estacionalidad).

) Deforma contraria, los meses de enero, diciembre y noviembre, soportan las menores concentraciones de viajeros alojados
en establecimientos hoteleros, con comportamientos respecto a la serie desestacionalizada del 49%, 44% y 38%,

respectivamente.

)\ Seobservala mayor concentracion de viajeros espafioles en los meses considerados de temporada alta (julio y agosto). Esta

concentracioén se explica por el marcado caracter vacacional.

) En dichos meses, la menor concentracién de viajeros extranjeros hace que el efecto estacional de la provincia en Malaga,

a nivel agregado, se suavice para el periodo estival.
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9. Evolucién de la entrada de pasajeros por el aeropuerto de Malaga Costa del Sol

9.1. EVOLUCION DE ENTRADAS POR EL AEROPUERTO

) En 2015 las llegadas de pasajeros al aeropuerto de Malaga Costa del Sol, alcanza la cifra de 7,1 millones de pasajeros, lo

que supone un crecimiento de mas de 334.000 viajeros (4,9%).

) Los pasajeros internacionales se incrementan un 5,1%, lo que supone un aumento de cerca de 300.000 viajeros mas. El
mercado nacional mantiene la tendencia de crecimiento iniciada el periodo anterior 2014 y aumenta muy moderadamente

un 3,7% rozando el millén de pasajeros.

\ Mias de ocho de cada diez pasajeros que llegan al aeropuerto de Malaga Costa del Sol proceden del extranjero (85,9%).
9.2. EVOLUCION DE ENTRADAS AL AEROPUERTO POR NACIONALIDAD

) Reino Unido es el pais que mayor numero de pasajeros proporciona al Aeropuerto de Malaga, superando los 2,3 millones

de llegadas en 2015, un 1,61% mas que en el aflo 2014.
) Uno de cada tres pasajeros llegados al aeropuerto proceden del Reino Unido (32,7%).

) Alemania es el segundo mercado emisor internacional mas importante, y experimenta un descenso del -3,6%. Uno de cada

diez pasajeros procede del pais germano (9%).
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\ Destacan también la llegada de pasajeros al aeropuerto de Mdlaga procedentes de los siguientes paises emisores por su
alto crecimiento de dos digitos, que en orden de importancia seglin volumen, estan Francia (+13,5%), Dinamarca (+11,6%),

ltalia (+11,0%), Suecia (+12,7%), Polonia (+13,6%), Rusia (+17,6%), Turquia (+11,2%) y Austria (+15,8%).

) Importante crecimiento en cuota de los paises escandinavos, incrementandose 3,0 puntos porcentuales durante el
quinquenio analizado, lo que supone incrementar su cuota pasando de representar el 8,7% de las llegadas por aeropuerto
en 2011 al 11,6% en 2015, incrementandose la cifra de viajeros procedentes de paises escandinavos un 56,8%, alcanzando

en 2015 los 836.000 pasajeros, cifra superior al mercado emisor aleman (647.682 pasajeros).
10.Evolucidn de la entrada de viajeros en la Estacidon Maria Zambrano
)\ En 2015, las llegadas via AVE a Madlaga alcanzd los 840.135 pasajeros, con un crecimiento de 2,79% respecto el afio 2014.

) Enlos meses de verano, de junio a agosto, se concentran cerca de una tercera parte de las llegadas en el periodo 2011 -

2015.

) En2015se registran crecimientos en todos los meses del afio, excepto abril, agosto y noviembre.
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11.Evolucion de la Entrada de Cruceros por el Puerto de Malaga

) En el afio 2015 se continua con la recuperacion de la brusca caida de cruceristas en Malaga experimentada en 2013, que

descendio un -39,1%
)\ En2015 llegaron al puerto de Malaga 418.671 cruceristas (+2,3%) a bordo de 234 buques (-1,7%).
12.Situacién del empleo turistico en la provincia de Malaga

) El empleo hotelero, segun las estimaciones del INE en la Encuesta de ocupacidn Hotelera, durante el afio 2015, continta la
tendencia de crecimiento que se inicié en el Ultimo trimestre el afio anterior 2013, creciendo todos los meses a excepcién

de abril, por el efecto de Semana Santa, y alcanzando una media anual de 11.497 empleos hoteleros (+3,2%).

) Las empresas y trabajadores del sector turistico en situacion de alta en la Seguridad Social, experimentan crecimiento en el

afio 2015, alcanzando una media de 94.221 empleos (+6,8%) y de 12.933 empresas (+6,5%).
13.Volumen de turistas en la provincia de Malaga- Costa del Sol 2015

)\ Enelafio 2015, se registra la mayor cifra de turistas de la historia.
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) Por primera vez, 10,6 millones de turistas llegaron a la provincia de Malaga, cifra que supuso una tasa de crecimiento
respecto al 2014 del 3,97%.
14.Caracteristicas socio-demograficas del turista en la provincia de Malaga- Costa del Sol 2015
) Cuatro de cada diez de los turistas que visitaron el destino en 2015 tenian nacionalidad espafiola.

)\ Dentro del mercado nacional, las principales regiones emisoras fueron: la propia Comunidad Auténoma Andaluza, la
Comunidad de Madrid, Catalufia, Extremadura y Castilla La Mancha. A nivel provincial, Madrid, Sevilla, Cérdoba y Barcelona,

son, por ese orden, las que mayor volumen de turistas aportan al destino.

) El mercado britanico sigue siendo el primer mercado emisor internacional, seguido por Francia, Alemania, y los Paises

Nordicos.

) En relacién a los turistas britanicos, las ciudades desde donde proviene un mayor volumen de estos son: Londres,

Manchester, Birmingham vy Liverpool.

) Mias de siete de cada diez de los turistas gue nos visitaron se encontraban trabajando. Cabe resefiar la importante cuota de

turistas que manifestaron estar retirados del mercado laboral.
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) Por término medio, el turista del afio 2015 tenia 42 afios. Los intervalos de edad donde se concentraron el mayor volumen

de turistas fue el de 40 a 49 afios y de 30 a 39 afios.

) Tres de cada cuatro manifesté tener pareja en el momento en que realizo el viaje, y dos de cada tres afirmaron no viajar

con hijos a su cargo.

) Por otro lado, una quinta parte de los turistas llegados a la Costa del Sol, afirmaron contar con unos ingresos mensuales en

su unidad familiar de 1.500€ a 3.000%€.

)\ Mas de seis de cada diez se declararon usuarios de redes sociales. De ellos, |a mayoria sefialaron que utilizaban Facebook y

Twitter.
15.Tipo de viaje realizado en la provincia de Malaga- Costa del Sol 2014

)\ Mas de la mitad realizé el viaje en pareja. Siendo la quinta parte los que afirmaron visitar la Costa del Sol con la familia,

seguidos de los que llegaron con amigos.

) La estancia media en el destino, en 2015, fue de 9,7 dias. Los turistas que optan por un alojamiento reglado, permanecen
en el destino, por término medio, 6,4 dias; mientras que los que optan por un alojamiento no reglado, extienden su estancia

hasta los 14,2 dias.
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) Uno de cada cuatro de estos turistas contaban con un presupuesto para el viaje de 300€ a 600%, a ellos les siguen los turistas

con un presupuesto de 600€ a 900€. Esta distribucion sitUa el presupuesto medio por turista en los 850,56 euros.

) Mias de la mitad escogio el avion para su desplazamiento hasta el destino. En segundo lugar, se situa el vehiculo propio

como medio de transporte hasta la provincia.

) Para sus desplazamientos, una vez en el destino, la tercera parte utilizd su propio vehiculo, seguido del autobus y del

vehiculo alquilado.
16.Informacion y reservas para el viaje a la provincia de Malaga- Costa del Sol 2014

) La informacién obtenida de internet, como fuente informacion para organizar el viaje, ha sido el principal medio de
informacion sefialado por los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2015. En segundo lugar aparece la experiencia
propia como fuente de informacién para organizar el viaje, seguido por las indicaciones de familiares y amigos, mencionado

por el 30%; seguido por agencias de viajes.

) Respecto a la antelacidon para organizar el viaje, la quinta parte de los turistas lo hizo de 1 a 2 meses antes, cuota similar a

los que lo organizaron de 2 a 6 meses antes.
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) Ocho de cada diez organizaron su viaje realizando reservas previas al mismo. Entre estos, la quinta parte optaron por la

contratacion de un paquete turistico..
\ Entre los que reservaron de manera independiente, el 43% contraté el alojamiento y el 40% el transporte hasta el destino.

\ Para la contratacién del paquete turistico, mas de la mitad de los entrevistados manifestaron que acudieron a una agencia
de viajes fisica. Mientras, para la reserva del alojamiento, dos de cada tres lo hizo por internet y para la reserva del

transporte, la gran mayoria acudio a algun portal web.
17.Comportamiento en el destino Malaga- Costa del Sol 2014
) EI90% de los turistas que visitaron la provincia lo hizo por motivos de ocio y vacaciones.

) Entre los motivos especificos de ocio y vacaciones, destacaron: Sol y Playa (80,3%), seguido por la motivacion cultural (40%),
“vivir una experiencia”, motivos gastrondmicos, visitar el interior y la naturaleza y las escapadas urbanas para desconectar

de su rutina.

) La inmensa mayoria de estos turistas afirmd haber realizado actividades en el destino. Las mas mencionadas fueron:

Actividades relativas al Sol y playa, Rutas culturales y de naturaleza, Pasear, Conocer el destino y sus zonas de interés

) Actividades gastrondmicas y Ocio nocturno
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) Por término medio, el gasto diario “de bolsillo” de los turistas en el destino se sita en los 48,6 euros. La distribucién de
este gasto nos muestra que el 34,3% de los turistas afirman gastar de 30 a 60 euros diarios; seguidos de los que

manifestaron gastar hasta 18 euros al dia.

\ Casi dos terceras partes de los turistas realizaron una visita de un dia a otro municipio de la provincia. Entre los municipios
visitados destacaron: Malaga, mencionado por uno de cada cuatro de los turistas entrevistados; junto a Marbella (26%),

Nerja, Benalmadena, Fuengirola y Torremolinos.

\ Casi seis de cada diez turistas (58%) se decantaron por un alojamiento reglado. Por tanto, mas de cuatro de cada diez

optaron por un alojamiento no reglado.

) Elanalisis por categoria muestra que los hoteles de cuatro estrellas siguen siendo los mas utilizado, seguido de los hoteles

de 3 estrellas, la vivienda de familiares y amigos y los apartamentos turisticos.
18.Imagen y satisfaccion con el destino Malaga- Costa del Sol 2014

) Por término medio, los turistas otorgan a la Costa del Sol 8,6 puntos sobre 10. Los aspectos mas valorados fueron: la
atencion y el trato recibido y el alojamiento, restauracion, oferta de ocio y oferta comercial, todas ellas con valoraciones

superiores a la media.
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Respecto a los competidores del destino, los turistas mencionan como principales destinos a la Costa de Barcelonay a la

Costa de la Luz de Cadiz.

Ademas, afirman que Malaga- Costa del Sol es superior a sus competidores en: la hospitalidad, las playas, el clima vy la

gastronomia.

Por otro lado, en los aspectos en los que Malaga- Costa del Sol es inferior a sus principales competidores, segun los turistas

son: la masificacion, el trafico, el ruido y los precios..
Mas de nueve de cada diez de los turistas manifestd un grado de satisfaccion positivo o muy positivo.
Las playas, la hospitalidad y el clima fueron los factores que provocaron mayor satisfaccion a los turistas.

El traficoy el ruido, la falta de aparcamientos, la masificacion en temporada alta y la falta de limpieza, fueron los principales

aspectos declarados como insatisfactorios por los turistas llegados a la Costa del Sol en el afio 2015.
Para uno de cada cuatro de los turistas que visitaron la provincia en 2015, esta fue su primera visita al destino.

Dos de cada tres de los turistas que visitaron el destino en 2015, afirmaron tener intencion de regresar en los préximos tres

anos.
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) Mias de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga- Costa del Sol afirmé tener intencién de recomendar

su visita a sus familiares y amigos.
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1. Analisis de la oferta de alojamiento

1.1.- Evolucion de la oferta 2015-2011

El analisis de la oferta de alojamientos turisticos en la provincia de Malaga se ha realizado a través de los datos facilitados por el Registro de Turismo de

Andalucia (RTA), elaborado por la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia.

N2 DE ESTABLECIMIENTOS 2011 2012 2013 2014 2015
Apartamento 385 410 438 477 504
Campamento de Turismo 33 34 33 35 36
Casa Rural 292 374 411 458 530
Establecimiento Hotelero 491 496 502 502 503
Establecimiento Hotelero - Pensidn 283 292 302 308 314
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 916 959 988 1.029 1.114
TOTAL 2.400 2.565 2.674 2.809 3.001
N2 DE PLAZAS 2011 2012 2013 2014 2015
Apartamento 46.086 50.288 51.456 51.201 51.302
Campamento de Turismo 15.396 15.396 15.933 15.933 16.082
Casa Rural 1.950 2.381 2.721 3.029 3.469
Establecimiento Hotelero 88.173 87.971 89.219 89.094 89.525
Establecimiento Hotelero - Pensidn 6.924 7.175 7.361 7.614 7.925
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 5.878 6.172 6.249 6.472 7.004
TOTAL 164.407 169.383 172.939 173.343 175.307

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA). Datos a diciembre de cada afio
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Antes de entrar en el andlisis pormenorizado de las distintas tipologias, se resumen y sefialan las caracteristicas mas significativas de la oferta. Asi, en la
tabla siguiente, podemos contemplar tanto la evolucién del nimero de alojamientos como de plazas turisticas en la provincia de Malaga para el periodo

2015-2011, a diciembre de cada afio.

Durante el periodo 2011-2015 los establecimientos turisticos se han incrementado en mds una

cuarta parte, el 25,0%
VARIACION ANUALY ACUMULADA DE LA OFERTA 2015-2011
N2 DE ESTABLECIMIENTOS Var.11/10 Var.12/11 Var. 13/12 Var. 14/13 Var. 15/14 Var. 15/11
Apartamento 3,5% 6,5% 6,8% 8,9% 5,7% 30,9%
Campamento de Turismo 6,5% 3,0% -2,9% 6,1% 2,9% 9,1%
Casa Rural 17,7% 28,1% 9,9% 11,4% 15,7% 81,5%
Establecimiento Hotelero 1,0% 1,0% 1,2% 0,0% 0,2% 2,4%
Establecimiento Hotelero - Pension 3,3% 3,2% 3,4% 2,0% 1,9% 11,0%
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 14,2% 4,7% 3,0% 4,1% 8,3% 21,6%
TOTAL 8,5% 6,9% 4,2% 5,0% 6,8% 25,0%
N2 DE PLAZAS Var. 11/10 Var. 12/11 Var. 13/12 Var. 14/13 Var. 15/14 Var. 15/11
Apartamento 1,4% 9,1% 2,3% -0,5% 0,2% 11,3%
Campamento de Turismo 4.2% 0,0% 3,5% 0,0% 0,9% 4.5%
Casa Rural 17,1% 22,1% 14,3% 11,3% 14,5% 77,9%
Establecimiento Hotelero 0,6% -0,2% 1,4% -0,1% 0,5% 1,5%
Establecimiento Hotelero - Pensién 3,0% 3,6% 2,6% 3,4% 4,1% 14,5%
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 12,5% 5,0% 1,2% 3,6% 8,2% 19,2%
TOTAL 1,8% 3,0% 2,1% 0,2% 1,1% 6,6%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA). Datos a diciembre de cada afio
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En el periodo 2011-2015, el niumero total de establecimientos turisticos ha crecido un 25,0%, pasando de los 2.400 en 2011 a los 3.001 registrados
actualmente. Las plazas han crecido en menor proporcion debido al mayor crecimiento de las tipologias de alojamiento de menor dimensién, ademas de

gue en algunos casos en RAT comunica un nuevo establecimiento pero no dispone de las plazas del mismo por estar en construccion.

Asi la oferta total de plazas turisticas en diciembre de 2015 alcanza las 175.307 plazas turisticas en toda la provincia de Mdlaga. De esta manera, el

crecimiento durante los cinco afios estudiados ha sido del 6,6% considerando el nimero de plazas.

El numero de plazas se ha incrementado en un 6,6% en el periodo 2015-2011

Casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, son los tipos de establecimientos turisticos que mas crecen. En el periodo 2011-2015 lo hicieron,

en numero de plazas, un 77,9% y un 19,2% respectivamente (81,5% vy 21,6% si consideramos el nimero de establecimientos.

Viviendas turisticas de alojamiento rural y casas rurales son los tipos de establecimientos turisticos
que mds crecen en el periodo

Excluyendo casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, la tipologia de establecimiento que ha aumentado, en términos de plazas, en mayor
proporcion ha sido la de hostales y pensiones, con un incremento del 14,5%, seguido de los apartamentos con unos crecimientos del 11,3%. Los hoteles

es una tipologia que ha crecido de forma moderada tanto en términos de plazas (1,5%) como en términos de establecimientos (2,4%).
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Es importante sefialar la buena evolucidon de los campamentos en términos de establecimientos (9,1%) y plazas (4,5%). Hay que sefialar que el RAT este

ultimo afio 2015 registra un nuevo campamento del que no informa de plazas.

En cuanto a la variacion interanual 2015-2014 la oferta global de establecimientos ha
experimentado un crecimiento del 6,8%, mientras que la oferta total de plazas ha tenido un
crecimiento del 1,1%

En el 2015 crece la oferta de establecimientos en todas y cada una de las tipologias de alojamientos turisticos a excepcion de los hoteles, que se mantienen
practicamente igual. No ocurre lo mismo a nivel de plazas, donde el incremento es mucho menor seguin los Ultimos datos del Registro de Turismo de

Andalucia. 1

En el 2015, vuelven a ser las casas rurales la tipologia de alojamiento que mayor crecimiento porcentual experimentan respecto al afio anterior, tanto en

el nimero de plazas, con un incremento del 14,5%, como en el nimero de establecimientos (15,7%).

! La informacidn facilitada por el RTA de los nuevos establecimientos registrados durante el afio 2015 no incorporan las plazas que ofertan en muchos casos, por lo que
la cifra siempre sera menor a la real en términos de plazas
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Los apartamentos, ofertan tres de cada diez plazas de la provincia (29,26%), representatividad que crece con respecto a 2011, a pesar de que en este
ultimo afio se mantiene prdacticamente constante (+0,2%) motivado por la falta de informacién de los nuevos registros, dado que en términos de

establecimientos en este Ultimo afio los apartamentos experimentan un crecimientos del 5,7%, superior a la media provincial.

Durante 2015 la oferta de campamentos crece en numero de establecimientos (2,9%) motivado por la apertura de un nuevo campamento del que no se
conoce hasta la fecha las plazas a ofertar, por lo que la evolucidn del dltimo afio en plazas es practicamente nula. La oferta de establecimientos hoteleros
durante este afio 2015 permanece constante, con solo un nuevo establecimiento con cerca de 500 nuevas plazas, lo que supone un ligero crecimiento

del +0,5%.

En el 2015 las viviendas turisticas de alojamiento rural experimentan crecimientos importante a 2014, tanto en el nimero de plazas, con un incremento

8,2%, como en el nimero de establecimientos (8,3%).

En estos 5 ultimos afios, la oferta de plazas de hoteles y los campamentos han cedido cuota al resto de tipologias, siendo las mayor beneficiada los

apartamentos (+1,2 p.p.), seguido de las casas rurales (+0,8 p.p.), las viviendas turisticas de alojamiento rural (0,4 p.p.) y las hostales y pensiones (+0,3

p.p.).
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1.2.-Analisis territorial de la oferta de alojamiento turistico

En el afio 2015 la oferta turistica de alojamiento de la provincia de Malaga la integran 3.001 establecimientos con 175.307 plazas. El tipo de alojamiento
mas importante es el establecimiento hotelero, que oferta mas de la mitad de estas plazas de Malaga (51,1% con 89.525 plazas). Le siguen en importancia

segln volumen, los apartamentos turisticos con 51.302 plazas y una cuota del 29,3% de las plazas totales de la provincia.

La Costa del Sol oferta més de 151.455 plazas de alojamiento turistico distribuidas desde Nerja a Manilva, representando el 86,4% de las plazas disponibles

en Mdlaga. Por el contrario el interior de la provincia ofrece 23.852 plazas, lo que supone el 13,6% de las plazas.

Cerca de 9 de cada 10 plazas de alojamiento turistico de la provincia de Mdlaga se localizan en
municipios de costa

En la Costa del Sol es importante destacar el mayor desarrollo turistico existente en el litoral occidental, que ofrece cerca de 7 de cada 10 plazas de la

provincia con 120.877 plazas. La Costa del Sol Oriental comercializa 18.076 plazas que suponen el 10,3% de la oferta total de la provincia.

La ciudad de Malaga experimenta un espectacular crecimiento del 27,65% de su infraestructura de alojamiento turistico en los Ultimos cinco afios 2011-

2015, con la creacion de mas de 2.700 nuevas plazas, hasta ofertar 12.502 plazas en el afio 2015.
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La oferta turistica del interior de la provincia de Malaga estd formada por 1.892 establecimientos con 23.852 plazas. El 81,4% de los establecimientos de

esta oferta son casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, que ofertan el 39,8% de las plazas de interior.

Existe una importante diferencia en la oferta de alojamientos entre las comarcas de interior y costa. En las comarcas de interior predomina la oferta de

casas rurales y en las de costa la de hoteles y apartamentos.

Las comarcas de Serrania de Ronda, Axarquia y Antequera con 15.637 plazas concentran las dos
terceras partes de la oferta del interior (65,6%)
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ANO 2015 COSTA DEL SOL INTERIOR
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N2 ESTABLECIMIENTOS 3.001 594 261 254 159 576 313 81 101 522 140
Apartamento 504 232 91 11 2 18 121 7 1 15 6
Campamento de Turismo 3% . 8 1 3 3 2. 7 A8 3
Casa Rural 530 17 20 91 43 163 16 19 23 118 20
Establecimiento Hotelero 503 223 68 14 27 24 51 7 9 66 14
Establecimiento Hotelero - Pensién 314 103 67 18 12 13 44 5 12 24 16
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 1.114 11 14 117 72 356 74 42 56 291 81
N2 PLAZAS 175.307 120.877 12.502 18.076 3.690 4.994 1.490 1.091 6.953 .144 3.490
Apartamento 51.302 40.196 2.155 6.869 92 537 173 18 338 153 771
Campamento de Turismo 16.082 7.842 - 4.180 1.029 360 500 - 1.358 310 503
Casa Rural 3.469 78 169 112 276 1.003 171 175 744 116 625
Establecimiento Hotelero 89.525 69.874 7.974 5.412 1.576 717 227 251 2.346 600 548
Establecimiento Hotelero - Pensién 7.925 2.815 2.126 1.032 241 222 139 189 390 473 298
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 7.004 72 78 471 476 2.155 280 458 1.777 492 745

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA).

Asi, en las comarcas de interior se concentra el 89,7% de las plazas de casas rurales y el 91,1% de las viviendas turisticas de la provincia de Malaga. Por el

contrario, se localizan en la Costa del Sol el 75,4% de las plazas de pensiones y hostales, el 74,8% de las plazas de campamentos, el 95,9% de los

apartamentos y el 93,0% de las plazas hoteleras de la provincia de Malaga.

Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmadena y Fuengirola, son los municipios que lideran el ranking en nimero de plazas turisticas, siendo los

Unicos municipios de la provincia con una oferta de alojamiento superior a las 14.000 plazas. Estos municipios concentran mas de la mitad del total de las

plazas en establecimientos turisticos reglados (50,8%).
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Mds del 76% de las plazas de alojamiento de la provincia de Mdlaga se concentran en 8 municipios, seis de la Costa del Sol Occidental: Torremolinos,

Marbella, Benalmadena, Fuengirola, Mijas, Estepona; Mdlaga ciudad y Nerja de la Costa del Sol Oriental.

Ronday Antequera, municipios de interior con mayor oferta hotelera, ocupan en el ranking el puesto duodécimo y décimo cuarto, con 3.409 y 2.108plazas,

respectivamente.

Madlaga, Ronda y Nerja lideran el ranking segun numero de establecimientos y ofrecen mds del 20%
de la oferta

Mzalaga capital se convierte en el municipio con mayor nimero de alojamientos. Con un total de 261 establecimientos, obtiene una cuota del 8,7%, y
entre los cuales, los apartamentos es la tipologia que alcanza mayor peso con 91 establecimientos (34,9%); seguido de los establecimientos hoteleros

con 68 establecimientos (26,1%).

Ronday Nerja, con 188y 167 establecimientos respectivamente, obtienen una cuota del 6,3% y 5,6%; la diferencia radica en la tipologia que lo integran.
Asi en Ronda, las viviendas turisticas de alojamiento rural alcanzan la cifra de 85 establecimientos, que representa el 45,2% de la oferta municipal; seguido

de los hoteles que alcanzan los 46 establecimientos y una cuota del 24,5%.

Por el contrario, en Nerja hay 87 apartamentos, que representan el 52,1% de su oferta de alojamiento.
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1 Torremolinos 19.902 615 6.868 502 27.887 15,9%
2 Marbella 14.575 855 6.917 4.903 8 27.258 15,5%
3 Benalméadena 13.917 210 4.986 12 19.125 10,9%
4 Fuengirola 9.873 811 3.285 879 14.848 8,5%
5 Malaga 7.974 2.126 2.155 169 78 12.502 7,1%
6 Mijas 2.103 59 9.423 701 58 8 12.352 7,0%
7 Estepona 7.181 170 4.460 320 8 12.139 6,9%
8 Nerja 2.879 674 3.892 148 16 138 7.747 4,4%
9 Vélez Malaga 934 333 1.442 2.454 47 133 5.343  3,0%
10 Torrox 1.048 1.315 1.578 49 180 4170 2,4%
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE ALOJAMIENTO TUR(STICO SEGUN TIPOLOGIAS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)
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1.3.- Analisis de la oferta de alojamiento por tipologia

ANALISIS DE LA OFERTA HOTELERA

La evolucién de la oferta hotelera en el dltimo quinquenio 2011-2015 es moderadamente positiva, experimentando un crecimiento del 2,4% de los
establecimientos y un 1,5% de las plazas. Este crecimiento se produce fundamentalmente por el aumento de los hoteles de 4 estrellas tanto en

establecimientos (12 nuevos hoteles) como en plazas (3.680 plazas mas, 7,41%).

Durante este quinquenio los hoteles de 5 estrellas son los que mas decrecen en plazas (-15,6% y 832 plazas menos), seguidos de los de 1 estrella (-9,31%);
sin embargo en términos de establecimientos, lideran el crecimiento los hoteles de 4 estrellas (+8,28% y 12 hoteles mads), seguidos de 2 estrellas (5 hoteles

mas).

La infraestructura turistica hotelera de la Provincia de Mdlaga se caracteriza por su gran dimension y
su alta calidad. Mdlaga dispone de 503 establecimientos con cerca de 90.00 plazas en el afio 2015,
de las cuales mds del 65% corresponden a hoteles de cuatro y cinco estrellas
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ANO 2015

COSTA DEL SOL INTERIOR

PROVINCIA DE
OFERTA DE ALOJAMIENTO HOTELERO MALAGA

Costa del Sol
Occidental
Ciudad
Costa del Sol
Oriental
Antequera
Axarquia
Guadalteba
Nororma
Serrania de
Ronda
Sierra de las
Nieves
Valle del
Guadalhorce

Ne ESTABLECIMIENTOS ] . so3 J 223 J 68 | 512 J 27 224 | 7] o 66 ] 14 ] 14
5 Estrellas Gran Lujo 8 8 - - - - - - - - -
5 estrellas 9 6 1 - 1 - 1 - - - -
4 estrellas 157 96 21 13 6 1 - 1 15 1 3
3 estrellas 159 70 23 16 6 7 3 3 19 8 4
2 estrellas 115 30 17 15 8 12 2 2 19 4 6
1 estrella 55 i 13 6 7 6 4 1 3 13 1 1
NepLAzAs | 89525 [ 69874 J 7974 | 5412 ] 1576 J 717 | 227 | 251 | 2346 ] 600 ] 548
5 Estrellas Gran Lujo 2.572 2.572 - - - - - - - - -
5 estrellas 2280 1 ve4s 212 - 42 - 8 - e
4 estrellas 53.365 43.939 4.152 3.443 683 72 - 42 803 54 177
3 estrellas 24537 1 18941 2218 1202 357 342 96 8 739 424 131
2 estrellas 4.999 1.721 1.241 637 301 244 37 53 521 99 145
1estrella 1772 i 756 151 130 193 59 13 g9 283 23 95

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA).

La distribucién de esta oferta, obviamente, no es homogénea en todo el territorio provincial, asi el 93,0% de las plazas hoteleras se encuentran en la Costa

del Sol y el 6,7% en las comarcas de interior.

En la propia Costa del Sol existe un desarrollo hotelero desigual seglin zonas. En el litoral occidental con 223 establecimientos hoteleros y 69.874 plazas,

se concentra el 83,9% de las plazas de los hoteles de la Costa del Sol y el 78,1% de toda la provincia.
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La oferta hotelera de la Costa del Sol es de mayor calidad que la del interior. De hecho, en el litoral el 67,6% de las plazas es de 5 y 4 estrellas. Por el
contrario, esta oferta es del 30,52% en el interior de la Provincia, que ademds se concentra principalmente en dos comarcas: Serrania de Ronda y

Antequera, con el 41,1% y 37,1% respectivamente de la oferta hotelera de 4 y 5 estrellas del interior.

En un andlisis territorial de la oferta hotelera por categorias, se concluye que el interior incrementa
su participacion en la oferta provincial a medida que desciende la categoria hotelera: un 5,1% de la
oferta de 5 estrellas, un 3,4% de 4 estrellas, un 8,9% de 3 estrellas, un 28,0% de 2 estrellas y un
41,5% de 1 estrella

La capacidad media de la oferta de interior es muy inferior a la de la costa. De hecho, a pesar de presentar el 32,0% de la oferta hotelera en términos de

establecimientos, esta cuota se reduce al 7,0% cuando hablamos en términos de plazas.

La oferta hotelera de interior se caracteriza por una gran concentracion territorial en los municipios
de Ronda y Antequera, concentrando mds de la mitad de las plazas del interior (50,73%). Ademds,
mayoritariamente son de 4 estrellas, 43,8% y 50,8% respectivamente; y con una capacidad media

por establecimientos baja de 39 plazas

La oferta hotelera de la Costa del Sol presenta una distribucién mas homogénea, a pesar de la mayor concentracion en el litoral occidental y Malaga
Ciudad, destacando los municipios de Torremolinos con cerca de 19.900 plazas, Marbella con mas de 15.000 y Benalmadena con mas de 14.500 plazas.

La categoria que mas predomina es la de 4 estrellas (61,3%) y con una capacidad media por establecimiento de 243 plazas.
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS HOTELERAS EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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ANALISIS DE LA OFERTA DE PENSIONES Y HOSTALES

Desde el afio 2010 aparece una nueva clasificacion de esta modalidad de alojamiento turistico, donde los establecimientos se agrupan en torno a tres
categorias: hostales de 2 estrellas, hostales de 1 estrella y pensiones, desapareciendo por tanto las pensiones de 1y 2 estrellas, y estableciéndose una

categoria Unica para las mismas.

La oferta de hostales y pensiones de la provincia de Malaga en el afio 2015 la integran 314 establecimientos con 7.925 plazas, lo que supone respecto al

afio anterior 6 nuevos establecimientos y un incremento del 4,1% de plazas.

La categoria de pensiones es la mas importante y representa el 58,6% de las plazas esta tipologia de alojamiento, mientras que los hostales representan

el 41,4% (el 22,8% de los hostales de 1 estrellay el 18,6% restante los hostales de 2 estrellas).

Cerca de una cuarta parte de esta oferta de plazas se encuentra en el interior de la provincia (24,6%). La comarca Sierra de las Nieves, con un 5,97% de
cuota, es de las comarcas de interior, la que presenta una mayor participacion en la oferta provincial. Serrania de Ronda y Valle del Guadalhorce, presentan

el 4,92% v 3,7% respectivamente, de las plazas de hostales y pensiones de la provincia.

La Costa del Sol ofrece el 75,37% de la oferta de plazas de los hostales y pensiones de la provincia de Mdlaga. La Costa del Sol Occidental es la comarca

con mayor concentracion de plazas con mas de una de cada tres plazas de la provincia (35,5%).
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Midlaga capital, con 67 pensiones y hostales y un total 2.126 plazas, concentra una de cada cinco plazas de esta tipologia de la provincia, siendo por tanto

el municipio con mayor oferta de plazas de hostales y pensiones e importantes crecimientos en el quinquenio analizado (53,8%).

COSTA DEL SOL

ANO 2015
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N2 ESTABLECIMIENTOS __________
Hostal 1 estrella
Hostal 2 estrellas 43 16 12 - 1 - -

Pension 200 59 51 19 6 7 3 11 19 14 11
N PLAZAS 7.925 2.815 2.126 1.032
Hostal 1 estrella 1.805 321 134 132 14 - 67 92 41
Hostal 2 estrellas 1.476 620 383 308 22 - 43 15 - - 85
Pension 4.644 1.543 1.391 403 85 90 82 174 323 381 172

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA).

Después de Mdlaga capital, los municipios con mayor oferta de plazas en hostales y pensiones son Marbella, Fuengirola, Nerja y Torremolinos. Estos cinco

municipios del litoral concentran el 64,11% de las plazas de pensiones y hostales de la provincia de Malaga.

La participacion del interior en la oferta de las plazas provinciales por categorias, va disminuyendo a medida que se incrementa la categoria. Asi, el interior

de la provincia ofrece: el 11,8% de las plazas de los hostales de 2 estrellas, el 26,59% de las de 1 estrella y el 28,14% de las plazas de las pensiones

provinciales.
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE HOSTALES Y PENSIONES EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)
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ANALISIS DE LA OFERTA DE APARTAMENTOS

La oferta de apartamentos turisticos de la provincia de Malaga la integran 504 establecimientos que ofertan 51.302 plazas

Esta es la segunda tipologia de alojamientos turisticos mas importante, ofertando 3 de cada 10 plazas turisticas de la provincia (29,3%), solo superado por

los hoteles que alcanza una cuota del 51,1%.

La oferta de apartamentos? ha experimentado un crecimiento que supone 119 nuevos establecimientos en la provincia de Mélaga y 5.216 nuevas plazas

desde 2011.

Esta evolucidon supone un crecimiento del 30,9% en términos de establecimientos y un 11,3% en plazas en el periodo 2011-2015. El crecimiento de los
apartamentos turisticos se ha producido en todas las categorias a excepcién de los de Lujo. En términos de establecimientos el mayor crecimiento en

términos porcentuales se ha producido en las de categorias inferiores, alcanzandose una tasa del 58,9% en la oferta de establecimientos de 2 Llaves desde

2 La informacion facilitada por el RTA de los nuevos establecimientos registrados durante el afio 2015 no incorporan las plazas que ofertan en muchos casos, por lo que la cifra siempre sera
menor a la real en términos de plazas
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el afio 2011 que se traduce en 73 nuevos apartamentos y 3.646 nuevas plazas; y un 30,8% en la categoria de 1 Llave, incrementdndose hasta 2015 en 53

nuevos apartamentos con 1.269 nuevas plazas.

Por el contrario, la maxima categoria “Lujo — 4 Llaves” desciende en estos 5 afios en dos establecimientos y mas de 500 plazas; y los apartamentos de 3

Llaves, ve reducida su oferta en 5 establecimientos pero incrementada la oferta de plazas en 846 nuevas camas desde 2011.

ANO 2015
8 g
OFERTA DE PROVINCIA DE 8E . 83 g s 3 o S % -
APARTAMENTOS MALAGA T3 E =B g e s 5 3 £ »5
TURISTICOS 23 °© g0 £ é 3 2 g = =
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________m_

Lujo (4 llaves)

Primera (3 llaves) 78 54 7 10 - - - 2
Segunda (2 llaves) 197 i 98 45 34 1 5 1 - 10 1 2
Tercera (1 llave) 225 76 39 77 1 11 5 1 5

Lujo (4 llaves) 1.909 § 1.909 - - - - -

Primera (3 llaves) 20.657 i 18.390 203 1.356 - 74 60 - - 98 476
Segunda (2 llaves) 16.989 i 13.727 888 1.922 38 153 16 - 183 18 44
Tercera (1 llave) 11.747 i 6.170 1.064 3.591 54 310 97 18 155 37 251

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA).
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Los apartamentos de “Primera - 3 Llaves” son la categoria mds importante en plazas en toda la provincia con el 40,27% de cuota y 20.657 camas. Le siguen

los apartamentos de “Segunda - 2 Llaves” con una cuota del 33,2%.

El 95,9% de las plazas de apartamentos turisticos de la provincia se localizan en la Costa del Sol, y en mayor medida en el litoral occidental, donde se
localizan cerca de 8 de cada 10 plazas y la totalidad de los de maxima categoria denominada de “Lujo — 4 Llaves”. En el interior de la provincia, la
distribucion comarcal de la reducida oferta de plazas poco mas de dos mil (2.082 camas), es liderada por el Valle del Guadalhorce y la Axarquia, con el

37,0% vy el 25,8%, respectivamente, de la oferta de interior.

Mijas, con cerca de 9.500 plazas, lidera la oferta de plazas de apartamentos, seguido de Marbella con mas de 6.900 plazas y Torremolinos con 6.868

plazas. Estos municipios aportan conjuntamente mas del 45,24% de las plazas en apartamentos turisticos de la provincia.
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS EN APARTAMENTOS EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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ujo (4 llaves) Primera (3 llaves) Segunda (2 llaves) Tercera (1 llave)

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)
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ANALISIS DE LA OFERTA DE CAMPAMENTOS

La provincia de Malaga presenta una oferta de 36 campamentos con una disponibilidad de 16.082 plazas, que la sitian como la tercera tipologia de

alojamiento mas importante de la provincia en términos de plazas®.

En los ultimos 5 afios, se ha experimentado un crecimiento del 9,1% de la oferta en establecimientos con 3 nuevos campamentos, lo que representa un

aumento de las plazas del 4,5%.

En estos afos se han visto incrementados 686 plazas de campamentos: 537 de primera categoria y 149 de segunda categoria.

Los campamentos de segunda son los mads representativos en términos cuantitativos, con una cuota del 60,18% de las plazas provinciales.

3 La informacion facilitada por el RTA de los nuevos campamentos registrados durante el afio 2015 no incorporan las plazas que ofertan, por lo que la cifra siempre sera menor a la real en
términos de plazas
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La distribucién geografica de esta oferta no es homogénea, localizdndose 3 de cada 4 plazas en la Costa del Sol (74,75%). El 50% se encuentran en el litoral

occidental y el 43,8% en el oriental.

En la oferta de interior existe un claro liderazgo de la Serrania de Ronda: 8 campamentos y 1.358 plazas, lo que supone el 8,44% de la oferta de plazas

provincial.

ANO 2015

OFERTA DE PROVINCIA DE 8T
CAMPAMENTOS DE MALAGA ';': %
TURISMO § 1)

Ciudad

Costa del Sol

Oriental

Antequera

COSTA DEL SOL INTERIOR

Axarquia
Guadalteba
Nororma
Serrania de Ronda
Sierra de las Nieves
Valle del
Guadalhorce

—m——————-u——

Primera (3 estrellas)

Segunda (2 estrellas) 16 6 2 1 - - 1
Tercera (1 estrella) 13 - - - - - 3 2
—_—_

Primera (3 estrellas) 4.360 2.185 1.672 503
Segunda (2 estrellas) 9.678 5.657 2.508 251 360 500 - 84 - 318
Tercera (1 estrella) 2.044 - - 778 - - - 771 310 185

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA).

Del andlisis de la oferta provincial de campamentos, se concluye que existe sélo una comarca donde hay ausencia de oferta de esta tipologia de

alojamiento turistico, Nororma. En Mdlaga capital existe un nuevo campamento, segiin RAT, del que hasta la fecha no se conoce su oferta en plazas.
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El analisis por categorias, nos muestra que la totalidad de la oferta de campamentos de tercera estd concentrada en el interior, a excepcion de uno en

Malaga capital. Del resto de categorias, la oferta de interior solo recoge el 37,5% de la oferta de segunda y el 28,57% de la de primera.

Marbella y Vélez Mdlaga lideran el ranking de plazas de campamentos en la provincia de Malaga, aportando conjuntamente cerca de la mitad de la oferta

de plazas de la provincia (47,75%).
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE CAMPAMENTOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA DE MALAGA

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE CAMPAMENTOS SEGUN CATEGORIA

B Segunda (2

M Primera (3
; estrellas) = Tercera (1 estrellas)
B Primera (3 16
estrella) 27.11%
estrellas) 44,44% 12.71% '
7 ,
19,44%

36 16.082

ESTABLECIMIENTOS

PLAZAS
B Tercera (1 estrella) W Segunda (2
13 estrellas)
36,11% 60,18%
DISTRIBUCION DE PLAZAS DE CAMPAMENTOS SEGUN COMARCAS
B Serranfa de Ronda
B Costa del Sol Oriental 1.358 INTERIOR

4.180 4.060
. 8,44% 25,2%

25,99%
Sierra de las Nieves
B Guadalteba 310
500 1,93%
3,11%

CoA B Axarquia Valle del Guadalhorce

12.022 360 503

74,8% 2,24% 3,13%

B Costa del Sol Occidental ® Antequera
7.842 1.029
48,76% 6,40%
DISTRIBUCION DE PLAZAS POR TIPOLOGIA SEGUN COSTA E INTERIOR
100% Interior
90% 503 Interior
80%
70%
60%
50% Interior
40% 2.044
30%
20%
10%
0%
Primera (3 estrellas) Segunda (2 estrellas) Tercera (1 estrella)

FUENTE:ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)

aga 2015
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ANALISIS DE LA OFERTA DE CASAS RURALES Y VIVIENDAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO RURAL

La oferta de casas y viviendas turisticas de alojamiento rural la componen 1.644

establecimientos con 10.473 plazas.

La distribucién geografica de esta oferta no es homogénea pero, en sentido contrario de lo que sucede en el resto de tipologias, el 90,6% se encuentra

en el interior, y tan solo un 9,4% en los municipios de costa.

una variacién acumulada del 33,8%, pasando de las 7.828 a las 10.473 plazas.

ANO 2015

COSTA DEL SOL INTERIOR

3 .
o — ° © © S 2 @
PROVINCIA DE AE - A5 £ E: g e o = o &
OFERTA DE ALOJAMIENTOS MALAGA s _rgu z £ El 3 2 = g 2 E 2
RURALES 23 3 25 £ 3 8 S £ s i
o O o 3 e
o o ©@ s 5 G}
2 %)
N ESTABLECIMIENTOS 1.644 ——m——m——
Casa rural basica 432 140 100
Casa rural superior 98 4 6 2 9 23 3 10 18 4 19
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 1.114 11 14 74 72 356 42 56 291 81 117
N PLAZAS 10.473 ___ 3158 | 451 ] 633 ] 2.521 _ 1.370
Casa rural basica 2.774 i 107 104 218 843 130 105 614 509
Casa rural superior 695 28 62 8 58 160 41 70 130 22 116
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 7.004 72 78 471 476 2.155 280 458 1.777 492 745

FUENTE:ELABORACION PROPIA A PARTIR DELRTA (JUNTA DE ANDALUCIA).
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Las viviendas turisticas de alojamiento rural con sus mas de 7.000 plazas ofertan mds de 2 de cada 3 plazas de la oferta global de estos alojamientos

rurales.

Las casas rurales representan cerca del 33% restante de la oferta: un 26,28% de la categoria basica y el 5,96% restante de la categoria superior.

La Axarquia es la comarca lider de la provincia en esta tipologia de alojamiento, ofertando mas de 3.150 plazas que supone cerca del 31,57% del total

provincial. Le sigue la Serrania de Ronda con 2.521 plazas rurales que representan el 24,88% de la oferta provincial.

Mas de la mitad de la oferta de plazas de casas y viviendas rurales de la provincia se encuentran en la Axarquia y Serrania de Ronda.

Ronda, Frigiliana, Cémpeta y Alora son los cuatro municipios de la provincia con mayor oferta de plazas de casas y viviendas rurales, y conjuntamente

aportan cerca de una quinta parte de la oferta provincial.
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE ALOJAMIENTOS RURALES EN LA PROVINCIA DE MALAGA

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS ALOJAMIENTOS RURALES SEGUN CATEGORIA

B Casarural
basica 2.774
26,49%

™ Vivienda Turistica

B Casa rural superior de Alojamiento

98 Rural
5,96% 1.114
67,76%

10.473

PLAZAS

1.644

ESTABLECIMIENTOS

M Casarural basica ®  Vivienda

2:2;% Turistica de " Casarural
’ Alojamiento superior 695
Rural 7.004 6,64%
66,88%
DISTRIBUCION DE PLAZAS DE ALOJAMIENTOS RURALES SEGUN COMARCAS
INTERIOR Sierra de las Nieves
3643% 5680189, B Costa del Sol Oriental COSTA
il ’ o
B Serrania de Ronda 583 980
2.521 Valle del Guadalhorce 5,57% 9,4%
24,07% 1370
13,0
= Nororma W Ciudad
633 247
6,04% 2,36%
B Guadalteba
451
4,31%
B Axarquia Antequera B Costa del Sol Occidental
3.158 752 150
30,15% 7,18% 1,43%
DISTRIBUCION DE PLAZAS POR TIPOLOGIA SEGUN COSTA E INTERIOR
100%
90%
80%
70%
60%
50% Interior Interior Interior
2.513 2= 6.383
40%
30%
20%
oo S
Casarural basica Casa rural superior Vivienda Turistica de Alojamiento Rural

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DELRTA (JUNTA DE ANDALUCIA)

aga 2015
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1.4.- Analisis de la oferta de alojamiento de la maxima categoria

En este apartado vamos a dedicar una especial atencién a la oferta y evolucion de las maximas categorias de alojamiento turistico, a saber: la oferta
hotelera de 5 estrellas Gran Lujo, 5y 4 estrellas y la de apartamentos de “Lujo 4 Llaves”. La oferta de alojamiento turistico de maxima categoria de la
provincia de Malaga la integran 178 establecimientos (60.126 plazas). Del total de plazas, el 88,76% pertenecen a hoteles de 4 estrellas, el 4,28% a hoteles

de 5 estrellas Gran Lujo (2.572 plazas), el 3,79% de 5 estrellas (2.280 plazas) y 1.909 plazas a apartamentos de 4 Llaves — Lujo (3,17%).

La Costa del Sol concentra practicamente la totalidad de dicha oferta, distribuyéndose en sus municipios el 96,8% de las plazas. El interior de la provincia
dispone del 3,12% restante, y a pesar de ser pequefia esta oferta de maxima categoria, se distribuye en todas las comarcas del interior, liderando Serrania

de Ronda con 803 plazas y Antequera con 725 plazas.

Como sucede en el resto de tipologias analizadas, vuelve a destacar el mayor desarrollo de la Costa del Sol Occidental, concentrando el 83,77% de la

oferta provincial de la maxima categoria. Esto supone hablar de 50.365 plazas, que suponen mas del 41,7% del total de plazas de la Costa del Sol Occidental.

Ese litoral ofrece la totalidad de la oferta hotelera de 5 estrellas GLy de apartamentos de Lujo y el 94,6% de la oferta hotelera de 5 estrellas. Malaga

capital dispone de 4.364 plazas de hoteles de 4 y 5 estrellas, lo que le otorga un cuota del 7,26% provincial, y representa cerca del 34,9% de la oferta de
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la Costa del Sol Occidental, con 3.443 plazas que representa el 19,0% de su oferta.

ANO 2015

COSTA DEL SOL INTERIOR

_ - ; = B o
PROVINCIA DE A - 25 g © 3 o 2 2 3
OFERTA DE ALOJAMIENTOS MALAGA <8 .fgﬂ 35 % % E 5 3 & 8 =
MAXIMA CATEGORIA g3 s £5 £ g 2 5 = 3 33T
o O o << < S = I © > 3
o o = S o
[} [
% 7}
N2 ESTABLECIMIENTOS ___________
Apartamentos Lujo (4 llaves)
Hotel 5 Estrellas Gran Lujo 8 - - - - - - - - -
Hotel 5 estrellas 9 6 1 - - 1 - - - -
Hotel 4 estrellas 157 96 21 13 1 - 1 15 1 3
N2 PLAZAS 60.126 ] 50.365 4.364 3423 | 75 | 72 | 81 J 4 | 803 | 54 | 177
Apartamentos Lujo (4 llaves) 1.909 1.909 -
Hotel 5 Estrellas Gran Lujo 2.572 2.572 - - - - - - - - -
Hotel 5 estrellas 2.280 1.945 212 42 - 81 - - - -
Hotel 4 estrellas 53.365 43.939 4.152 3.443 683 72 - 42 803 54 177

FUENTE:ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)
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El incremento de la oferta de estas categorias es de 2.238 plazas durante este quinquenio. Y la evolucién no ha sido similar en cada una de ellas, asi
mientras que las plazas de 4 estrellas han crecido en 3.680 plazas con 12 nuevos establecimientos; la oferta de 5 estrellas se ve reducida en 897 plazasy

4 hoteles menos. La oferta de apartamentos de 4 Llaves desciende durante todo el quinguenio en dos establecimientos y 545 plazas.

En la Costa del Sol, la creacién de las nuevas plazas de maxima categoria es de 2.077 plazas, que supone el 93,9% del total de plazas creadas. Por el

contrario, en el interior se crea el 6,1% restante de nuevas plazas de maxima calidad creadas.

La variacion acumulada provincial de la oferta de las plazas de alojamiento de la maxima categoria es del 3,87%, inferior al incremento general de las

plazas (6,6%).

Benahavis es el municipio de la provincia de Malaga con mayor concentracién de oferta de maxima calidad en relacién a su oferta global, asi 4 de cada 5
plazas de las mds de 2.660 son de mdaxima categoria. Istan con un 64,3%, es el segundo municipio con una mayor cuota, aunque hay que sefialar que
dispone de un reducido volumen de plazas. Le siguen en importancia, Torremolinos (52,25%), Estepona (51,83%), Benalmadena (46,32%) vy Carratraca

(44,75%) municipios que disfrutan de una importante cuota de plazas de maxima calidad.
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DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE MAXIMA CATEGORIA EN LA PROVINCIA DE MALAGA
DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS DE MAXIMA CATEGORIA

¥ Hotel 4 estrellas

B Hotel 5 estrellas 157 B Hotel 5 estrellas
9 88,20% 2.280
5,06% 3,79%
1 78 B Apartamentos
B Hotel 5 Estrellas = Hotel 4 estrell 60 - 126 Lujo (4 llaves)
Gran Lujo ESTABLECIMIENTOS o 853 Z-;;e 3 PLAZAS 1.909
8 88 '76% 3.17%
4,49% ’
B Hotel 5 Estrellas
B Apartamentos Gran Lujo
Lujo (4 llaves) 2.572
4 4,28%
2,25%
DISTRIBUCION DE PLAZAS DE MAXIMA CATEGORIA SEGUN COMARCAS
B Costa del Sol Occidental " C;u:ea: ® Serrania de Ronda INTERIOR
50.365 .26% ] 803 1.954
83,77% B Costa del Sol Oriental 1,34% 3,2%
® Sierra de las Nieves
54
0,09%
Valle del Guadalhorce
B Nororma 177
0,29%
B Antequera
725
B Axarquia 1,21%
0,13% 72
0,12%
DISTRIBUCION DE PLAZAS POR TIPOLOGIA SEGUN COSTA E INTERIOR
100% Interior
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Lujo (4 llaves) 5 Estrellas Gran Lujo 5 estrellas 4 estrellas

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL RTA (JUNTA DE ANDALUCIA)
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2.- Analisis de los principales indicadores turisticos

A continuacion se analizan los datos ofrecidos por el INE, tanto de establecimientos hoteleros como no hoteleros, (apartamentos, campamentos y
alojamientos rurales) de 2015 y la evolucion de estos datos respecto a periodos anteriores 2011-2015. Para cerrar este capitulo, se muestra un analisis

de la estacionalidad de los viajeros hoteleros del destino Malaga.

2.1- Analisis y evolucion de los principales indicadores hoteleros

El analisis de este capitulo se ha realizado a través de los datos ofrecidos por el INE en la Encuesta de Ocupacién Hotelera, siendo aldn provisionales los

datos correspondientes al afio 2015 y definitivos de los periodos anteriores.

Los indicadores a analizar son viajeros y pernoctaciones hoteleras, grado de ocupacién medio de los establecimientos y estancia media de los viajeros en

el mismo en los distintos ambitos geograficos, Espafia, Andalucia, Provincia de Malaga y Costa del Sol de Enero a Diciembre.



VIAJEROS

Observatorio Turistico de la Costa del Sol- Malaga 2015

El afio 2015 se cierra con un crecimiento de viajeros hoteleros en la Costa del Sol, provincia de
Madlaga, Andalucia y Espafia

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Var. Var.
AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 2015/14 2015/11
COSTA DEL SOL 1.833.968 1.707.496 1.741.249 1.830.100 1.828.419 -0,1% -0,3%
ESPARIOL MALAGA , 2.075.333 1.919.098 1.981.632 2.082.712 2.085.276 0,1% 0,5%
ANDALUCIA 8.992.305 8.354.777 8.611.659 8.950.324 9.345.817 4,4% 3,9%
ESPANA 45.824.882 43.025.752 42.569.374 44.682.748 47.427.184 6,1% 3,5%
COSTA DEL SOL 2.113.095 2.220.090 2.377.051 2426932 2.617.063 7,8% 23,8%
EXTRANJERO MALAGA 2.285.792 2.404.043 2.594.069 2.675.982 2.896.501 8,2% 26,7%
ANDALUCIA 5.902.201 6.096.812 6.332.452 6.638.799 7.324.872 10,3% 24,1%
ESPANA 39.542.094 39.936.728 41.251.545 43.131.782 45.653.817 5,8% 15,5%
COSTA DEL SOL 3.947.063 3.927.585 4.118.300 4.257.032 4,445 482 4,4% 12,6%
— MALAGA , 4.361.127 4.323.141 4.575.703 4.758.692 4.981.777 4,7% 14,2%
ANDALUCIA 14.894.507 14.451.587 14944113 15.589.124 16.670.689 6,9% 11,9%
ESPANA 85.366.976 82.962.481 83.820.919 87.814.529 93.081.000 6,0% 9,0%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Analizando la evolucion para el ambito nacional, en el periodo 2011-2015, se registra un crecimiento del volumen de viajeros, pasando de los 85,4 millones

en 2011 a los 93,1 millones en el afio 2015, lo que supone un incremento acumulado del 9,0% (+7,7 millones de viajeros mas). Siguiendo la tendencia de
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crecimiento en el nimero de viajeros, este Ultimo afio 2015 se produce un aumento de viajeros del +6,0%, pasando de los 87,8 millones de viajeros

registrados en el afio 2014 a los 93,1 millones de viajeros en 2015 (+5,2 millones de viajeros mas).

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ESPANA

2011
2012
2013
2014
2015

Nacionales Extranjeros
45.824.882 39.542.094
43.025.752 39.936.728
42.569.374 41.251.545

44682748 43.131.782
45.653.817

47.427.184

Total

85.366.976
82.962.481
83.820.919
87.814.529
93.081.000

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

% Nacional % Extranjero
53,7% 46,3%

51,9% 48,1%

50,8% 49,2%

509%  49,1%

49,0%

51,0%

El mejor comportamiento de la demanda extranjera durante el quinguenio analizado origina que los viajeros extranjeros hayan aumentado su

participacion pasando a representar en 2015 el 49,0%, cerca de 3 puntos mas que hace 5 afios cuando suponian el 46,3% del total de viajeros.

Durante el afio 2015, esta tendencia se rompe creciendo los viajeros nacionales un 6,1%, ligeramente superior a la de los extranjeros, que experimentan

un incremento de 5,8%.
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ESPANA = = = ESPANOLES

8,0% - = e e EXTRANJEROS 5,0% 9,8%
6,0% - TOTAL 4,8% 6,0%

0 0 - 6,1%
4,0% - 33% o=

1,0% == -
2,0% A T e
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-
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VAR. 2012/2011 VAR. 2013/2012 VAR. 2014/2013 VAR. 2015/2014

La cuota de viajeros internacionales en el afio 2015 representa menos de la mitad del total de viajeros perdiendo una décima del peso del afio anterior.
El Reino Unido y Alemania con el 8,99% y el 7,77% tienen la mayor cuota de viajeros en 2015 y durante el periodo acumulado de 2011 a 2015, aumentan

la cuota de ambos mercados, a pesar de descender el britanico desde 2014 y los alemanes desde 2013.

Los paises que aumentan su cuota, aunque sea inferior a una décima porcentual son EE.UU., Portugal, Finlandia, Polonia, Irlanda, y Austria.
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CUOTA DE VIAJEROS HOTELEROS EN ESPANA SEGUN NACIONALIDAD

ESPANA 2011 2012 2013 2014 2015
Espafioles 54,16% 55,24% 51,33% 48,48% 47,85%
Extranjeros 45,84% 44,76% 48,67% 51,52% 52,15%
Reino Unido 7,95% 8,79% 9,32% 9,22% 8,99%
Alemania 7,60% 8,58% 8,37% 8,01% 7,77%
Francia 4,53% 5,10% 5,08% 5,18% 5,15%
Italia 2,98% 3,41% 2,89% 2,50% 2,49%
Estados Unidos 2,12% 2,40% 2,34% 2,21% 2,22%
Paises Bajos 1,55% 1,79% 1,78% 1,71% 1,63%
Rusia 0,74% 1,18% 1,52% 1,69% 1,37%
Bélgica 1,11% 1,26% 1,28% 1,28% 1,26%
Portugal 1,47% 1,46% 1,28% 1,15% 1,22%
Suecia 0,76% 0,90% 0,98% 1,05% 0,98%
Suiza 0,69% 0,83% 0,86% 0,90% 0,90%
Japdn 0,72% 0,73% 0,75% 0,78% 0,70%
Irlanda 0,61% 0,66% 0,67% 0,67% 0,68%
Noruega 0,45% 0,54% 0,63% 0,70% 0,66%
Polonia 0,46% 0,62% 0,58% 0,56% 0,60%
Dinamarca 0,48% 0,56% 0,56% 0,54% 0,54%
Austria 0,40% 0,47% 0,47% 0,43% 0,44%
Finlandia 0,29% 0,33% 0,34% 0,37% 0,42%
Republica Checa 0,19% 0,24% 0,23% 0,19% 0,20%
Grecia 0,21% 0,18% 0,12% 0,11% 0,11%
Luxemburgo 0,08% 0,09% 0,08% 0,09% 0,09%
Resto de la UE 0,69% 0,00% 0,77% 0,75% 0,81%
Resto de Europa 0,53% 1,02% 0,98% 1,02% 0,90%
Paises africanos 0,45% 0,51% 0,55% 0,57% 0,57%
Resto de América 2,37% 2,83% 2,67% 2,51% 2,40% 7
Resto del mundo 2,04% 3,18% 2,54% 4,03% 3,15%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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En 2015 llegaron a los establecimientos hoteleros de Andalucia mds de 16,7 millones de viajeros, lo que supone un crecimiento del 6,9% respecto al afio

anterior.

Los viajeros nacionales en Andalucia superaron los 9,3 millones, lo que supone un crecimiento acumulado del 3,9%% respecto al inicio del periodo
analizado (afio 2011), mientras el nimero de viajeros extranjeros se incrementé un +24,1%, situandose en 7,3 millones, lo que se traduce practicamente

en mas 1,4 millones de viajeros extranjeros mas que en el afio 2011.

La variacién experimentada en viajeros hoteleros en Andalucia durante 2015 presenta un aumento del +6,9%. Durante este afio y segln ambito geografico

de procedencia, se observa que la llegada de viajeros nacionales ha aumentado un 4,4%, tasa superior al afio anterior (3,8%).

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ANDALUCIA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero
2011 8.992.305 5.902.201 14.894.507 60,4% 39,6%
2012 8.354.777 6.096.812 14.451.587  57,8% 42,2%
2013 8.611.659 6.332.452 14.944.113 57,6% 42,4%
2014 8.950.324 6.638.799 15.589.124 - 574% 42,6%
2015 9345817 7324872 16.670.689 56,1% 43,9%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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La cuota de participacion de la llegada de viajeros a Andalucia respecto al total de viajeros llegados a Espafia aumenta pasando del 17,75% en el afio 2014

al 17,91% en el 2015.

El numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Mdlaga crece un 4,7% en 2015

El nimero de viajeros en establecimientos hoteleros de Mélaga en el afio 2015 roza los 5 millones, lo que supone un importante crecimiento del +4,7%

respecto a la cifra alcanzada en el afio 2014, pero inferior al incremento experimentado por los viajeros en Andalucia y en todo el contexto nacional.
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VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

MALAGA

2011
2012
2013
2014
2015

Nacionales Extranjeros
2.075.333 2.285.792
1.919.098 2.404.043

1981632  2.594.069
2082712 2675982
2.085.276 2.896.501

Total

4.361.127
4.323.141
4.575.703
4.758.692
4.981.777

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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% Nacional % Extranjero
47,6% 52,4%
44,4% 55,6%
3% s67%
43,8% 56,2%
41,9%. 58,1%.

El incremento del volumen de viajeros hoteleros en la provincia de Malaga se debe en mayor medida al buen comportamiento de los viajeros

internacionales que experimentan un crecimiento del 8,2%, lo que supone mas de 220.000 viajeros mas que los registrados el afio anterior. En el caso de

los viajeros nacionales se mantiene practicamente constante con una tasa de crecimiento de +0,1% respecto a 2014.

La distribucion en funcion del lugar de residencia revela un incremento en la participacidon de los viajeros extranjeros hasta el afio 2015 cerca de seis

puntos, pasando del 52,4% en el afio 2011 al 58,1% en el 2014, descendiendo sdlo ligeramente 4 décimas de punto en el afio 2014.

En contraposicidn, los turistas nacionales descienden durante todo el periodo, pasando del 47,6% en 2011 al 41,9% en 2015. Solo repunta para repunta

ligeramente durante el afio 2014
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La cuota de participacién de los viajeros hoteleros llegados a Malaga sobre el total nacional, mantiene la tendencia de descenso ya iniciada en 2013 hasta
situarse en 2015 en 5,31% cuando en 2013 el 5,58%. La cuota de los extranjeros es superiora al de los nacionales situdndose en 2015 en 6,3% del

internacional frente al 4,4% del nacional.
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Respecto a la cuota de participacion de la llegada de viajeros hoteleros de Malaga provincia sobre el total de la comunidad auténoma de Andalucia, se ha
mantenido practicamente pasando del 29,28% en 2011 al 29,88% en el afio 2015, con un crecimiento de cuota durante los primeros afios de 2011- al

2013 y descendiendo en los dos ultimos afios.
Midlaga acoge a 3 de cada 10 viajeros hoteleros de Andalucia

CUOTA DE VIAJEROS (MALAGA/ANDALUCIA)

MALAGA Nacionales Extranjeros Total
2011 e 2385 e 387% 29,28%
2012 23,0% 39,4% 29,91%
2013 23,0% 41,0% 30,62%
2014 23,3% 40,3% 30,53%
2015 22,3% 39,5% 29,88%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Durante el afio 2015, Malaga acoge a cuatro de cada diez viajeros extranjeros hoteleros de Andalucia (39,5%); y a cerca de uno de cada cuatro viajeros

hoteleros nacionales de Andalucia (22,3%).
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Los principales mercados internacionales, a excepcion de Alemania, aumentan en cuota:
Reino Unido, Francia, Paises Bajos e Italia

CUOTA DE VIAJEROS HOTELEROS EN MALAGA SEGUN NACIONALIDAD

MALAGA 2011 2012 2013 2014 2015
Espafioles 47,59% 46,05% 43,31% 43,77% 41,86%
Extranjeros 52,41% 53,95% 56,69% 56,23% 58,14%
Reino Unido 15,22% 17,45% 16,95% 16,72% 17,84%
Alemania 6,03% 6,01% 6,11% 5,84% 5,28%
Francia 4,48% 5,56% 5,77% 4,95% 5,51%
Paises Bajos 3,23% 3,49% 3,31% 2,93% 3,09%
Italia 2,60% 2,31% 2,10% 2,14% 2,26%
Bélgica 1,88% 2,27% 2,19% 2,34% 2,27%
Estados Unidos 2,20% 2,18% 1,92% 1,99% 1,89%
Irlanda 1,66% 1,79% 1,75% 1,89% 1,97%
Paises africanos 1,22% 1,45% 1,39% 1,36% 1,31%
Noruega 0,83% 1,15% 1,23% 1,20% 1,10%
Suecia 0,89% 1,14% 1,14% 1,21% 1,40%
Dinamarca 0,87% 1,04% 0,86% 0,86% 0,94%
Rusia 0,79% 0,97% 1,01% 0,90% 0,73%
Suiza 0,87% 0,90% 1,07% 1,01% 1,13%
Finlandia 0,55% 0,67% 0,63% 0,82% 0,75%
Japon 0,51% 0,69% 0,63% 0,55% 0,56%
Polonia 0,94% 0,61% 0,66% 0,68% 0,99%
Portugal 0,55% 0,50% 0,58% 0,77% 0,74%
Austria 0,45% 0,48% 0,55% 0,51% 0,51%
Republica Checa 0,37% 0,38% 0,34% 0,28% 0,30%
Luxemburgo 0,12% 0,11% 0,12% 0,12% 0,11% 76
Grecia 0,07% 0,06% 0,05% 0,07% 0,06%
Resto de la UE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,07%
Resto de Europa 0,85% 0,75% 0,85% 0,72% 0,69%
Resto de América 1,62% 1,98% 1,68% 1,64% 1,67%
Resto del mundo 3,62% 0,00% 3,80% 4,75% 3,97%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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Reino Unido, principal mercado extranjero en la provincia con una cuota de viajeros del 17,84%, presenta durante 2015 un aumento de mas de un punto
porcentual respecto al afio 2014 motivado por el excelente comportamiento de este mercado al crecer un +11,7%, muy superior a la media del total de

la provincia (4,7%), y que supone mas de 90.000 mas britanicos alojados en los establecimientos hoteleros de la provincia de Malaga.

Por otro lado, Alemania, durante e4l afio 2015 pierde la posicion de segundo mercado emisor al sufrir un descenso del 5,3% con cerca de 15.000 viajeros
hoteleros menos, lo que significa que este mercado mantiene la tendencia de descenso de cuota iniciada en 2013, pasando del 6,11% en este afio hasta

el 5,28% en 2015, que se traduce en 263.000 viajeros alemanes registrados en los hoteles de la provincia.

Asi Francia asciende hasta el segundo puesto en el ranking de mercados internacionales alcanzado los 274.000 viajeros hoteleros, lo que le otorga un

cuota del 5,51%, incrementando su participacion mas de medio punto con respecto a 2014 (4,95%)

Los siguientes paises con mayor cuota son Paises Bajos (3,09%) e Italia (2,26%) v registran aumentos tanto en su volumen de viajeros respecto al 2014,

mas del 10% cada uno de estos mercado, asi como en sus cuotas.

Los paises que mas han aumentado su cuota de viajeros por orden de importancia: son Reino Unido, primer mercado en volumen (+1,12), Francia (+0,56),

Polonia (+0,3) y Suecia (+0,1).
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Si analizamos la tasa de variacion del nimero de viajeros hoteleros en la provincia de Malaga segun pais de residencia con respecto al afio 2014, se observa
que los paises con mas de 30.000 viajeros y tasa de variacién mayor son los siguientes: Polonia (+52,32%), Suecia (+20,78%), Suiza (+16,87%), Francia

(+16,61%), Dinamarca (+13,94%) y Reino Unido (11,71%), Italia (+10,8%) y Paises Bajos (10,18%).
Destaca el crecimiento en los Ultimos cinco afios (2015-2011) de la practica totalidad de los mercados analizados, salvo Alemania (-0,05%) y EE.UU (-
1,97%). Es importante sefialar el espectacular crecimiento en términos de tasa de variacion de los viajeros procedentes de Suecia, (79,78%), seguido de

Finlandia (+56,52%), Portugal (54,72%), Noruega (51,94%), Suiza (48,97%) y Francia (+40,56%)

Sin embargo, si analizamos el incremento en términos absolutos de viajeros, el ranking de mercado lo lidera Reino Unido (+33,91% vy + 225.053 mas

viajeros), Francia (+40,56% y +79.235 mas viajeros), Bélgica (+37,84% y +31.038 mas belgas) y Suecia (+79,78% y +30.943 mas suecos).
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NACIONALIDAD 2011 2012 2013 2014 2015 B
2015/2014 2015/2011

Espafioles 2.075.333 1.919.098 1.981.632 2.082.712 2.085.276 0,12% 0,48%
Reino Unido 663.628 726.995 775.550 795.539 888.681 11,71% 33,91%
Francia 195.373 231.799 263.970 235.500 274.608 16,61% 40,56%
Alemania 263.190 250.246 279.436 277.916 263.052 -5,35% -0,05%
Paises Bajos 140.856 145.319 151.662 139.487 153.690 10,18% 9,11%
Bélgica 82.023 94.756 99.999 111.359 113.061 1,53% 37,84%
Italia 113.470 96.105 95.912 101.636 112.610 10,80% -0,76%
Irlanda 72.424 74.615 80.048 89.918 98.235 9,25% 35,64%
Estados Unidos 96.152 90.727 87.881 94.677 94.254 -0,45% -1,97%
Suecia 38.787 47.413 52.029 57.735 69.730 20,78% 79,78%
Suiza 37.875 37.678 48.959 48.280 56.424 16,87% 48,97%
Noruega 36.007 48.056 56.242 57.200 54.710 -4,35% 51,94%
Polonia 41.094 25.556 30.081 32.356 49.284 52,32% 19,93%
Dinamarca 38.140 43.460 39.333 40.941 46.648 13,94% 22,31%
Finlandia 23.905 27.940 29.038 38.953 37.417 -3,94% 56,52%
Portugal 23.975 20.878 26.405 36.542 37.094 1,51% 54,72%
Rusia 34.349 40.225 45.986 42.667 36.566 -14,30% 6,46%
Japon 22.250 28.828 28.944 26.043 27.927 7,23% 25,52%
Austria 19.564 19.932 25.145 24.396 25.460 4,36% 30,14%
Republica Checa 16.254 15.908 15.779 13.201 15.041 13,94% -7,46%
Luxemburgo 5.223 4771 5.503 5.874 5.343 -9,04% 2,30%
Grecia 2.897 2.359 2.415 3.493 2.785 -20,26% -3,85%

FUCIN IC. CNCUESTATUEUCUPACTUN TTUTELERA (TNE]UatosaPartimrUe TEMero ZU TS Prouvisiondres?
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Seis de cada diez viajeros nacionales alojados en establecimientos hoteleros de la provincia
proceden de la Comunidad Auténoma Andaluza

VIAJEROS HOTELEROS NACIONALES LLEGADOS SEGUN CC.AA DE

PROCEDENCIA
o ; En concreto, el 59,8% de los viajeros nacionales del afio
) iferencia
COMUNIDAD AUTONOMA CUOTA 2011 CUOTA 2015 . , ,
Cuota 10/14 2015, proceden de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
TOTAL VIAJEROS 2.075.333 2.085.276 0,48% aumentando en 0,09 puntos porcentuales la cuota que
Andalucia 59,7% 59,8% 0,09 mantenian en el afio 2011.
Madrid, Comunidad de 13,3% 13,9% 0,61
Catalufia 5,2% 4,7% 0,55
Pais Vasco 1,8% 2,9% 1,11 En segundo lugar, encontramos a los turistas procedentes
Comunitat Valenciana 4,3% 2,8% -1,50 . .
Extremadura 23% 21% 0,18 de la Comunidad de Madrid, que representan el 13,9% del
Castilla - La Mancha 2,5% 2,0% 0,46 L. . .
. ) total de viajeros nacionales, con un incremento de cuota
Castilla y Ledn 2,1% 1,9% 0,20
Canarias 1,1% 1,6% 0,47 de mas de medio punto porcentual respecto al 2011
Galicia 1,5% 1,6% 0,09
Murcia, Regién de 1,2% 1,3% 0,12 (+0,61). Ya, a mayor distancia, aparecen los viajeros
Aragon 0,9% 1,0% 0,12 q q lufia | | | % del
Melilla 0,7% 10% 0.31 procedentes de Catalufia, los cuales suponen el 4,7% de
Asturias, Principado de 0,7% 0,8% 0,07 total, el Pafs Vasco que representa el 2,9% y la Comunidad
Balears, llles 1,0% 0,7% 0,34
Ceuta 0,6% 0,6% 0,03 Valenciana que aporta el 2,8%, de los viajeros nacionales.
Navarra, Comunidad Foral de 0,4% 0,6% 0,24
Cantabria 0,4% 0,4% 0,02
Rioja, La 0,3% 0,2% -0,05
TOTAL 100,00% 10000,00%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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PERNOCTACIONES

La tabla siguiente resume la evolucion de las pernoctaciones durante el periodo 2011-2015 en los cuatro dmbitos estudiados (Costa del Sol, Malaga,

Andalucia y Espafia) segmentando las pernoctaciones de viajeros por nacionalidad.

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

. Var. Var.
NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015
2015/14 2015/11
COSTA DEL SOL 5.500.901 5.080.535 5.254.445 5.675.570 5.422.236 -4,5% -1,4%
SR MALAGA 5.872.083 5.414.308 5.651.859 6.109.566 5.875.234 -3,8% 0,1%
ANDALUCIA 22.952.383 21.093.776 21.766.779 22.821.505 23.619.063 3,5% 2,9%
ESPANA 111.524.330 102.101.248 100.633.926 104.729.888 110.272.041 5,3% -1,1%
COSTA DEL SOL 9.761.743 10.314.000 11.043.791 11.409.852 12.309.121 7,9% 26,1%
EXTRANIERO MALAGA 10.050.948 10.648.626 11.520.640 11.951.637 12.888.844 7,8% 28,2%
ANDALUCIA 19.410.951 20.087.987 21.295.153 22.204.720 24.332.608 9,6% 25,4%
ESPANA 175.236.930 178.558.300 185.396.233 190.530.741 197.914.473 3,9% 12,9%
COSTA DEL SOL 15.262.644 15.394.534 16.298.236 17.085.422 17.731.357 3,8% 16,2%
TOTAL MALAGA 15.923.030 16.062.932 17.172.500 18.061.206 18.764.078 3,9% 17,8%
ANDALUCIA 42.363.332 41.181.764 43.061.934 45.026.227 47.951.671 6,5% 13,2%
ESPANA 286.761.259 280.659.548 286.030.161 295.260.630 308.186.515 4,4% 7,5%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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En Espafia el numero de pernoctaciones durante el afio 2015 supera la cifra de 308 millones lo que
supone un crecimiento del 7,5% respecto al afio 2011

Respecto al periodo analizado 2011-2015, las pernoctaciones de los viajeros extranjeros se incrementan el 12,9%, lo que supone 22,7 millones mas de

pernoctaciones, mientras que las pernoctaciones de los viajeros nacionales descienden en un -1,1% (1,2 millones de pernoctaciones menos).

Durante el aflo 2015 a nivel nacional, el nimero de pernoctaciones ha experimentado un crecimiento del 4,4%. Sin embargo sucede lo contrario de los
gue refleja el quinquenio en relacion a las nacionalidades, es decir, las pernoctaciones de extranjeros aumentan a una tasa del 3,9%, inferior al crecimiento

de las pernoctaciones espafiolas, que se incrementan en un +5,3%.

La distribucién en funcién de la residencia del viajero se viene caracterizando por un paulatino aumento de la cuota de pernoctaciones de viajeros
extranjeros desde el afio 2011 a pesar del mejor comportamiento del mercado nacional frente al extranjero durante los dos Ultimos afios 2014-15. Asi al
finalizar el afio 2015, el 64,2% del total de las pernoctaciones hoteleras corresponden a viajeros extranjeros, mientras que el 35,8% fueron realizadas por

viajeros nacionales.
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PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ESPANA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero
2011 111.524.330 175.236.930  286.761.259 38,9% 61,1%
2012 102.101.248 178558300 280.659.548  36,4% 63,6%
2013 100.633.926 185.396.233  286.030.161 35,2% 64,8%
2014 104.729.888 190.530.741  295.260.630 35,5% 64,5%
2015 110.272.041 197.914.473  308.186.515 35,8% 64,2%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Aumento del 4,5% en las pernoctaciones generadas en Andalucia durante el ultimo afio

Durante el afio 2015, Andalucia ha registrado cerca de 48 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. El total de pernoctaciones registran

un aumento en el periodo de 2011 a 2015 de mds de 5,5 millones de noches, un 13,2% en términos porcentuales.

Respecto a la evolucién durante el Ultimo afio, el nimero de pernoctaciones en los establecimientos hoteleros andaluces ha mostrado un aumento del

6,5%, lo que se traduce en cerca de 3 millones de pernoctaciones mas respecto al afio anterior.
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PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ANDALUCIA

2011
2012
2013
2014
2015

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Nacionales Extranjeros
22.952.383 19.410.951
21.093.776 20.087.987
21.766.779 21.295.153
22.821.505 22.204.720
23.619.063 24.332.608

Total

42.363.334
41.181.763
43.061.932
45.026.225
47.951.671

% Nacional % Extranjero
54,2% 45,8%
51,2% 48,8%
50,5% 49,5%
50,7% 49,3%
49,3% 50,7%

La cuota de pernoctaciones nacionales desciende durante el Ultimo afio, situdndose en el 49,3%, lo que supone una disminucién de -1,4 puntos

porcentuales. Durante el quinquenio analizado 2015-2011 la mdxima cuota de pernoctaciones nacionales se alcanza en 2011, con un 54,2%, lo que supone

una pérdida de cerca de cinco puntos porcentuales.

En Madlaga se alcanzan los 18,8 millones de pernoctaciones hoteleras en 2015, lo que supone un
incremento del 3,9%

Para el periodo 2015-2011 se produce un aumento en el nimero total de pernoctaciones en la provincia de Malaga del +17,8%, superior al experimentado

en Andalucia y Espafia.
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Durante el afio 2015, la provincia de Malaga experimenta un ascenso en el nimero de pernoctaciones respecto al afio anterior del 3,9%.

Este ascenso estd motivado por el buen comportamiento de las pernoctaciones de la demanda internacional dado que la nacional desciende un -3,8%.
Asi las pernoctaciones hoteleras del mercada internacional en la provincia de Mdlaga se incrementan un 7,8%, lo que supone cerca de un millon mas

respecto a 2014.

Consecuencia de ello, en la segmentacién por nacionalidad en 2015, los extranjeros aumentan su cuota de participacion en la provincia hasta el 68,7%

recuperando 2,5 p.p. la cuota. Los espafioles presentan un descenso en su cuota hasta representar el 31,3% en 2015.

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

MALAGA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero
2011 5.872.083_ 10.050.948 15.923.031 36,9% 63,1%
2012 5.414.308 5.414.308 10.828.616 50,0% 50,0%
2013 5.651.859: 5.651.859 11.303.718 50,0% 50,0%
2014 6.109.566_ 11.951.637 18.061.203 33,8% 66,2%
2015 5.875.234 12.888.844 18.764.078 31,3% 68,7%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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La cuota de participacion de Malaga respecto al total de pernoctaciones hoteleras en Espafia ha descendido ligeramente durante el quinquenio analizado,
pasando del 5,55% en 2011 a representar el 6,09% en 2015. Segun nacionalidad, la cuota de extranjeros crece consiguiendo la maxima cuota en todo el

quinquenio, (6,5%) y se mantiene en el mercado nacional con una cuota del 5,3%.

CUOTA DE PERNOCTACIONES MALAGA / ESPANA

MALAGA Nacionales Extranjeros Total
2011 121/ S YA 5,55%
2012 5,3% 3,0% 3,86%
2013 56 3,0% 3,95%
2014 5,8% 6,3% 6,12%
2015 5,3% 6,5% 6,09%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Madlaga recibe 4 de cada 10 de las pernoctaciones hoteleras de Andalucia y mds de la mitad de las
generadas por los extranjeros

lgualmente, la cuota de participacion de Malaga respecto al total de pernoctaciones en la comunidad andaluza ha aumentado en el periodo 2015-2011,

pasando de representar el 37,59% en 2011 a suponer en 2015 el 39,13% (+1,54 p.p. mas).



Observatorio Turistico de la Costa del Sol- Malaga 2015

CUOTA DE PERNOCTACIONES MALAGA / ANDALUCIA

MALAGA Nacionales Extranjeros Total
2011 25,6% 51,8% 37,59%
2012 25,7% 27,0% 26,29%
2013 26,0% 26,5% 26,25%
2014 26,8% 53,8% 40,11%
2015 24,9% 53,0% 39,13%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Respecto al afio 2014 y tomando como referencia a Andalucia, la cuota de las pernoctaciones de los turistas en Malaga en 2015 disminuye cerca de un

punto porcentual, motivado por el descenso de los nacionales (-1,9 puntos porcentuales) y los internacionales, pero estos Ultimos con menos intensidad

(-0,8 p.p.).
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RANKING DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

p Var. Var.

RK PAIS 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014 2015/2011

1 Reino Unido 3.378.225 3.855.043 4.178.518 4.257.304 4.867.890 14,3% 44,1%
2 Alemania 1.397.126 1.358.168 1.470.096 1.459.782 1.343.315 -8,0% -3,9%
3 Francia 667.819 850.236 1.101.100 971.886 1.202.529 23,7% 80,1%
4 Paises Bajos 703.349 682.593 700.138 637.780 708.858 11,1% 0,8%
5 Bélgica 506.309 542.376 572.421 635.113 610.616 -3,9% 20,6%
6 Irlanda 353.658 388.967 412.930 466.417 504.887 8,2% 42,8%
7 Dinamarca 295.492 284.435 178.884 208.160 220.227 5,8% -25,5%
8 Italia 334.845 282.056 263.267 277.292 309.806 11,7% -7,5%
9 Rusia 208.187 231.432 245.705 214.152 157.249 -26,6% -24,5%
10 Estados Unidos 226120228944 217.189 242.069 239.295 -1,1% 5,8%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.

Durante el afio 2015, el Reino Unido sigue siendo el principal mercado internacional en pernoctaciones hoteleras generadas en Malaga, representando
mas de una cuarta parte del total de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, cuota que ha aumentado con respecto al 2014 en un 2.3 punto
porcentual, motivado por el importante crecimiento durante el afio 2015 (+14,3%). Con respecto al afio 2011, el Reino Unido experimenta una tasa de

crecimiento del 44,1% vy cerca de 1,5 millones de pernoctaciones mas.
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Alemania, es el segundo mercado internacional mas importante, y muestra una tendencia negativa tanto en el uUltimo afio, con un descenso de

pernoctaciones del -8,0% como en todo el quinquenio (-3,9%).

Destaca Francia, tercer mercado internacional en volumen, y con una tendencia muy positiva tanto en 2015 que experimenta un espectacular crecimiento
del +23,7%% en pernoctaciones respecto a 2014 y mas de 230.000 pernoctaciones mas; como en el Ultimo quinquenio con una tasa de crecimiento del

80,1% y mas de medio millén de noches mas en hoteles.

Destaca también Holanda e Irlanda, mercados que han experimentado una tendencia creciente en las pernoctaciones hoteleras en la provincia de Malaga,

con incremento de cuotas tanto en el Ultimo afio como en el quinquenio analizado.

En sentido contrario, destaca el descenso de las pernoctaciones hoteleras registradas en la provincia de Malaga en el ultimo afio por el mercado belga,

ruso y estadounidense.
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PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS SEGUN NACIONALIDAD

MALAGA 2011 2012 2013 2014 2015
Espafioles 36,9% 33,7% 32,9% 33,8% 31,3%
Extranjeros 63,1% 66,3% 67,1% 66,2% 68,7%

Reino Unido 21,2% 24,0% 24,3% 23,6% 25,9%
Alemania 8,8% 8,5% 8,6% 8,1% 7,2%
Francia 4,2% 5,3% 6,4% 5,4% 6,4%
Paises Bajos 4,4% 4,2% 4,1% 3,5% 3,8%
Bélgica 3,2% 3,4% 3,3% 3,5% 3,3%
Irlanda 2,2% 2,4% 2,4% 2,6% 2,7%
Dinamarca 1,9% 1,8% 1,0% 1,2% 1,2%
Italia 2,1% 1,8% 1,5% 1,5% 1,7%
Rusia 1,3% 1,4% 1,4% 1,2% 0,8%
Estados Unidos 1,4% 1,4% 1,3% 1,3% 1,3%
Noruega 0,9% 1,1% 1,3% 1,5% 1,3%
Suecia 0,9% 1,1% 1,2% 1,3% 1,4%
Suiza 0,8% 0,8% 1,0% 1,0% 1,1%
Finlandia 0,8% 0,7% 0,7% 1,3% 1,0%
Polonia 1,1% 0,6% 0,7% 0,8% 1,1%
Austria 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,6%
Republica Checa 0,7% 0,5% 0,5% 0,3% 0,3%
Portugal 0,5% 0,4% 0,5% 0,9% 0,8%
Japén 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2%
Luxemburgo 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Grecia 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Resto de la UE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
Resto de Europa 1,0% 0,7% 0,9% 0,7% 0,7%
Paises africanos 0,9% 0,9% 0,8% 1,0% 1,0%
Resto de América 1,3% 1,5% 1,2% 1,3% 1,3%
Resto del mundo 2,7% 0,0% 2,7% 3,2% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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Mas de la mitad de las pernoctaciones nacionales en hoteles malaguefios la genera el turismo

andaluz
PERNOCTACIONES NACIONALES POR CC.AA
A DIF. CUOTA
MALAGA CUOTA2011  CUOTA 2015 , N .
2014/2010 En cuanto a las pernoctaciones de los viajeros nacionales
TOTAL PERNOCTACIONES 5.872.083 5.875.234 0,05% alojados en establecimientos hoteleros, los turistas andaluces
Ardelele 52.8% 52.1% 0,70 son los que han generado un mayor nimero de pernoctaciones
i [ 14,1% 15,7% 1,60 :
Mad”dj comunidad de con respecto al total nacional, concretamente el 52,1%,
Catalufia 5,5% 4,8% 0,70
Pais Vasco 2,8% 4,0% 1,26 descendiendo apenas la cuota en -0,7 puntos respecto al afio
Extremadura 3,5% 3,0% 0,49
Comunitat Valenciana 5,1% 2,9% 2,15 2011.
Castillay Ledn 2,8% 2,8% 0,04 A . L, | ) q de |
- 55% 25% 0 continuacion encontramos a los turistas procedentes de la
Caitlla =L [ EmelE 3,6% 24% o Comunidad de Madrid, los cuales pernoctaron un total de
Canarias 1,2% 1,9% 0,78
Aragén 1,1% 1,6% 0,44 922.000 noches, es decir, el 15,7% del total.
Asturias, Principado de 1,2% 1,4% 0,20 o . .
Murcia, Region de 0,9% 1,0% 0,06 En tercer lugar, y mas distanciados, encontramos a los turistas
Navarra, Comunidad Foral de 0,5% 0,9% 0,41 . .
catalanes que realizaron un total de 280.000 pernoctaciones,
Balears, Illes 1,0% 0,8% 0,22
Melilla 0,4% 0,7% 0,24 lo que significa el 4,8% del total de las nacionales.
Cantabria 0,4% 0,6% 0,17
Ceuta 0,4% 0,5% 0,08
Rioja, La 0,3% 0,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 91

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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La llegada de viajeros y el nUmero de pernoctaciones realizadas por los mismos, nos permiten conocer la evolucién de la estancia media hotelera de los

turistas. En el cuadro resumen se presenta la evolucion en los cuatro ambitos territoriales analizados desde 2011 hasta el afio 2015.

Durante el afio 2015 la estancia media hotelera en la provincia de Mdlaga es superior a la media
andaluza y nacional, no asi de la Costa del Sol

ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

p Var. Var.
NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015
- 2015/14  2015/11
COSTADEL SOL 3,00 298 .. 3,02 310 ....297 ¢ 0,14 0,03 .
AL MALAGA / 2,83 2,82 2,85 2,93 2,82 - 0,12 0,01
ANDALUCIA 2,55 2,52 . 2,53 2,33 L2293 0,02 0,03 .
ESPANA 2,43 2,37 2,36 2,34 2,33 - 0,02 0,11
COSTA DEL SOL 4,62 4,65 4,65 4,70 4,70 0,00 0,08
EXTRANJERO MALAGA 4,40 4,43 4,44 4,47 4,45 - 0,02 0,05
ANDALUCIA 3,29 3,29 3,36 3,34 3,32 - 0,02 0,03
ESPANA 4,43 4,47 4,49 4,42 4,34 - 0,08 0,10
COSTA DEL SOL 3,87 392 3,96 401 399 - 0,02 0,12
ToTAL MALAGA 3,65 372 3775 380 377 - 0,03 0,12
ANDALUCIA 2,84 2,85 2,88 289 288 - 0,01 0,03
ESPANA 3,36 3,38 3,41 3,36 3,31 - 0,05 0,05

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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En todos los ambitos geograficos analizados la estancia media en establecimientos hoteleros ha incrementado ligeramente en el afio 2015.

En Malaga, |la estancia media alcanzada durante el afio 2015 es de 3,77 dias, superando en mas de 1 dia a la estancia media de Andalucia y en cerca de

medio dia la media nacional. Con respecto al afio 2010, la estancia media en la provincia de Malaga ha aumentado ligeramente 0,12 dias.

La estancia hotelera varia segin la procedencia de los turistas. Asi, los turistas nacionales de la provincia de Malaga tienen una estancia media de 282

dias, mientras que los extranjeros mantienen una estancia media superior situdndose en 4,46 dias.

Respecto al caso de la Costa del Sol, la estancia media en el afio 2015 es de 3,99 dias, lo que supone 0,22 dias mas que la estancia media en la provincia

de Malaga, 1,11 mas que la de Andalucia y 0,68 dias superior a la nacional.
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GRADO DE OCUPACION

A continuacion se analiza el cuadro adjunto, en el que se recoge la evolucion del grado de ocupacién media anual a cuatro niveles (Espafia, Andalucia,

Midlaga y Costa del Sol) durante el periodo 2011-2015.

Tendencia de crecimiento del grado de ocupacion durante el 2015 en todos los dmbitos

GRADO DE OCUPACION EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Var. Var.
011 01 013 014 015

COSTA DELSOL 54,7% 54,7% 57,0% 58,9% 61,0% 2,12 6,37
e 5 1’9% .............. 52,2% ................ 54’7% 57,2% ............... 58’9% ................. 1'57 .......................... 5,99 ..........
ANDALUCIA  449%  439%  452%  471%  501% 3,03 522
ESPANA 51,7% 50,2% 51,2% 52,9% 55,2% 2,27 3,49

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2015 provisionales.
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Durante el quinguenio 2011-2015, el grado de ocupacion experimentd continuos crecimientos en todos los dmbitos geograficos estudiados;
posicionandose la Costa del Sol como el destino con mayor ocupacién alcanzando una media de 61,0%, frente al 58,9% de la provincia de Malaga, el 50,1%

de Andaluciay el 55,2% de la media nacional.

Asi la Costa del Sol alcanza el maximo grado de ocupacion durante el afio 2015, lo que supone un crecimiento de 2,12 puntos respecto el afio anterior y

6,37 puntos respecto al afio 2011.

La provincia de Madlaga, alcanza una tasa de ocupacion superior en nueve puntos porcentuales al alcanzado en Andalucia y 3,7 p.p. respecto a Espafia,

creciendo 1,67 p.p. respecto al afio 2014 y 6,99 p.p. con respecto al 2011.
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2.2.- Analisis y evolucion de los indicadores no hoteleros

A partir de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos y de la Encuesta de Ocupacion en Campamentos Turisticos, vamos a realizar un analisis
de los principales indicadores turisticos: viajeros, pernoctaciones, estancia media y grado de ocupacion, contemplando los &mbitos territoriales de Espafia,

Andalucia, Mélaga y la Costa del Sol en dichas tipologia de alojamientos turisticos.

Tal y como se ha realizado con la oferta hotelera, se ha analizado la evolucidn en el Ultimo quinguenio de 2015 a 2011.

APARTAMENTOS

Durante el periodo 2011-2015, el nimero de viajeros en apartamentos turisticos aumentan en todos los dmbitos territoriales analizados: Espafia,

Andalucia Malaga y Costa del Sol.

Aumento significativo en 2015 de los viajeros alojados en apartamentos turisticos en la Costa del
Sol, Mdlaga, Andalucia y Espafia
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VIAJEROS REGLADOS EN APARTAMENTOS TURISTICOS

Variacion Variacion

NACIONALIDAD TIPOLOGIA 2011 2012 2013 2014 2015
2015-14 2015-11
COSTA DEL SOL 172.541 169.615 174.731 206.777 236.928 14,6% 37,3%
- MALAGA 193.131 184.460 195,551 231425 270.319 16,8% 40,0%
ESPANOL o
ANDALUCIA 552.558 589.472 668.563 744.178 848.645 14,0% 53,6%
ESPANA 3.017.289 2.974.750 3.121.049 3.284.244 3.686.896 12,3% 22,2%
COSTA DEL SOL 422.932 438.365 493.188 611.678 669.820 9,5% 58,4%
A 0,
T eI MALAGA , 443.934 453.131 509.027 627.197 701.790 11,9% 58,1%
ANDALUCIA 537.128 590.098 692.925 865.083 971.181 12,3% 80,8%
ESPANA 5.833.818 5.887.778 6.164.093 6.392.814 6.604.934 3,3% 13,2%
TOTAL COSTA DEL SOL 595.473 607.980 667.919 818.455 906.748 10,8% 52,3%
MALAGA 637.062 637.590 704.576 858.621 972.109 13,2% 52,6%
ANDALUCIA 1.089.686 1.179.570 1.361.491 1.609.261 1.819.826 13,1% 67,0%
ESPANA 8.851.103 8.862.527 9.285.142 9.677.061 10.291.833 6,4% 16,3%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.

A lo largo de este quinquenio, en Andalucia el nimero de viajeros ha aumentado un 67,0%, con un incremento importante de los viajeros nacionales

(53,6%) y excepcional de los viajeros internacionales (80,8%).

97



Observatorio Turistico de la Costa del Sol- Malaga 2015

En Mdlaga, la evolucién de viajeros durante este quinguenio también presenta una tendencia positiva. La variacién del periodo se sitla en un incremento
de los viajeros alojados en apartamentos turisticos de un 52,6%, muy similar a la de la Costa del Sol, que acapara el 93,3% de total de viajeros en

apartamentos turisticos en la Provincia y experimenta un crecimiento del 52,3%.

Midlaga acoge mds de la mitad de los viajeros alojados en apartamentos turisticos de Andalucia y
cerca de tres de cada cuatro turistas extranjeros

VIAJEROS EN APARTAMENTOS EN MALAGA SEGUN NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 2011 2012 2013 2014 2015 CUOTA 201 Wit Mt
2015/14 2015/11

1 Espafioles 193.131 184.460 195.551 231.425 270319 27,8% 16,8% 40,0%
2 Reino Unido 187.691 183.829 202.352 249.414 267.052 27,5% 7,1% 42,3%
3 Paises Bajos 31.913 33.147 31.750 39.632 58.230 6,0% 46,9% 82,5%
4 Irlanda 33.911 38.398 42321 44.297 55.661 5,7% 25,7% 64,1%
5 Francia 18.998 25.993 26.732 29.211 33.142 3,4% 13,5% 74,4%
6 Alemania 27.930 23.233 26.698 29.340 32.107 3,3% 9,4% 15,0%
7 Finlandia 19.476 19.072 23.038 27.211 30.377 3,1% 11,6% 56,0%
8 Suecia 8.685 12.793 19.686 25.347 27.166 2,8% 7,2% 212,8%
9 Estados Unidos 13.215 11.090 14.616 22.232 22.450 2,3% 1,0% 69,9%
10  Dinamarca 8.388 9.859 12.371 13.700 15.576 1,6% 13,7% 85,7%
11 Noruega 9.560 12.853 13.521 15.213 15.135 1,6% -0,5% 58,3%
12  Bélgica 5.880 6.585 9.013 12.743 14.789 1,5% 16,1% 151,5%
13 ltalia 9.329 9.069 8.228 14.601 14.465 1,5% -0,9% 55,1%
14  Rusia 13.735 12.746 1,3% -7,2%

15  Suiza 6.256 7.645 0,8%

16  Portugal 7.824 5.640 5.515 6.065 6.438 0,7% 6,1% -17,7%
17  Polonia 2.608 5.240 4.548 0,5% -13,2%

18  Austria 2.014 1.593 1.477 3.148 2.839 0,3% 40,9%
19  Replblica Checa 828 1.485 1.349 0,1% -9,2%

20  Luxemburgo 1.207 303 259 357 560 0,1% 56,7% -53,6%
21  Grecia 293 531 123 410 367 0,0% -10,5% 25,2%

TOTAL 637.062 637.590 704.576 858.621 972.109 100,0% 13,2% 52,6%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.
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Durante el 2015 el niumero de viajeros alojados en apartamentos turisticos de Mdlaga roza el milléon, concretamente 972.109, lo que supone un
incremento (+13,2%) respecto a la cifra alcanzada en 2014. Los viajeros nacionales aumentan en un 16,8%, mientras que los viajeros extranjeros crecen

a menor ritmo (11,9%), superando la cifra de 700.000 viajeros y una cuota del 72,1% del total de viajeros en apartamentos turisticos de la Provincia.

En un analisis por mercado emisor de los viajeros alojados en los apartamentos turisticos de la provincia de Malaga, Espafia con el 27,8% del volumen,
lidera el ranking, superando al Reino Unido, lider en 2014; y que ocupa el segundo puesto (27,5%). Ambos mercados representan mas de la mitad del
total de los viajeros. Le siguen, a gran distancia, en primer lugar, Paises Bajos e Irlanda, y mds de 50.000 viajeros cada mercado; y en un segundo bloque

se sitlan Francia, Alemania, Finlandia y Suecia, con cuotas en torno al 3,4% vy 2,8%.

Destaca la excepcional evolucion de casi todos los mercados tanto en el Ultimo afio como en el quinquenio, con crecimientos de dos digitos en la mayoria

de las nacionalidades, destacando los primeros del ranking, tanto por su crecimiento como por su volumen: Espafia, Paises Bajos e Irlanda y Francia.

El cuadro siguiente recoge la evolucién de las pernoctaciones en apartamentos en el periodo 2015-2011 en los cuatro &mbitos estudiados, segmentando

las pernoctaciones de viajeros por nacionalidad.



PERNOCTACIONES EN APARTAMENTOS TURISTICOS

NACIONALIDAD

ESPANOL

INTERNACIONAL

TOTAL

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.
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. Variacién Variacién
AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 2015-14 2015-11
COSTA DEL SOL 816.447 856.382 774.799 840.053 945.358 12,5% 15,8%
MALAGA 873.738 912.095 840.182 902.424 1.033.477 14,5% 18,3%
ANDALUCIA 2.354.055 2.477.139 2.529.410 2.701.688 2.984.608 10,5% 26,8%
ESPARA 15.664.301 14.815.090 14.953.018 15.317.496  16.572.702 8,2% 5,8%
COSTA DEL SOL 2.959.398 3.164.216 3.483.071 4.120.233 4.674.200 13,4% 57,9%
MALAGA 3.067.771 3.283.332 3.569.714 4.216.475 4.804.183 13,9% 56,6%
ANDALUCIA 3.455.276 3.816.467 4.282.864 5.082.787 5.745.309 13,0% 66,3%
ESPANA 48.084.812 48.330.349 49.914.434 51.095.236 51.767.398 1,3% 7,7%
COSTA DEL SOL 3.775.845 4.020.598 4.257.870 4.960.286 5.619.558 13,3% 48,8%
MALAGA 3.941.509 4.195.428 4.409.897 5.118.902 5.837.661 14,0% 48,1%
ANDALUCIA 5.809.330 6.293.605 6.812.274 7.784.474 8.729.916 12,1% 50,3%
ESPANA 63.749.113 63.145.441 64.867.453 66.412.733 68.340.100 2,9% 7,2%

En Espafia el nimero de pernoctaciones en apartamentos turisticos en el afio 2015 supera la cifra de 68,3 millones de pernoctaciones, lo que supone un

aumento del 2,9% durante el Ultimo afio, tendencia de crecimiento inferior a las experimentadas en el resto de dmbitos analizados.
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Respecto a la evolucion 2015-11 también se observa un aumento de las pernoctaciones (+7,2%), pero inferior al resto de &mbitos analizados. Respecto a

la nacionalidad de las pernoctaciones, experimentan crecimientos tanto las nacionales (5,8%) como extranjeras (7,7%).

En el caso de Andalucia, las pernoctaciones superan durante el afio 2015 los 8,7 millones lo que supone un incremento durante el Ultimo afio del 12,1%,
con un comportamiento positivo tanto de las pernoctaciones de los viajeros nacionales (+10,5%), como de los extranjeros (+13,0%) y superior al de Espafia

pero inferior al crecimiento de la provincia de Malaga y de la Costa del Sol.

Respecto al periodo analizado 2015-11 el numero de pernoctaciones en Andalucia crece un 50,3%, superior a los otros ambitos, registrandose un mayor

crecimiento en las pernoctaciones de los viajeros internacionales (+66,3%) que en las pernoctaciones de nacionales (+26,8%).

Aumento de las pernoctaciones de la provincia de Mdlaga por el buen comportamiento del mercado
internacional y nacional

En 2015 se han superado en Mélaga los 5,8 millones de pernoctaciones en apartamentos turisticos de la Provincia. Esta cifra supone un incremento del
14,0% del total de pernoctaciones en apartamentos turisticos con respecto al afio anterior. Este aumento se debe al buen comportamiento de las

pernoctaciones de los extranjeros, que superan los 4,8 millones (+13,9%); mientras que las nacionales superan el millén de noches (+14,5%).
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En un analisis por mercado emisor de las pernoctaciones de viajeros alojados en los apartamentos turisticos de la provincia de Malaga, Reino Unido con
cerca de una tercera parte del volumen, vuelve a liderar el ranking, superando al mercado nacional, a gran distancia que ocupa el segundo puesto (17,7%).
Ambos mercados rozan la mitad del total de las pernoctaciones (48,2%). Le siguen, Paises Bajos, Irlanda, Alemania, Suecia, Francia, Finlandiay EE.UU.,

con cuotas entre 9,2% vy 2,3%.

PERNOCTACIONES EN APARTAMENTOS EN MALAGA SEGUN NACIONALIDAD

2011 2012 2013 2014 2015 oo VAR. VAR.
2015 2015/14 2015/11
1 Reino Unido 1.228.777 1.276.675 1.379.265 1.623.208 1.782.378 30,5% 9,8% 45,1%
2 Espafioles 873.738 912.095 840.182 902.424 1.033.477 17,7% 14,5% 18,3%
3 Paises Bajos 309.057 327.367 294.045 342.928 534.322 9,2% 55,8% 72,9%
4 Irlanda 215.617 270.161 296.415 299.289 410.905 7,0% 37,3% 90,6%
5 Alemania 248.760 231.111 223.424 222.619 250.055 4,3% 12,3% 0,5%
6 Suecia 58.345 91.000 159.208 208.051 218.375 3,7% 5,0% 274,3%
7 Finlandia 135.094 135.549 156.636 191.210 215.101 3,7% 12,5% 59,2%
8 Francia 144.079 162.416 184.561 195.733 203.320 3,5% 3,9% 41,1%
9 Estados Unidos 83.559 65.938 83.852 137.381 134.540 2,3% -2,1% 61,0%
10 Dinamarca 58.445 88.705 103.637 108.677 107.512 1,8% -1,1% 84,0%
11 Noruega 63.612 89.829 93.768 105.234 106.980 1,8% 1,7% 68,2%
12 Bélgica 40.719 50.476 61.965 81.111 96.565 1,7% 19,1% 137,1%
13 Rusia 93.245 86.039 1,5%
14 Italia 51.499 52.700 49,742 81.575 77.624 1,3% -4,8% 50,7%
15 Suiza 45,727 51.552 0,9% 12,7%
16 Portugal 46.147 34.523 31.369 33.019 33.810 0,6% -26,7%
17 Polonia 17.378 26.970 22.299 0,4% -17,3%
18 Austria 13.144 12.843 11.085 20.067 20.631 0,4% 2,8% 57,0%
19 Republica Checa 4.940 7.304 6.807 0,1% -6,8%
20 Luxemburgo 8.050 2.495 2.188 2.679 3.376 0,1% 26,0% -58,1% 102
21 Grecia 1.282 3.314 507 1.856 1.308 0,0% -29,5% 2,0%
TOTAL 3.941.509 4.195.428 4.409.897 5.118.902 5.837.661 100,0% 14,0% 48,1%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.
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Destaca la excepcional evolucion de todos los mercados, a excepcién de Alemania, que a pesar de que experimenta el Ultimo periodo un importante

crecimiento del 12,3%; en el Ultimo quinquenio, permanece practicamente constante con una tasa de variacion del +0,5%.

Sefialar los crecimientos de dos digitos tanto en el ultimo periodo 2015 como en el quinquenio junto con un volumen de mas de 90.000 pernoctaciones

a los siguientes mercados: Espafia, Paises Bajos, Irlanda, Finlandia y Bélgica.

También es importante destacar el excepcional comportamiento en los ultimos cinco afios de Suecia cuyo crecimiento asciende a 274,3%, pasando de

58.345 noches en 2011 a mas de 218.000 en 2015.

Desciende la estancia media en los Apartamentos Turisticos de la provincia de Mdlaga, Andalucia y
Espana

En 2015, la estancia media en apartamentos turisticos en el &mbito nacional alcanza los 6,6 dias. Esta cifra es superior a la obtenida para Andalucia, donde

la estancia media se sitUa en los 4,8 dias, experimentando un descenso de 0,04 dias respecto al mismo periodo del afio anterior.
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ESTANCIA MEDIA EN APARTAMENTOS TURISTICOS

p Variacion Variacion

NACIONALIDAD AMBITO 2010 2012 2013 2014 2015 2015-14 2015-11
COSTA DEL SOL 4,7 5,0 4,4 4,1 4,0 - 0,07 - 0,74

. MALAGA 4,5 4,9 4,3 3,9 3,8 - 0,08 - 0,70
FSPANOL ANDALUCIA 43 4,2 3,8 3,6 3,5 - 0,11 - 0,74
ESPANA 5,2 5,0 4,8 4,7 4,5 - 0,17 - 0,70

COSTA DEL SOL 7,0 7,2 7,1 6,7 7,0 0,24 - 0,02

INTERNACIONAL MALAGA 6,9 7,2 7,0 6,7 6,8 0,12 - 0,06
ANDALUCIA 6,4 6,5 6,2 5,9 59 0,04 - 0,52

ESPANA 8,2 8,2 8,1 8,0 7,8 - 0,15 - 0,40

COSTA DEL SOL 6,3 6,6 6,4 6,1 6,2 0,14 - 0,14

TOTAL MALAGA 6,2 6,6 6,3 6,0 6,0 0,04 - 0,18
ANDALUCIA | 53 5,3 5,0 4,8 ””777”747,787 004 - 0,53

ESPANA 7,2 7,1 7,0 5,7 6,6 0,94 - 0,56

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.

La estancia media que se obtiene en la provincia de Malaga alcanza los 6 dias, experimentando un incremento de +0,04 dias respecto al afio anterior. En
similares términos se presenta la estancia media en la Costa del Sol donde se obtiene en 2015 una estancia de 6,2 dias, frente a los 6,1 dias del afio 2014

(+0,14 dias).
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Respecto a la evolucién de la estancia media en el periodo analizado 2011-2015, en todos y cada uno de los ambitos analizados, se aprecia una tendencia
a la reduccion de la estancia media de los viajeros alojados en apartamentos turisticos, siendo el de los nacionales en Andalucia y Costa del Sol, las caidas

mas fuertes situdndose en -0,74 dias seguida de los nacionales en Malaga y Espafia (-0,7 dias).

En el cuadro adjunto, se recoge la evoluciéon del grado de ocupacion media en los apartamentos turisticos, a cuatro niveles (Espafia, Andalucia, Malaga 'y

Costa del Sol), durante el periodo 2010-2014.

Aumento del grado de ocupacion en los apartamentos turisticos de la Costa del Sol y Mdlaga,
descendiendo en Espafia y Andalucia

GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS EN APARTAMENTOS TURISTICOS

. Variacion Variaciéon
AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 2015-14 2015-11

COSTA DEL SOL 37,5 36,2 37,5 392 398 0,63 2,37
MALAGA 36,6 35,9 36,9 367 39,3 2,58 2,70
ANDALUCIA 29,9 29,5 46,0 390 344 - 4,56 4,52
ESPARA 38,2 374 54,7 477 394 - 8,30 1,19

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION EN APARTAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos de 2015 provisionales.
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Los datos del ultimo afio 2015, refleja incremento en la cifra de ocupacién de los apartamentos turisticos en Malaga y en la Costa del Sol.

El grado de ocupacion medio por plazas en la provincia de Malaga en 2015 se situd en el 39,3%, registrando un aumento de 2,58 puntos respecto al afio
anterior. En los apartamentos turisticos de la Costa del Sol el grado de ocupacién medio por plazas se situd en el 39,8%, lo que supone un aumento de

0,63 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

En el dmbito nacional el grado de ocupacion es similar al de Mdlaga alcanzando el 39,4%, a pesar de experimentar un descenso de -8,3 puntos porcentuales
respecto el afio anterior. En Andalucia también desciende el grado de ocupacién en los apartamentos turisticos (-4,56 puntos) situandose en el 34,4% de

ocupacioén por plazas en el afio 2015.

En el periodo analizado 2011-2015, se observa una tendencia creciente en el grado de ocupacion en apartamentos turisticos, en todos los dmbitos, siendo

el mas alto el de Andalucia (+4,52 p.p.)
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CAMPAMENTOS TURISTICOS

Durante el afio 2015 y en el quinquenio 2015-2011 crecen los viajeros alojados en campamentos
turisticos en todos los ambitos turisticos analizados, liderando Andalucia

VIAJEROS EN CAMPAMENTOS TURISTICOS

NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 Var.15/14 Var. 15/11

COSTA DEL SOL 65.749 60.979 60.692 68.029 74.183 9,0% 12,8%
ESPARNOL MALAGA 91.094 80.041 83.556 87.518 95.830 9,5% 5,2%
ANDALUCIA 555.282 514.815 525.301 575.634 630.268 9,5% 13,5%
ESPANA 4.210.045 4.027.993 4.074.307 4.254403 4.482.531 5,4% 6,5%
COSTA DEL SOL 47.450 44.550 48.726 51.267 52.936 3,3% 11,6%
ETRANJERO MALAGA , 59.855 60.636 72.704 68.857 69.524 1,0% 16,2%
ANDALUCIA 239.086 246.398 256.936 252.205 278.574 10,5% 16,5%
ESPANA 1.939.233 1.885.810 1.983.211 2.078.026 2.233.056 7,5% 15,2%
COSTA DEL SOL 113199  105.529 109.418 119.296 127119  6,6%  12,3%
TOTAL MALAGA ’ 150.949 140.677 156.260 156.375 165.354 5,7% 9,5%
ANDALUCIA 794.366 761.213 782.236 827.840 909.204 9,8% 14,5%
ESPANA 6.149.279 5913.802 6.057.517 6.332.430 6.712.768 6,0% 9,2%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION EN CAM PAM ENTOS TURISTICOS (INE). Datos provisionales de 2015.
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En el Ultimo quinguenio a nivel nacional, los viajeros en campamentos turisticos han aumentado pasando de los 6,1 millones de viajeros del afio 2011 a

los 6,7 millones del 2015, lo que supone un incremento durante este periodo de un +9,2%.

Respecto a la evolucién del dltimo afio, para el conjunto de Espafia el nimero de viajeros alojados en campamentos turisticos también han aumentado

un +6,0%, experimentando crecimiento tanto los viajeros nacionales (+5,4%) como los viajeros extranjeros (+7,5%) alojados en estos establecimientos.

Andalucia presenta el mayor crecimiento en 2015 alcanzando el 9,8% y en el quinquenio analizado situandose en 14,5%, con comportamientos
ligeramente superiores del mercado internacional al nacional. Asi en este Ultimo el mercado internacional ha experimentado un crecimiento del 10,5%
gue asciende al 16,5% si nos referimos a los Ultimos cinco afios. Sin embargo los viajeros nacionales alojados en los campamentos de Andalucia

experimentan un incremento del 9,5% en 2015, tasa que asciende al 13,5% si analizamos el periodo 2011-2015.

En Malaga, el total de viajeros en campamentos turisticos registra una evolucidn positiva durante el aflo 2015 y en el Ultimo quinquenio. Respecto al

periodo analizado 2015-2011 los viajeros han pasado de 150.000 a 165.000 en 2015, lo que supone un incremento del +9,5%.

En el dltimo afio los viajeros en campamentos turisticos de la provincia también han aumentado, con una tasa de +5,7%, crecimiento inferior al de Espafia,

Andalucia y Costa del Sol (6,6%).

Costa del Sol, después de Andalucia, presenta el mejor comportamiento tanto en el ultimo periodo como en el quinquenio analizado. Asi en 2015 han
superado los 127.000 viajeros, lo que supone un incremento del 6,6% respecto a 2014, motivado principalmente por el buen comportamiento del mercado
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nacional (+9,0%) frente al internacional (+3,3%); y un crecimiento del 12,3% en el quinquenio, en este periodo motivado por el similar comportamiento

del mercado internacional (11,6%) y nacional (12,8%).

Crecimiento de las pernoctaciones durante el afio 2015 y en el ultimo quinquenio en todos los
dmbitos analizados

PERNOCTACIONES EN CAMPAMENTOS TURISTICOS

NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 Var.15/14 Var. 15/11

COSTA DEL SOL 327.116 320392 292019  317.200 355.324 12,0% 8,6%
EsPAfiOL MALAGA 379.727 358575 333676  357.688 399.986 11,8% 5,3%
ANDALUCIA 2101931 2030673 1912780 2045442 2260574 10,5% 7,5%
ESPANIA 17.141.763 16.567.875 15949.021 16.912.994  17.920.784 6,0% 4,5%
COSTA DEL SOL 604699 592002 600623  618.088 654.415 5,9% 8,2%
ARG MALAGA 639256 636987 653418  677.617 702.320 3,6% 9,9%
ANDALUCIA 1374580  1.387.660 1388552  1437.693  1544.994 7,5% 12,4%
ESPANIA 14528203 14.770.739 15427324 15396.466 16.561.279 7,6% 14,0%
COSTADELSOL ~  931.815  912.394 892642 935288  1.009.739 8,0% 8,4%
AL MALAGA 1018983 995562  987.094 1035304  1.102.306 6,5% 8,2%
ANDALUCIA 3476512 3.418.334 3301334 3483134  3.805.569 9,3% 9,5%
ESPARIA 31.669.964 31.338.614 31.376.344 32309459  34.482.091 6,7% 8,9%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION EN CAMPAMENTOS TURISTICOS (INE). Datos provisionales de 2015.
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En 2015 en Espafia se produce crecimiento en el nimero de pernoctaciones generadas por los viajeros alojados en campamentos turisticos, pasando de
los 32,3 millones en 2014 a los 34,5 millones durante el 2015, lo que supone un aumento del +6,7%, motivado principalmente por el buen comportamiento
tanto de las pernoctaciones de los viajeros nacionales (+6,0%) con practicamente 1 millén de pernoctaciones mas; como de las pernoctaciones de los

viajeros internacionales, que se incrementan un 7,6%.

Respecto al periodo analizado 2015-2011, la evolucién del nimero de pernoctaciones generadas en campamentos turisticos de Espafia es positiva
registrandose un incremento del +8,9%, motivado por el excelente comportamiento el mercado internacional (+14,0%) ya que el nacional crece un

moderado 4,5%

La provincia de Malaga experimenta crecimiento en las pernoctaciones en campamentos turisticos durante el afio 2015 respecto al afio anterior (6,5%) y
en el quinquenio (+8,2%). En 2015 en el comportamiento por mercados se aprecia una evolucién positiva de las pernoctaciones de los nacionales (+11,8%)

superior a la evolucién de los internacionales (+3,6%).

Sin embargo la evolucion durante los Ultimos cinco afios también es positiva pasando de 1.018.983 pernoctaciones durante 2011 a 1.102.306 noches en
2015 lo que supone un aumento del +8,2% (83.000 pernoctaciones mds), debido mayormente por el crecimiento del mercado internacional que se

incrementa un 9,9% frente al nacional que lo hace a la mitad (5,3%).
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En 2015 asciende la estancia media de los viajeros alojados en campamentos turisticos a excepcion
de Andalucia, rozando los 8 dias de media la Costa del Sol, la mayor de todas

ESTANCIA MEDIA EN CAMPAMENTOS TURISTICOS

NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 Var.15/14 Var.15/11

COSTA DEL SOL 4,98 5,25 4,81 4,66 4,79 0,13 - 0,19
ESPANOL MALAGA 4,17 4,48 3,99 4,09 4,17 0,09 0,01
ANDALUCIA 3,79 3,94 3,64 3,55 3,59 0,03 - 0,20
ESPANA 4,07 4,11 3,91 3,98 4,00 0,02 - 0,07
COSTA DEL SOL 12,74 13,29 12,33 12,06 12,36 0,31 - 0,38
ETRANJERD MALAGA , 10,68 10,51 8,99 9,84 10,10 0,26 - 0,58
ANDALUCIA _ 5,75 5,63 540 5,70 555 - 0,15 - 0,20
ESPANA 7,49 7,83 7,78 7,41 7,42 0,01 - 0,08
COSTA DEL SOL 823 865 8,16 7,84 794 0,10 - 0,29
TOTAL MALAGA , 6,75 7,08 6,32 6,62 6,67 0,05 - 0,08
ANDALUCIA 4,38 4,49 4,22 4,21 4,19 - 0,02 - 0,19
ESPANA 5,15 5,30 5,18 5,10 5,14 0,03 - 0,01

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION EN CAM PAM ENTOS TURISTICOS (INE). Datos provisionales de 2015.

En 2015 la estancia media en campamentos turisticos a nivel nacional alcanza los 5,14 dias. Esta cifra crece ligeramente 0,03 dias en 2015 a pesar de

descender en el quinguenio -0,01 dias.
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En Andalucia, la estancia media en los campamentos turisticos es inferior a cualquier ambito analizado, y se situé en 4,19 dias, lo que supone una reduccién
de la estancia respecto a la alcanzada en el mismo periodo el afio anterior del -0,02 dias; y respecto al quinguenio 2010-14 la estancia media ha tenido

una ligera tendencia negativa, registrandose un descenso en este periodo de -0,19 dias.

En 2015 Malaga presenta una estancia media de 6,7 dias, experimentando un crecimiento de +0,05 dias respecto al afio anterior y un ligero descenso en
los Ultimos 5 afios de -0,08 dias. En 2015 crece la estancia media tanto del mercado nacional como internacional, aunque la de este ultimo es mayor,

cercano a un cuarto de diay la del nacional un ligero 0,09 dia.

La Costa del Sol es el destino con la estancia mas larga en el afio 2015, rozando los 8 dias e incrementandose en este ultimo afio 0,1 dias, a pesar de

presentar una evolucién negativa de la estancia en el quinquenio (-0,29 dias).

Durante el afio 2015 aumenta el grado de ocupacion en los campamentos turisticos en todos los
dmbitos

En el afio 2015, el grado ocupacidn en los campamentos turisticos aumenta en todos los dmbitos analizados: Espafia, Andalucia, Malaga y de la Costa del

Sol.

El grado de ocupacion medio en Espafia durante este afio 2015 se sitla en 37,0% lo que supone un aumento de +1,32 puntos porcentuales respecto a

2014 y un aumento ligeramente superior de +1,74 puntos respecto al 2011.Andalucia igualmente, con un grado de ocupacién medio del 25,4% en 2015,
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mas de diez puntos inferior al que presenta Malaga y Espafia, muestra un aumento del +0,91 p.p. respecto al afio anterior y de +0,97 puntos respecto a

2011.

GRADO DE OCUPACION EN CAMPAMENTOS TURISTICOS

AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015 Var.15/14 Var.15/11
COSTA DEL SOL 42,6 40,8 40,2 42,1 45,6 3,54 2,98
MALAGA 35,3 32,9 32,9 34,3 36,2 1,92 0,98
ANDALUCIA 24,4 22,6 23,4 24,4 25,4 0,91 0,97
ESPARA 35,3 34,2 34,5 35,7 37,0 1,32 1,74

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION EN CAMPAMENTOS TURISTICOS (INE).
Datos provisionales de 2015.

Malaga registra en 2015 un grado de ocupacion medio de 36,2% lo que supone un aumento anual de 1,92 puntos y cerca de un punto desde el afio 2011.
La Costa del Sol, registra la ocupaciéon mas alta de los dmbitos analizados en este periodo, un 45,61%, y el incremento mas importantes de todos los

ambitos analizado en el dltimo afio con +3,54 p.p. Durante los Ultimos cinco afios, registra un aumento de ocupacion +2,98 p.p., registrandose durante el

afio 2015 el grado de ocupacidén mas alto de todos los afios analizados.
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2.3.- Andlisis y Evolucién del conjunto de los indicadores reglados

A partir de la Encuestas publicadas por el INE de los distintos alojamientos reglados, hoteles, apartamentos turisticos, campamentos y alojamientos
rurales, vamos a realizar un analisis conjunto agrupado de los principales indicadores turisticos: viajeros, pernoctaciones, y estancia media, contemplando
los &mbitos territoriales de Espafia, Andalucia, Mélaga y la Costa del Sol en dichas tipologia de alojamientos turisticos. Tal y como se ha realizado en los

capitulos anteriores, se han analizado la evolucién del dltimo afio y del periodo 2015-2011.

VIAJEROS REGLADOS

En afio 2015 ha crecido el numero de viajeros alojados en establecimientos reglados en Mdlaga,
superando los 6,17 millones de viajeros

En el Ultimo quinquenio 2015-2011 los viajeros alojados en hoteles, apartamentos turisticos, campamentos y alojamientos rurales de la provincia registran

un crecimiento del 19,1%, que se traduce en cerca de un millén mas viajeros. Durante 2015 respecto el afio anterior el crecimiento se sitla en el 6,1%.
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VIAJEROS REGLADOS (HOTELES, APARTAMENTOS, CAMPAMENTOS Y ALOJAMIENTOS RURALES)

Variacion Variacion

NACIONALIDAD

NACIONALIDAD

INTERNACIONAL

TOTAL

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION DEL INE. Datos de 2015 provisionales.

AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015
2015-14 2015-11
COSTA DEL SOL 2.072.258 1.938.090 1.976.672 2.104.906 2.139.530 1,6% 3,2%
MALAGA 2.385.262 2.202.383 2.282.109 2.424.648 2.479.982 2,3% 4,0%
ANDALUCIA 10.218.908 9.584.246 9.939.105 10.415.918 10.991.367 5,5% 7,6%
ESPANA 55.430.808 52.308.530 51.874.207 54.578.055 58.282.162 6,8% 5,1%
COSTA DEL SOL 2.583.477 2.703.005 2.918.965 3.089.877 3.339.819 8,1% 29,3%
MALAGA 2.801.651 2933772 3.200.802 3.395400 3.695.103 8,8% 31,9%
ANDALUCIA 6.707.582 6.973.556 7.334.378 7.811.845 8.632.336 10,5% 28,7%
ESPANA 47.652.539 48.100.649 49.798.882 52.068.908 55.028.523 5,7% 15,5%
COSTA DEL SOL 4.655.735 4.641.094 4.895.637 5.194.783 5.479.349 5,5% 17,7%
MALAGA 5.186.912 5.136.154 54820911 5.820.046 6.175.175 6,1% 19,1%
ANDALUCIA 16.926.488 16.557.801 17.273.487 18.227.763 19.624.066 7,7% 15,9%
ESPANA 103.083.345 100.409.178 101.673.087 106.646.967 113.307.867 6,2% 9,9%
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La evolucién de los viajeros en establecimientos reglados registrados en la provincia de Malaga en 2015 es ligeramente inferior al crecimiento en Andalucia
(7,7%), similar al de Espafia (6,2%) y superior al de la Costa del Sol (5,5%) respecto al afio anterior, y superior a todos los dmbitos en el quinquenio,

alcanzando un 19,1% de incremento en los cinco afios.

Segun mercados, durante el afio 2015 el buen comportamiento de los viajeros alojados tanto en la provincia de Mdlaga como en el resto de los dmbitos
respecto al afio anterior, a excepcidn de Espafia, estd motivado por las mejores cifras del mercado internacional, registrandose incrementos superiores al

nacional.

De la misma manera, el buen comportamiento de los viajeros registrados en los alojamientos reglados en cualquiera de los destino con respecto a 2011
se debe al excelente comportamiento del mercado internacional, que experimentan crecimientos de dos digitos mientras que el nacional se mueve desde

el crecimiento maximo del +7,6% de Andalucia hasta el incremento de la Costa del Sol que se sitla en +3,2%.

La provincia de Malaga registra el mayor crecimiento del mercado internacional durante el quinquenio con una tasa de incremento del 31,9%; seguida de
la Costa del Sol (+29,3%), Andalucia (+28,7%) y Espafia (+15,5%). Respecto al mercado nacional, es la Costa del Sol la que experimenta menos crecimiento

en el quinquenio (+3,2%), seguida de la provincia de Malaga (+4,0), Espafia (+5,1%) y Andalucia (+7,6%).
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PERNOCTACIONES REGLADAS

Durante el afio 2015 las pernoctaciones de los viajeros alojados en establecimientos reglados en la
provincia de Madlaga superan los 26 millones

En el Ultimo quinquenio 2015-2011 las pernoctaciones registradas en hoteles, apartamentos turisticos, campamentos y alojamientos rurales de la

provincia experimentan un crecimiento del 23,5%, la mas alta de todos los ambitos analizados y que se traduce en cerca de 5 millones mas de noches.

Durante 2015 respecto el afio anterior el crecimiento se situa en el 6,0%, que supone cerca de 1,4 millones de pernoctaciones mas, aunque esta tasa de

variacion es inferior a la registrada en Andalucia (7,4%) vy Espaiia (7,5%).

La evolucion de las pernoctaciones en establecimientos reglados registrados es positiva en todos y cada uno de los &mbitos analizados tanto respecto al

ultimo afio como en el quinquenio.
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PERNOCTACIONES REGLADAS (HOTELES, APARTAMENTOS, CAMPAMENTOS Y ALOJAMIENTOS RURALES)

Variacién Variacion

NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015
2015-14 2015-11
COSTA DEL SOL 6.644.464 6.257.309 6.321.263 6.832.823 6.722.918 -1,6% 1,2%
ESPAROL MALAGA 7.214.858 6.763.585 6.893.131 7.466.160 7.408.606 -0,8% 2,7%
ANDALUCIA 27.748.517 25.951.009 26.561.364 27.967.372 29.308.029 4,8% 5,6%
ESPANA 150.489.314 139.281.973 136.764.220 142.777.868 151.385.816 6,0% 0,6%
COSTA DEL SOL 13.325.840 14.070.218 15.127.485 16.148.173 17.637.736 9,2% 32,4%
INTERNACIONAL MALAGA 13.850.226  14.724.154 15.924.525 17.036.260 18.608.786 9,2%  34,4%
ANDALUCIA 24.412.278 25.545.206 27.254.618 29.043.815 31.950.084 10,0% 30,9%
ESPANA 239.387.397 243.389.003 252.447.766 258.955.529 268.369.071 3,6% 12,1%
COSTA DEL SOL 19.970.304 20.327.526 21.448.748 22.980.996 24.360.654 6,0% 22,0%
— MALAGA 21.065.083 21.487.738 22.817.658 24.502.430 26.017.365 6,2% 23,5%
ANDALUCIA 52.160.794 51.496.216 53.815.983 57.011.186 61.258.113 7,4% 17,4%
ESPANA 389.876.705 382.670.977 389.211.987 390.512.491 419.763.916 7,5% 7,7%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION DEL INE. Datos de 2015 provisionales.

Segun mercados, durante el afio 2015 el buen comportamiento de las pernoctaciones de los viajeros alojados en la provincia de Malaga asi como en el

resto de los ambitos respecto al afio anterior a excepcion de Espafia, estda motivado por el mercado internacional.
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De la misma manera, el buen comportamiento de las pernoctaciones de los viajeros registrados en los alojamientos reglados en cualquiera de los destino
con respecto a 2011 se debe al excelente comportamiento del mercado internacional, que experimentan crecimientos de dos digitos mientras que el

nacional se mueve en un intervalo de crecimiento del +0,6% en Espafiay el 5,6% en Andalucia.

Durante el afio 2015 el buen comportamiento de las pernoctaciones registradas en los alojamientos reglados en la provincia de Malaga respecto al afio

anterior, esta motivado por el mercado internacional (9,2%) dado que el nacional desciende (-0,8%).

La provincia de Mdlaga registra el mayor crecimiento del mercado internacional durante el quinquenio con una tasa de incremento del 34,4%; seguida de
la Costa del Sol (+32,4%), Andalucia (+30,9%) y Espafia (+12,1%). Respecto al mercado nacional, Espafia es la que sufre una mayor caida (-6,3%); seguida

de la Costa del Sol que desciende un -3,3%,; la provincia de Malaga (-3,2%) y Andalucia (-2,3%).
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Durante el afio 2015, se mantiene la estancia media en los establecimientos reglados de la provincia situdandose

ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS REGLADOS

; Variacion Variacién

NACIONALIDAD AMBITO 2011 2012 2013 2014 2015

COSTA DEL SOL 3,2 3,2 3,2 3,2 3,1 - 0,10 - 0,06

- MALAGA 3,0 3,1 3,0 3,1 3,0 - 0,09 - 0,04

EsPANOL

ANDALUCIA 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 - 0,02 - 0,05

ESPANA 2,7 2,7 2,6 2,6 2,6 - 0,02 - 0,12

COSTA DEL SOL 5,2 5,2 5,2 5,2 5,3 0,05 0,12
INTERNACIONA MALAGA 4,9 5,0 5,0 5,0 5,0 0,02 0,09

ANDALUCIA 36 37 3,7 3,7 3,7 - 0,02 0,06

ESPANA 5,0 5,1 5,1 5,0 4,9 - 0,10 - 0,15

COSTA DEL SOL 4,3 4,4 4.4 4,4 4.4 0,02 0,16

MALAGA 41 4,2 4,2 4,2 4,2 0,00 0,15
TOTAL ..................

ANDALUCIA 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 - 0,01 0,04

ESPANA 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 0,04 - 0,08

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION DEL INE. Datos de 2015 provisionales.

en 4,2 dias
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En el ultimo quinquenio 2015-2011 en la provincia de Malaga la estancia del viajero en los establecimientos reglados se ha mantenido desde 2012

incrementdndose ese afio 0,1 dias respecto a 2011

La estancia media no es igual segln el ambito territorial analizado, asi en la Costa del Sol se registra la mayor estancia situandose en 4,4 dias, seguida de
la Provincia de Malaga con 4,2 dias. Espafia presenta una estancia media de 3,7 dias y por ultimo, se sitla Andalucia, con una duracion de la estancia de

3,1 dias.

También se observan diferencias en cuanto al mercado, asi los viajeros internacionales en la provincia de Malaga presentan una estancia media en los

alojamientos de 5,0 dias, superior al viajero nacional que se sitia en 3,0 dias.
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2.4.- Analisis de la estacionalidad turistica de Malaga

Para el presente apartado se utilizan dos indicadores que se derivan del método de las Medias Mdviles, estos son: el indice Especifico de Variacién
Estacional (IEVE) y el indice General de Variacién Estacional ajustado (IGVEa). Tal y como se observa en la siguiente grafica, los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros de la provincia de Mdlaga, presentan histéricamente una marcada estacionalidad en los meses considerados de temporada

alta (julio, agosto y septiembre).

e |EVE Vigieros Totales Establecimientos Hoteleros Malaga
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A partir del afio 2004, |a serie histérica del IEVE muestra que los Viajeros Hoteleros presentan una tendencia a la concentracién, cada vez mayor, hasta el
afio 2011 y principios del 2012 se suaviza ligeramente para volver a concentrarse a finales del 2012 y principios de 2013 y suavizarse a finales de 2013 y

principios de 2014, manteniéndose hasta 2015

Los IGVEa reflejan de una forma mas clarificadora la fuerza estacional de un determinado mes, con caracter histérico. En el siguiente grafico, puede
comprobarse que los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Malaga, presentan sus mayores concentraciones en los meses de

julio, agosto y septiembre (con comportamientos del 37%, 51% y 28% por encima de la serie si no existiera estacionalidad).

——|GVEa Vigjeros Totales Establecimientos Hoteleros Malaga
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE).
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De forma contraria, los meses de enero, diciembre y noviembre, soportan las menores concentraciones de viajeros alojados en establecimientos

hoteleros, con comportamientos respecto a la serie desestacionalizada del 49% (1-0,51), 44% y 38%, respectivamente.

Un analisis interesante dentro del marco de investigacion sobre el efecto de la estacionalidad en la demanda turistica, es el que resulta de diferenciar
entre viajeros alojados en establecimientos hoteleros segiin nacionalidad (espafiola y extranjera). Este analisis va a permitir comparar el comportamiento

y hébitos de viaje del turista interno versus el turista externo.

En el grafico anterior se observa la mayor concentracion de viajeros espafioles en los meses considerados de temporada alta (julio y agosto). Esta
concentracion se explica por el marcado caracter vacacional que presenta el turismo en la provincia. En dichos meses, la menor concentracién de viajeros

extranjeros hace que el efecto estacional de la provincia en Malaga, a nivel agregado, se suavice para el periodo estival.
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= |GV Ea Vigjeros Totales = |GVEa Vigjeros Espafioles =|G\/Ea Vigjeros Extranjeros
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Adicionalmente se deduce que el viajero extranjero tiene menos repunte en la temporada estival, favoreciendo a la mejor distribucion temporal de los

viajeros hoteleros en la provincia.
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De estos distintos comportamientos se extraen dos conclusiones:

1. El mercado nacional se concentra en los meses de verano. Esto indica que los viajeros espafioles se caracterizan por un calendario muy vinculado
a las vacaciones en época estival, lo que hace que las mayores concentraciones de viajeros en hoteles de nuestra provincia se localicen en los
meses de julio y agosto.

2. Porsu parte, los mercados extranjeros, que presentan unas condiciones socio-culturales distintas, con un calendario vacacional mas fraccionado,
concentran en mayor medida sus llegadas hasta nuestra provincia en dos épocas. La primera de ellas, se localiza en los meses de abril a junio; y

la segunda en los meses de septiembre y octubre.

Este andlisis de estacionalidad nos permite concluir finalmente, que los mercados extranjeros y el mercado nacional, se pueden considerar como

complementarios, a la hora de conseguir un mayor grado de ocupacién en los establecimientos hoteleros en gran parte del periodo anual.
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[NDICE GENERAL DE VARIACION ESTACIONAL AJUSTADO: IGVEA

Mes Viajeros Totales  Viajeros Nacionales Viajeros Extranjeros
Enero 0,51 0,53 0,48
Febrero 0,65 0,75 0,56
Marzo 0,84 0,84 0,84
Abril 1,10 1,01 1,17
Mayo 1,21 0,99 1,40
Junio 1,27 1,25 1,26
Julio 1,37 1,51 1,23
Agosto 1,51 1,77 1,26
Septiembre 1,28 1,14 1,40
Octubre 1,08 0,91 1,23
Noviembre 0,62 0,64 0,66
Diciembre 0,56 0,67 0,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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3.- Evolucion de la entrada de viajeros segin medio de transporte

3.1. Evolucion de las entradas por aeropuerto Malaga — Costa del Sol

A continuacién se analiza la evolucién de las llegadas de pasajeros al aeropuerto Malaga Costa del Sol con datos anuales en el horizonte temporal 2015-

2011.

EVOLUCION DE ENTRADAS POR EL AEROPUERTO DE MALAGA

Crecen las llegadas al Aeropuerto de Mdlaga Costa del Sol un 4,9% superando los 7,1 millones de pasajeros en
2015

En 2015, la entrada por el aeropuerto ha alcanza la cifra record de 7.175.574 pasajeros, lo que supone un crecimiento en los ultimos 5 afios del 12,7%.

Tras el ligero descenso experimentado en el afio 2012, la entrada de viajeros por el aeropuerto de Mdlaga ha mantenido una tendencia creciente durante
los siguientes afios, pasando de los 6.253.699 pasajeros en 2012, 6.428.204 en 2013, 6.840.848 en 2014 y a los mas de 7,1 millones en este afio 2015. Es
decir, mas de 334.000 pasajeros mas entrados por el aeropuerto durante el afio 2015 con respecto al afio anterior, lo que en términos relativos, supone

un aumento del 4,9%.
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ENTRADA DE PASAJEROS POR EL AEROPUERTO DE MALAGA COSTA DEL SOL

2011 2012 2013 2014 2015
NACIONALES 7 1.319.182 1.196.738 960.480 975.586 1.011.964
INTERNACIONALES 7 5.049.154 5.056.961 5.467.724 5.865.262 6.163.610
TOTAL 6.368.336 6.253.699 6.428.204 6.840.848 7.175.574

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de AENA. Datos anuales.

VARIACION INTERANUAL DE VIAJEROS ENTRADOS EN EL AEROPUERTO DE MALAGA
VAR. 2012/11 VAR. 2013/12 VAR. 2014/13 VAR. 2015/14 VAR. 2015/11

MAGIONAEES e 1935 A97% 1,6% 3,7% 223,3%
INTERNACIONALES 7 0,2% 8,1% 7,3% 51% 22,1%
TOTAL -1,8% 2,8% 6,4% 4,9% 12,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AENA. Datos anuales.

En un analisis segln procedencia, se observa la tendencia de descenso de pasajeros nacionales iniciada en 2012, que cambiar en 2014 y es consolida en
2015 con un crecimiento de 3,7% y mds de 1 millén de pasajeros nacionales llegados al Aeropuerto Mdlaga Costa del Sol, dato destacable tras los bruscos

descensos experimentados en los 2012 y 2013, que se situaron en -9,3%y -19,7% respectivamente. Esto no compensa la caida acumulada en el quinquenio

Por el contrario, las llegadas internacionales en 2015, registra un importante aumento del 5,1% y cerca de 300.000 mads pasajeros, lo que supone superar

los 6,1 millones de pasajeros internacionales, manteniendo la tendencia creciente desde 2011.
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Esta distinta evolucién de la entrada de viajeros por el aeropuerto segun nacionalidad durante el afio 2015 hace que el mercado internacional siga
creciendo en cuota hasta el 85,9% del volumen de entradas, lo que supone un crecimiento de cerca de 0,2 puntos porcentuales respecto al mismo periodo

del afio anterior.

VARIACION INTERANUAL EN LA ENTRADA DE VIAJEROS POR EL AEROPUERTO
DE MALAGA COSTADELSOL. 2011-2015
20,0%
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Durante el quinquenio analizado, los pasajeros entrados en el aeropuerto de Mdlaga Costa del Sol experimentan un importante incremento acumulado
del 12,7% y 807.000 pasajeros mas, pasando de los 6.368.336 viajeros en 2011 a los 7.175.574 durante el 2015. Mds de 8 de cada 10 viajeros que entran

al Aeropuerto de Malaga son pasajeros internacionales.

Si analizamos la cuota de entrada de viajeros, observamos que a lo largo del periodo 2011-2015 la cuota de extranjeros se fue incrementando
paulatinamente. Asi, en 2015, la cuota de participacidn de viajeros extranjeros asciende al 85,9%, produciéndose un aumento de 6,6 puntos con respecto

al 2011 (79,3%) y un aumento de 0,2 puntos en comparacion con el afio 2014.

CUOTA DE ENTRADA DE VIAJEROS AL AEROPUERTO MALAGA COSTA DEL SOL

2011 2012 2013 2014 2015
NACIONALES | 20,7% 19,1% - 149% 14,3% . 141%
INTERNACIONALES 79,3% 80,9% 85,1% 85,7% 85,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de AENA. Datos anuales.
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La mayor parte de las entradas se producen en los meses de temporada alta, de mayo a septiembre. En éstos cinco meses se registran mas de la mitad
de las llegadas anuales (55%). Ademas, en el afio 2015 se registran crecimientos durante todos los meses a excepcién de abril, que desciende un -1,0%,
motivado por el efecto de la semana santa. Sefialar los altos crecimientos que se producen en el resto de meses siempre superiores al 3% y destacar la

variacion interanual de meses de temporada baja como diciembre y enero que crecieron las llegadas un +10,4% y +9,9% respectivamente.

ENTRADA MENSUAL DE VIAJEROS EN EL AEROPUERTO DE MALAGA COSTA DEL SOL

2011 2012 2013 2014 2015 VAR. 15/14  CUOTA 2015

ENERO 286.394 268.491 260.135 282.458 310.526 9,9% 4,3%
FEBRERO 320481 304648 202467 . 324347 344176 61% ... 48%
MARZO 441.878 429514 437.850 430.603 465.666 8,1% 6,5%
MAYO 617.903 614.771 650.859 689.391 731.042 6,0% 10,2%
JUNIO 656.127 677.635 693.467 721.729 748.095 3,7% 10,4%
JULIO 785.431 784.983 797.439 840.747 878.802 4,5% 12,2%
AGOSTO 738.954 744441 760.526 806.657 834.370 3,4% 11,6%
SEPTIEMBRE 677.430 677.674 699.732 734.044 763.199 4,0% 10,6%
OCTUBRE 607.391 579.562 611.038 650.706 684.712 5,2% 9,5%
NOVIEMBRE 306.137 291.347 327.331 343.078 366.793 6,9% 5,1%
DICIEMBRE 310.501 298.819 340.913 358.919 396.418 10,4% 5,5%

TOTAL 6.368.336 6.253.699 6.428.204 6.840.848 7.175.574 4,9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de AENA.
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EVOLUCION DE ENTRADAS POR NACIONALIDAD AL AEROPUERTO DE MALAGA

Uno de cada tres pasajeros llegados al Aeropuerto de Mdlaga Costa del Sol proceden del Reino Unido

Reino Unido sigue siendo el pais que mayor nimero de pasajeros proporciona a la estadistica analizada, pais de procedencia de uno de cada tres pasajeros

llegados al aeropuerto.

Concretamente en 2015 se produjeron 2.3493.867 entradas de viajeros procedentes del Reino Unido por el Aeropuerto de Malaga Costa del Sol, lo que

supone una cuota relativa de participacion del 32,7% del total de entradas al aeropuerto de Malaga, ligeramente inferior al afio anterior.

El segundo mercado internacional en orden de importancia es Alemania, el cual ha experimentado un descenso del -3,6%, alcanzando los 647.682 en
2015 Respecto al porcentaje de participacion de los pasajeros procedentes del pais aleman, cerca de uno de cada diez viajeros entrados por el Aeropuerto

de Mdlaga procede de Alemania (9,0%).
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ENTRADA DE VIAJEROS POR NACIONALIDAD AL AEROPUERTO DE MALAGA COSTA DEL SOL

RANK.

O o0 NV WN B

NN NRRPRRBRRBRRRRR
NP OWOWNOOUDWNERLRO

Var. 2015 CUOTA

PAIS 2011 2012 2013 2014 2015 /2014 2014
REINO UNIDO . 2.231.583 2.162.683 2.225.664 2.313.373 2.349.867 1,6% 32,7%
ESPANA 1.319.182 1.196.738 975.586 975.586 1.011.964 3,7% 14,1%
ALEMANIA | 533.391 477.233 671.940 671.940 647.682 -3,6% 9,0%
FRANCIA 328.333 358.878 410.992 410.992 466.518 13,5% 6,5%
HOLANDA _ 287.972 306.023 319.712 319.712 346.694 8,4% 4,8%
IRLANDA 281.221 287.745 294.114 294114 312.583 6,3% 4,4%
BELGICA | 222.928 223.489 290.936 290.936 311.928 7,2% 4,3%
DINAMARCA | 161.905 157.347 214.872 214.872 239.800 11,6% 3,3%
SUIZA ’ 181.173 172.136 220.856 220.856 238.410 7,9% 3,3%
NORUEGA 151.296 181.350 219.877 219.877 235.800 7,2% 3,3%
ITALIA | 186.277 169.763 208.674 208.674 231.589 11,0% 3,2%
SUECIA | 118.795 143 .455 194.135 194.135 218.859 12,7% 3,1%
FINLANDIA . 101.186 115.842 128.992 128.992 141.773 9,9% 2,0%
POLONIA | 41.289 33.641 62.950 62.950 71.697 13,9% 1,0%
FEDERACION RUSA 36.432 46.008 60.807 60.807 71.523 17,6% 1,0%
TURQUIA | 13.703 23.945 50.256 50.256 55.885 11,2% 0,8%
AUSTRIA | 25.904 31.447 35.536 35.536 41.139 15,8% 0,6%
RUMANIA | 30.281 27.585 34.011 34.011 35.118 3,3% 0,5%
REPUBLICA CHECA | 19.388 18.497 17.502 17.502 20.442 16,8% 0,3%
MARRUECOS | 16.725 20.542 21.857 21.857 19.563 -10,5% 0,3%
PORTUGAL | 8.747 10.144 16.539 16.539 19.053 15,2% 0,3%
OTROS PAISES _ 70.625 89.208 -247.604 77.331 87.687 13,4% 1,2%
TOTAL 6.368.336 6.253.699 6.428.204 6.840.848 7.175.574 4,89% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AENA. Datos anuales.
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Destaca el crecimiento que se produce en cuota de los paises escandinavos, incrementandose 3,0 puntos porcentuales durante el quinquenio analizado,
lo que supone incrementar su cuota pasando de representar el 8,7% de las llegadas por aeropuerto en 2011 al 11,6% en 2015, incrementdndose la cifra
de viajeros procedentes de paises escandinavos un 56,8%, pasando de los 533.182 pasajeros en 2011 a superar en 2015 los 836.000 pasajeros, cifra

superior al segundo mercado internacional, Alemania con 647.682 pasajeros.

Respecto el afio anterior, destaca el mercado francés, que con mas de 466.000 llegadas en 2015 experimenta un crecimiento respecto el 2014 del 13,5%,

lo que permite alcanzar una cuota del 6,5%.

Otros mercados de interés por su crecimiento interanual de dos digitos y con importante volumen de pasajeros con cifras de llegadas superiores a los

200.000 pasajeros son el mercado Italiano (11,0%), Danés (11,6%) y Suecos (12,7%).
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3.2.-Evolucion de la entrada de viajeros en la Estacion Maria Zambrano

Crecen las llegadas de pasajeros AVE a la Estacion Maria Zambrano durante el afio 2015

En 2008 llegan a la Estacién Maria Zambrano un total de 749.793 viajeros, tal y como se puede observar en el siguiente grafico. A partir del afio 2008 se
inicia una fase de consolidacion en las llegadas de pasajeros AVE con tendencia ligeramente descendente hasta el 2012, registrandose en este Ultimo afio

un total de 688.067 pasajeros AVE, un -3,57% menos que en el afio 2011, la menor desde su puesta en marcha.

Durante el 2013 la llegada via AVE a Malaga repunta alcanzando los 772.431 pasajeros, lo que supone un crecimiento anual de +12,26%. Continua el

crecimiento en 2014 registrdndose 817.330y una variacién del 5,81% vy se consolida en 2015 superando los 840.135 pasajeros y un crecimiento del 2,79%.

ENTRADA DE PASAJEROS AVE MADRID MALAGA 2008-2015
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En el cuadro que sigue a continuacion, se presenta la evolucién mensual que ha experimentado la entrada de viajeros en el periodo 2008-2015, asi como

la cuota de participacion de cada uno de los meses.

ENTRADA MENSUAL DE VIAJEROS AVE MADRID - MALAGA 2008-2015

MES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Enero 40.733 5,4% 45.501 6,1% 44.924 6,3% 42.404 5,9% 43.884 6,4%  42.569 5,5% 49.395 6,0% 49.579 5,9%
Febrero 47.581 6,3% 48.565 6,5% 47.668 6,7% 46.990 6,6% 49.105 7,1%  47.693 6,2% 52.374 6,4% 54.925 6,5%
Marzo 65.665 8,8% 57.488 7,7% 68.357 9,6% 60.711 8,5% 62.770 9,1%  72.960 9,4% 65.652 8,0% 76.796 9,1%
Abril 57.827 7,7% 71.088 9,5% 56.040 7,9% 68.445 9,6% 59.762 8,7%  59.410 7,7% 77.281 9,5% 70.153 8,4%
Mayo 60.925 8,1% BON5Y) 8,0% 62.308 8,7% 58.864 8,2% 55.276 8,0%  66.056 8,6% 64.557 7,9% 68.763 8,2%
Junio 68.797 9,2% 67.719 9,0% 65.434 9,2% 68.150 9,6% 65.595 9,5%  72.546 9,4% 73.824 9,0% 79.604 9,5%
Julio 77.949 10,4% 83.200 11,1% 76.671 10,8% 76.964 10,8% 74.095 10,8%  84.629 11,0% 82.067 10,0% 93.734 11,2%
Agosto 85.004 11,3% 76.263 10,2% 67.476 9,5% 66.979 9,4% 65.684 9,5%  79.045 10,2% 84.487 10,3% 83.378 9,9%
Septiembr 66.018 8,8% 62.067 8,3% 56.825 8,0% 58.107 8,1% 55.082 8,0%  60.861 7,9% 66.112 8,1% 66.331 7,9%
Octubre 63.510 8,5% 63.250 8,4% 59.486 8,3% 57.180 8,0% 57.820 8,4%  61.642 8,0% 67.466 8,3% 68.128 8,1%
Noviembre 55.692 7,4% 55.682 7,4% 50.848 7,1% 52.611 7,4% 47.155 6,9%  57.710 7,5% 67.726 8,3% 61.079 7,3%
Diciembre 60.092 8,0% 58.826 7,8% 56.988 8,0% 56.144 7,9% 51.839 7,5%  67.310 8,7% 66.389 8,1% 67.665 8,1%

TOTAL 749.793 100,0% 749.408 100,0% 713.025 100,0%  713.549 100,0%  688.067 100,0% = 772.431 100,0% 817.330 100,0% 840.135 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE RENFE

Siatendemos a las entradas mensuales, podemos sefialar que entre los meses de junio a agosto se concentraron cerca de una tercera parte de las llegadas

anuales en AVE, superandose los 256.000 pasajeros durante estos tres meses en 2015.
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Durante el afio 2015, las llegadas de pasajeros en AVE Madrid Mélaga se incrementa en todos los meses a excepcién de abril, agosto y noviembre, siendo
la media anual del 2015 positivo con un crecimiento del 2,79%. Hay que destacar la llegada de pasajeros durante el mes de junio, julio y agosto, meses

con mas de 79.000 pasajeros en 2015.

En el siguiente grafico se observa la variacion interanual 2015/14 y 2014/13 por meses del nimero de viajeros procedentes de Madrid llegados en AVE a

la Estacion Maria Zambrano, apreciandose comportamientos contrarios.

30,08% Var 14/13  ®Var 15/14
30,0%

16,04% 16,97% 17,36% 20,0%
14,22%

9,81% g 635 9,45%

6,88% 10,0%
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0,37% 0,33% | 0,98%

0,0%

-1,37%
-3,03%

0 -10,0%
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-20,0%
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Durante 2014 los meses que se registran crecimientos son todos a excepcién de marzo, mayo, julio y diciembre, alcanzando el maximo incremento el mes

de abril con una tasa del 30,08%, seguido noviembre (+17,36%) y enero (+16,04%).

Durante 2015, el comportamiento mensual es mas moderado. Asi se registran crecimientos en casi todos los meses a excepcion de Abril (por efecto de
semana santa), Agosto y noviembre, mes este ultimo que el afio anterior experimentd uno de los mayores crecimientos y durante este afio 2015 sufre el

mavyor descenso (-9,81%). Sin embargo, los mayores incrementos mensuales fueron en marzo (16,97%), julio (14,22%) y junio (7,83%)..

3.3.- Evolucion de |la Entrada de Cruceros por el Puerto de Malaga

El puerto de Mdlaga es una importante via de entrada de visitantes a Malaga Costa del Sol. En 2015, segun datos facilitados por malagaport, las llegadas
al Puerto de Mdlaga alcanzaron la cifra de 418.671 pasajeros a bordo de 230 buques. Esto representa un crecimiento de cruceristas del 2,3% a pesar del

descenso de buques del -1,7%.
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Esta llegada de cruceristas al puerto de Malaga parece recuperar la senda del crecimiento en 2014 tras el brusco descenso experimentado en 2013 de -

39,1% respecto el afio anterior y continua en 2015.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE MALAGA

TRAFICO DE BUQUES TRAFICO DE PASAJEROS

VAR. VAR.
2011 2012 2013 2014 2015 15/14 2011 2012 2013 2014 2015 15/14
Enero 10 13 10 19 10 -47,4% 26.736 35.265 22.862 20.354 22.058 . 8,4%

Febrero 9 9 9 4 7 75,0% 20985 24655 22240  9.554 17.496

Marzo 20 2 19 15 1 _26,7% 40784 39750 34505  35.172 25.538

Abril 28 37 35 36 38 5,6% 49943 73383 49677  64.530 70.828

Mayo 41 30 28 26 29 11,5% 62960 60495 30984  31.869 35630 11,8%
1Rl 21 12 9 3 11 266,7% 42386  46.084 12083 6430 12159 89,1%
Julio 15 15 6 8 1 37,5% 46.145  46.694 11323  14.406 24141 67,6%
Agosto 23 21 16 8 7 12,5% 56202 58754 23839 16723 16650  -0,4%
Septiembre 34 31 28 33 20 -39,4% 70766 74730  49.646  57.317 37701 -34,2%
Octubre 52 45 41 38 38 0,0% 119455 9268 66492  73.001 71193 -2,5%
Noviembre 39 34 36 40 41 2,5% 67216 57421 56763 63346 58791 -7,2%
Diciembre 19 19 10 8 11  37,5% 35267 41602 16684  16.517 26477  60,3%

’
by

WL 638.845] 651.517| 397.098] 409.219]  418.671|RFIEL”

TOTAL 311 288 247 238 234

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de MALAGAPORT.
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Es importante destacar que el trafico de cruceros muestra un comportamiento propicio para aminorar la estacionalidad. En 2015, octubre, abril,
noviembre y septiembre, son, por este orden, los meses con un mayor trafico de pasajeros. El 57% del trafico de pasajeros del puerto de Malaga se

concentra en estos cuatro meses, en los que llegan el 54,7% de los buques.

La evolucion del numero de pasajeros y buques en el puerto de Mdalaga muestra una tendencia decreciente desde 2010, afio que se alcanza el mayor

numero de buques y cruceristas (321 cruceros y 659.123 pasajeros).

En el periodo analizado el nimero de cruceros pasa de los 311 registrados en 2011 a 234 en 2015, lo que supone una variacidon negativa del -24,8%. Los

pasajeros pasan de 638.845 en 2011 a 418.671 en 2015, es decir, desciende -34,5%.

A pesar de ello, el afio 2015 continua la frenada a esta tendencia descendente, moderandose la caida de cruceristas.
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4. Situacion del Empleo Turistico en la provincia de Malaga

Cuando se analiza la importancia del sector turistico en la provincia de Malaga, siempre se llega a la conclusion de que esta actividad es una de las

principales fuentes de empleo y de riqueza, y motor de arrastre de otros subsectores econdmicos.

Este apartado se divide en dos sub-epigrafes: la evolucién y situacion del personal empleado en hoteles y la evolucién y situacion de las empresas y

personal empleado en distintas actividades turisticas segun afiliacion a la Seguridad Social.

4.1. Situacion y Evolucion del empleo hotelero en la Provincia de Malaga

Para el desarrollo de este epigrafe se han tomado como referencia los datos que ofrece el instituto nacional de estadistica (INE) a través de la encuesta

de ocupacion hotelera (EOH).

En 2015 se observa una recuperacién del empleo hotelero segin los datos del INE experimentando crecimiento en todos los meses del afio, a excepcidn

de abril, mes en el que se celebré la Semana Santa en 2014.
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En el afio 2015 el empleo hotelero de la provincia se ha situado, de media en 11.497, lo que supone un incremento del 3,2% con respecto al 2014, donde

los establecimientos hoteleros malaguefios emplearon, de media, a 11.143 trabajadores.
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4.2. Situacion y evolucion del nimero de empleados y empresas en los distintos sub sectores turisticos

La fuente de origen de los datos utilizados para analizar este epigrafe ha sido la tesoreria general de la seguridad social, por lo que es obligado sefialar
que los datos que se presentan son los oficiales. Los subsectores seleccionados para analizar la actividad turistica son la hosteleria, el transporte aéreo,

las agencias de viajes y las actividades recreativas y culturales.

En el afio 2009 las actividades, segln el codigo nacional de actividades econdmicas CNAE, incluidas por la tesoreria general de la seguridad social en cada
una de las actividades turisticas analizadas variaron, lo que no permite hacer un analisis comparativo con referencia a ese afio de la evolucién aunque se
muestre el histérico. Asi mismo, durante el afio 2012, no fueron facilitados los datos de enero, por lo que los datos anuales calculados como promedio de

todos los meses, no son comparables con ese afio al faltar un mes.
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TRABAJADORES EN SITUACION DE ALTA EN LA S.S. EN ACTIVIDADES TURISTICAS. PROMEDIO ANUAL

i Agencias d Act. Recreat. Var.
ARO Hosteleria  Transporte  Bonclas @€ et necred TOTAL ar
Viajes Culltur. Interanual

AU 09393 ceeL e 3367 e8dly  -16,8%
2012 60.634 7.816 7.029 8.720 84.198 23,6%
2013 60.621 7.645 6.920 8.831 84.017 -0,2%
2014 63.938 7.823 6.959 9.540 88.260 5,0%
2015 68.890 8.135 7.130 10.066 94.221 6,8%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL- Direccién Provincial de M dlaga.

En 2015 se encontraron en situacion de alta en la sequridad social en la provincia de Mdlaga 94.221 trabajadores
de media anual.

En 2015 se encontraron en situacion de alta en la seguridad social en Malaga 94.221 trabajadores de media anual, lo que supone un incremento del 6,8%

con respecto al del afio anterior, afio en el que se alcanzdé los 88.260 trabajadores de media en situacion de alta a la seguridad social.
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El sector de la hosteleria ha registrado una media de 68.890 trabajadores, aportando mas 7 de cada 10 empleados en el sector turistico (73,12%); el
transporte con 8.135 aporta el 8,63% del empleo; las agencias de viajes con 7.130 aportan un 7,57%; y por Ultimo, las actividades recreativas y culturales

con 10.066 empleos, representan el 10,65% del total.

El 2015 parece dar muestra de recuperacion con crecimiento global y en cada mes del empleo turistico en la provincia de Malaga.

Asi, el crecimiento es generalizado en todos y cada uno de las subsectores analizados pero no con la misma intensidad, produciéndose un excepcional
crecimiento en el empleo en las actividades de hosteleria con un 7,7%, seguida de las actividades recreativas y culturales con un 5,5%, el transporte con

un 4,0% y las agencias de viajes con un incremento de 2,5% de trabajadores.

TRABAJADORES EN SITUACION DE ALTA EN S.S. EN DISTINTAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Act.
, Act. Recreat. y Transport
Hosteleria Transporte  AA.VV Cult TOTAL  Hostelerfa AA.VV Recreat. y TOTAL
: Cult
Enero 55.633 7.422 6.458 9.109 78.622 6,7% 2,7% 1,0% 7,3% 5,9%
Febrero 58.154 7.546 6.562 9.386 81.648 6,3% 3,2% 0,2% 7,8% 5,6%
Marzo 65.186 7.925 6.902 9.465 89.478 12,8% 3,6% 2,4% 6,3% 10,3%
Abril 68.261 8.234 7.109 9.883 93.487 6,4% 3,2% 0,3% 6,1% 5,6%
Mayo 73.503 8.448 7.325 10.223 99.499 7,3% 2,3% 0,5% 6,1% 6,2%
Junio 75.052 8318 7.483 10639 101.492 6,7% 4,3% 2,6% 4,0% 5,9%
Julio 80.353 8378 7.602 11361 107.694 7,8% 3,8% 2,7% 4,4% 6,8%
Agosto 79.595 8.388 7.552 11103  106.638 4,6% 3,5% 2,2% 3,7% 4,3%
Septiembre 73.378 8.546 7.410 9.823 98157 5,9% 3,7% 3,0% 3,1% 5,2% 147
Octubre 69.628 8.422 7.266 10.039 95.355 10,1% 6,0% 4,3% 7,0% 8,9%
Noviembre 65.855 8.137 7.051 9.935 90.978 12,3% 5,7% 6,3% 5,8% 10,5%
Diciembre 62.081 7.852 6.836 9.831 86.600 7,4% 5,9% 4,0% 5,5% 6,8%
Promedio anual 68.890 8.135 7.130 10.066  94.221 7,7% 4,0% 2,5% 5,5% 6,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TGSS Malaga.
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En 2015 se encontraron en situacion de alta en la seguridad social en Mdlaga 12.933 empresas turisticas de

media anual

En 2015 se encontraron en situacion de alta en la seguridad social en Malaga 12.933 empresas turisticas, lo que supone un incremento del 6,5% con

respecto al afio anterior, cuando se alcanzo la cifra de 12.139 empresas.

El sector de la hosteleria ha registrado una media de 9.799 empresas, aportando mas de tres cuartas partes de las empresas turisticas (75,8%); el

transporte con 1.290 aporta el 10,0% de las empresas; las agencias de viajes con 696 aportan un 5,4%; y por ultimo, las actividades recreativas y culturales

con 1.149 empresas, representan el 8,9% del total. Todos los subsectores, a excepcién del transporte, han aumentado el volumen de empresas.

EMPRESAS EN ACTIVIDADES TURISTICAS. PROMEDIO ANUAL

2011
2012
2013
2014
2015

Hosteleria Transporte

Agen.u.as de Act. Recreat.

Viajes Culltur. Interanual
7.834 1.587 687 937 11.045 1,2%
8274 1533 687 960  11.454 3,7%
8.604 1.373 681 1.015 11.673 1,9%
9.092 1276 689 1.082 12.139 4,0%
1.290 696 1.149 12.933 6,5%

9.799

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL- Direccién Provincial de M dlaga
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5. Estimacion del numero de turistas en la provincia de Malaga en 2015

Durante 2015 en el destino Costa del Sol Mdlaga se registra la mayor cifra de turistas de la historia

Segun las estimaciones realizadas durante el afio 2015 han llegado a la provincia de Malaga 10,6 millones de turistas; la mayor cifra de la historia del

destino.

En concreto, en el afio 2015 llegaron al destino un total de 10.598.00 turistas, lo que supone hablar de un crecimiento respecto al afio 2014 del 3,97%.

TURISTAS EN LA COSTA DEL SOL MALAGA

. 10.598.000
/] I 10.194.00 o
4 194,
I 9.493.000
9.150.000 =

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015



6. Perfil del Turista

6.1. Perfil socio-demografico

Nacionalidad

Durante el 2015, cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la

provincia de Malaga tenian nacionalidad espafiola (42%).

El mercado britanico, se sigue manteniendo como el primer emisor
internacional de turistas hasta la Costa del Sol. En concreto, en 2015, el

22,2% de los turistas procedia del Reino Unido.

En tercer lugar se encuentra Francia, que aporta el 8,5% de los turistas

de la provincia y le sigue Alemania con una participacién del 7,2%.

Los turistas procedentes de los paises nordicos (Dinamarca, Suecia,
Noruega y Finlandia) representaron en 2015 el 5,8% del total de la

demanda turistica de la Costa del Sol.
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Espafia

Reino Unido
Francia
Alemania
Palses Nérdicos
Holanda
Irlanda

Italia

Belgica

Estados Unidos De America
Portugal

Resto del Mundo

NACIONALIDAD
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Regidén de procedencia

Mercado Nacional p
REGION DE PROCEDENCIA

En lo que respecta al mercado nacional, se puede concluir que el 44% de

B QOtras comunidades

B Comunidad

estos turistas procedia de la comunidad autdénoma andaluza. Los turistas Valencians

procedentes de la Comunidad de Madrid representaron en 2015 la
B txtremadura

quinta parte del mercado nacional en la provincia. A estos les siguen los

gue manifestaron residir en Catalufia, Extremadura y Castilla La Mancha. B Castillay Ledn

® PaisVasco B Andalucia

( \ B (CastillaLa Manch
CERCA DE DOS DE CADA TRES
TURISTAS NACIONALES PROCEDEN " Catalufia
DE ANDALUCIA O MADRID

. J

B Madrid
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El andlisis a nivel provincial revela que Madrid, Sevilla, Cérdoba vy
Barcelona siguen siendo las principales zonas emisoras en el mercado
nacional. En concreto, de manera conjunta son las provincias emisoras

del 45,4% del total de la demanda turistica nacional del destino.
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Mercado Britanico

Sobre el turista procedente del Reino Unido, se observa que las ciudades
de Londres, Manchester, Birmingham vy Liverpool son las principales
emisoras de este mercado %,
hasta la provincia de -"@%"-’@g
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Situacion Laboral

Mas de siete de cada diez de los turistas que visitaron la Costa del Sol en
2015 se encontraban trabajando (71,5%). Les siguen aquellos que

manifestaron encontrarse retirados del mercado laboral (17%).

SITUACION LABORAL

® Labores del hogar ® Otras

W Retirado |

m Estudiante

B Parado

B Ocupado




Edad

El analisis de la edad nos muestra que el turista de la provincia de Malaga
en 2015, por término medio, tenia 42,3 afios. Los intervalos de mayor
frecuencia fueron el de 40 y 49 afios y de 30 a 39 afios, seguidos de los
que afirmaron tener entre los 18 a 29 afios y los que tenian mas de 65

afos.
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|— Edad Media: 42 aios

B 65y mas afios

B De 60 a 64 afios -

B De 50a 59 afios

B De 18 a 29 afios

B De 30a39%afios
B De 40 a 49 afios
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Situacién Familiar

Tres de cada cuatro de los turistas que visitaron la provincia de Malaga

en 2015 tenia pareja.

Por otro lado, de los turistas entrevistados, dos de cada tres

manifestaron no tener hijos a su cargo.

® Sin pareja ® Con pareja

= Sin hijos B Con hijos
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Ingresos de la Unidad Familiar

Una primera reflexién a sefialar es el alto porcentaje de turistas que no
quisieron contestar a esta pregunta, concretamente el 42%. En total,
una quinta parte de los turistas que visitaron la Costa del Sol Malaga en
2015 manifestd contar con unos ingresos mensuales en su unidad
familiar de 1.000€ a 3.000€. A estos les siguen aquellos que afirmaron
contar con unos ingresos de 3.000€ a 4.500€, destacando también el alto

porcentaje 14% que declararon ingresar mas de 4.500€.

INGRESOS MEDIOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

B M3s de 4.500€
B Hasta 1.500€

B De 3.500€a
4.500€
B De 1.500€ a
2.500€
B De 2.500€a
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Uso de redes sociales

M3as de seis de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga- Costa

del Sol del 2015 declararon ser usuarios de redes sociales. Por el

contrario, el 38 % manifestd no utilizarlas.

USO DE REDES SOCIALES

B No usa

B Diariamente

B Qcasionalmente
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A los que afirmaron ser usuarios de redes sociales, se les preguntd, de
manera concreta, cuales utilizaba. Asi, la mas usada, con diferencia, fue

Facebook, seguida de Twitter, Google +y Youtube.
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6.2. Caracteristicas del viaje
Forma de viajar

Mas de la mitad de los turistas que visitaron el destino en 2015 realizo el
viaje en pareja. La cuota de los que viajaron en familia se situd en la
guinta parte, mientras que lo hacen acompafados de amigos desciende

a la décima parte del total.

FORMADE VIAJAR

B Familia

B Pareja
B Amigos

B Companeros
de trabajo

H Solo
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Duracion de la estancia

Mas de la mitad de los turistas que escogieron la Costa del Sol en 2015
permanecieron en el destino de 4 a 8 dias (53,8%). Aquellos que
ampliaron su estancia de 9 a 15 dias representaron el 24% vy las visitas de

hasta 3 dias supusieron el 11,1%.

|— Estancia Media: 9,7 dias

B Mas de 30 dias B Hasta 3 dias

B De 162 30dias -

B De 9a315dias
B De 4 a8dias
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Esta distribucion de la estancia en la provincia sitUa la estancia media de
los turistas en los 9,7 dias. Aun asi, se detectan diferencias significativas
en la estancia media de los turistas en funcién al tipo de alojamiento

escogido.

De esta manera, y segun la media recortada sobre la estancia, aquellos
que se decantan por un alojamiento reglado, por término medio, se
quedan en la provincia 6,4 dias; mientas que los que optan por un

alojamiento no reglado alargan su estancia hasta los 14,2 dias.

ESTANCIA MEDIA NO
HOTELERA

ESTANCIA MEDIA

HOTELELERA

6,4 DIAS 14,2 DIAS
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Presupuesto para el Viaje

Durante el afio 2015, el 27% de los turistas que visitaron la provincia
contaban con un presupuesto para el viaje de 300€ a 600€. A estos les
siguen los que manifestaron contar con un presupuesto de 600€ a 900€.
Los que respondieron viajar con mas de 1.200 € ascendieron al 22 % de

los entrevistados.

Esta distribucidn, sitda el presupuesto medio por turista en los 851 euros.

|— Presupuesto Medio: 850,56 Euros

B Mas de 1.800
B Menos de 300

euros
‘ euros

B Entre 1200y
1.800 euros

B Entre 900y 1200
euros
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Transporte Principal hasta el destino

Mas de la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el 2015
escogié el aviébn como medio de transporte principal para llegar al
destino (52%). Por otro lado, los que utilizaron su propio vehiculo

supusieron mas de la tercera parte de la demanda total.

TIPO DETRANSPORTE DESDE EL ORIGEN
avion -
vehiculo propio || N
Tren [}

Autobus .
Vehiculo alquilado |
Barco |

Otros I
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Compafiia Aérea Utilizada

A los turistas que afirmaron haber llegado en avién se les preguntod por
la compafiia escogida para realizar su viaje hasta la Costa del Sol. Las que
acumularon mayor nimero de respuestas fueron: Ryanair, Easyjet, Air

Berlin, Air France y Vueling.
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Medios de Transporte utilizados en el destino

Ademas del medio de transporte principal para llegar al destino se les
requiri6 que mencionasen aquellos que habian utilizado para sus
desplazamientos por la provincia. De esta manera, casi cuatro de cada
cinco manifestaron haber utilizado su propio vehiculo para moverse por

la Costa del Sol.

En segundo lugar, la tercera parte de los turistas respondié haber
utilizado el autobus y el 15,5% vehiculos de alquiler para sus

desplazamientos por la Provincia.
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TIPO DE TRANSPORTE DESDE EL ORIGEN

Vehiculo propio

Vehiculo alquilado

Taxi

Autobus

Tren

Otros

Ninguno

Respuesta Multiple
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6.3. Informacion y reserva

Fuentes de informacién utilizadas para organizar el viaje

La informacién obtenida de internet, como fuente informacién para
organizar el viaje, ha sido mencionada por mas de cinco de cada diez de

los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2015.

En segundo lugar aparece la experiencia propia como fuente de
informacién para organizar el viaje, seguido por las indicaciones de
familiares y amigos, mencionado por el 30%; seguido por agencias de

viajes.
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CANALES DE INFORMACION UTILIZADOS PARA ESTE VIAJE

Paginas web
Experiencia propia
Familiares y amigos
Agencias de viajes
Guias de viaje
Folletos turisticos
Foros y blogs de viajes
Catalogos de turoperadores
Redes sociales
Articulos y reportajes
Oficinas de turismo

Alojamiento

Respuesta Multiple
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Antelacién en la organizacion del viaje

Para la quinta parte de los turistas, el momento elegido para organizar
su viaje hasta la Costa del Sol fue de 1 a 2 meses antes de llevarlo a cabo.

Con una cuota similar, se sitian aquellos que lo organizaron entre 2y 6

meses antes.

ANTELACION DEL VIAJE

Ayer uhoy Menosde Entre7y Entrel5 Dela?2 De2ab De 6 Mds de 1
mismo una 15dfas diasyun  meses meses  mesesa 1 afio
semana mes afio
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Forma de organizar el viaje

Casi ocho de cada diez de los turistas que viajaron a la Costa del Sol en el
afio 2015 organizaron su viaje realizando reservas previas al viaje. Por
otro lado, los restantes viajaron sin realizar ningun tipo de reservas antes
del viaje, que estan incluidos entre los que se alojan en viviendas propias

o de amigos y familiares.

ORGANIZACION DELVIAJE

B Vigjasin
reservas

B Viaja con
reservas

162



Productos reservados

En cuanto al tipo de reserva realizada, se concluye que mas de la quinta
parte de los turistas que visitaron el destino optd por un paquete

turistico.

PRODUCTOS RESERVADOS

Reserva un Paquete Turistico
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A pesar de ello, las reservas por separado del alojamiento y del
transporte hasta el destino son escogidas por un mayor volumen de
turistas. En concreto, el 43% manifesté haber reservado el alojamiento
en el destino y la tercera parte el transporte hasta el mismo, de manera

independiente.

Canal de reserva utilizado

En referencia al canal de compra utilizado para la organizacion del viaje,

Reserva el Alojamiento, por separado se observan diferencias significativas en funcion al producto contratado.

Reserva en Transporte, por separado Asi, entre aquellos que optaron por reservar un paquete turistico, casila
guinta parte acudié a una agencia de viajes fisica para ello. Siendo el peso

Reserva Otros servicios para el Viaje

de internet como canal de reserva de un paquete turistico cada vez

Opcidn Respuesta Mutiple
mayor.
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De los que afirmaron reservar el alojamiento (de manera independiente),
CANALESDE RESERVA UTILIZADO

m Agencia ®Internet mOtramanera

en la Costa del Sol, la inmensa mayoria lo hicieron por internet al igual

que los que reservaron el transporte hasta el destino (por separado).

100% — —
80% Tipo de pagina web donde reserva el alojamiento
650% Del total de turistas que reservaron el alojamiento por separado y en
internet, la inmensa mayoria acudié a la pagina de algun intermediario
40% turistico online (metabuscador, agencia de viajes online, central de
reservas, etc.). En cambio, menos del 10% fue directamente a la web del
20% N
. alojamiento.
0% I TIPO DE PAGINAWEB DE RESERVA DEL ALOJAMIENTO
Reserva un Paguete Reserva el Reserva en
Turistico Alojamiento, por Transporte, por .
separado separado INTERMEDIARIO
ONLINE B NS./NC
B WEBDEL

PROVEEDOR
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Tipo de pagina web donde reserva el transporte hasta el

destino

Del total de turistas que reservaron el transporte hasta el destino por
separadoy en internet, Mas del 80% acudio directamente a la pagina del

proveedor del servicio y, el resto utilizd la de algin intermediario online.

TIPO DE PAGINAWEB DE RESERVA DEL TRANSPORTE

B INTERMEDIARIO
ONLINE

‘ B NS./NC.

®  WEBDEL
PROVEEDOR
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6.4. Comportamiento en destino

Motivo principal del viaje

De forma mayoritaria, el turista que escogio la provincia de Malaga como
destino de sus vacaciones menciond que lo habia hecho por motivos de

ocio y vacaciones (90,6%).

MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

B Negocios
1,1%

/ B Formacion

0,7%
m  QOcioy

vacaciones
90,6%

B QOtros motivos
0,2%

B Visitaa
familiaresy
amigos
7,4%
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El visitar a sus familiares y amigos fue mencionado por el 7,4% de los
turistas de la Costa del Sol en 2015, mientras que los viajes por negocios
y por formacién (principalmente aprender la lengua espafiola) sumaron

el resto de respuestas, estando ambas sobre el 1%.

Motivos especificos vacacionales

A los turistas que manifestaron visitar el destino por motivos de ocio y
vacaciones, se les pregunté por cuales eran los motivos especificos

vacacionales de su viaje, siendo una pregunta multirespuesta.

El motivo vacacional mds mencionado fue el Sol y Playa (80,3%), seguido
por la motivacién cultural (40%), “vivir una experiencia”, motivos
gastrondémicos, visitar el interior y la naturaleza y las escapadas urbanas

para desconectar de su rutina.
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Otros motivos que sumaron importantes cuotas de respuesta fueron: la
diversion, jugar al golf, turismo de comparas o asistencia a eventos

deportivos.

MOTIVO PRINCIPAL DE OCIO

Solyplaya I

Motivos culturales

Vivir una experiencia
Gastronomia y enclogia
Rural y naturaleza
Urbano/ Desconexion
Ocioy diversion

Jugar al Golf

Compras

Acts. y eventos deportivos
Actvs., y eventos nauticos

Realizar una ruta o circuito

Saludy belleza

Religicon Opcién Respuesta Multiple
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Motivos para elegir la Costa del Sol

Entre los motivos (también multirespuestas) por los que finalmente se
decantaron por la Costa del Sol, y no por otro destino competidor,

mencionaron, en primer lugar, el disfrute de las playas (39%).

En segundo lugar encontramos que el 35% de las respuestas fueron por
el clima, el 26 % por los atractivos que tiene la Provincia de Mdlaga como

factor de ir a visitarla.

Otros motivos que fueron respondidos por mas del 10% de los
entrevistados, fueron: la oferta turistica, el conocer el destino vy ser fiel
al mismo (sobre todo por tener vivienda en propiedad), la visita a
familiares y amigos, la existencia de vuelos directos y la buena relacion

calidad precio.
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Las playas

El clima

Atractivo de los recursos
Recomendaciones

La oferta turistica
Fidelidad al mismo
Visitas a familiares y amigos
Vuelos directos

Relacion calidad- precio
Calidad de vida

Vivienda en propiedad
Diversidad de ocio

Golf

Otros motivos

Oferta de ultima hora

Vuelos baratos

MOTIVACION
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Actividades realizadas durante el viaje

Las actividades que mas realizaron los turistas de la provincia de Malaga

durante el afio 2015, fueron:

Actividades relativas al Sol y playa

Rutas culturales y de naturaleza

Pasear

Conocer el destino y sus zonas de interés

Actividades gastrondmicas

- = - s S

Ocio nocturno

Opcion Respuesta Multiple
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PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS Gasto diario “de bolsillo”

Actividades de Sol y playa
Rutas culturales y de naturaleza
Pasear

Visitar museos y monumentos

Conocer el destino y sus zonas de...

Actividades gastronomicas
Actividades de ocio nocturno
Asistir a fiestas y eventos tipicos
Jugar al golf

Actividades en la naturaleza
Rutas gastrondmicas y enologicas
Compras

Visitar parques y reservas naturales

Practicar deportes acuaticos

Otras actividades

En cuanto al gasto diario “de bolsillo” que el turista realiza en el destino,

por término medio se sitla en los 48,6 euros.

El intervalo mas representativo es el de los turistas que gastan de 30 a
60 euros diarios (34,3%); seguidos de aquellos que manifiestan gastar
menos de 18 euros al dia (25%) y, en tercer lugar, se encuentran los que

gastan de 18 a 30 euros diarios (23%).

Gastodiariode "bolsillo" medio: 48,59€

B De 90 a 150 Mas de 150 euros
euros

= De 60 a 90 euros I -

Menos de 18
euros

® De 18 a 30 euros

Opcidn Respuesta Multiple = De 30 a 60 euros



Realizacidn de visitas a otros municipios de la provincia

Casi dos terceras partes de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el
afio 2015 visitaron otro municipio de la provincia, diferente a donde

pernoctaban.

Por otro lado, el 26% manifesté que no visitd ninglin otro municipio de

la provincia durante su estancia en el destino.

VISITASA OTROS PUNTOS DE LA PROVINCIA

B No visita

B Sfvisita

B Ns/Nc
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Entre los municipios visitados destacaron: Malaga, mencionado por uno
de cada cuatro de los turistas entrevistados; junto a Marbella (26%),
Nerja, Benalmadena, Fuengirola y Torremolinos, se convierte en las seis
localidades mas elegidas por los turistas a la hora de realizar una visita

de un dia (excursién).

Otros municipios con importantes cuotas de respuestas fueron: Ronda,

Mijas, Estepona, Frigiliana y Torrox.

Los municipios mas visitados por los turistas de la Costa del Sol, fuera de

la provincia, fueron: Sevilla, Granada y Cérdoba.
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VISITAS REALIZADAS O PLANIFICADAS

Malaga
Marbella
Nerja
Benalmadena
Fuengirola
Torremolinos
Sevilla

Ronda
Granada
Mijas

Torrox
Cdrdoba
Estepona
Frigiliana
Antequera
Vélez- Malaga
Cadiz
Gibraltar

R. Victoria

Opcién Respuesta Multiple
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Tipo de alojamiento escogido

La distribucién de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2015
por tipologia de alojamiento escogido muestra que casi seis de cada diez
(58%), se decantaron por un alojamiento reglado (establecimientos
hoteleros, apartamentos turisticos, campamentos de turismo, viviendas

rurales, etc.).

Por otro lado, el restante 42% optd por el alojamiento no reglado para

su estancia en la provincia.

B ALOJAMIENTO
NO REGLADOS
42,1%

B ALOJAMIENTOS
REGLADQOS

57,9%
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Vivienda a tiempo compartido

El hotel de cuatro estrellas, escogido por el 26% de los turistas sigue
siendo la categoria de alojamiento mas utilizada. A esta le sigue el hotel
de tres estrellas (16%), la casa de amigos y familiares, los apartamentos

turisticos y las viviendas en propiedad.

TIPO DE ALOJAMIENTO

Hotel de cinco estrellas
Hotel de cuatro estrellas
Hotel de tres estrellas
Hotel de dos estrellas
Hotel de una estrella
Hostal/pensién
Apartamento turistico
Vivienda alquilada

Vivienda en propiedad

Casa de amigos o familiares

Otros alojamientos

Camping I
Casa rural I
Albergue |

I

Opcién Respuesta Multiple
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Uno de cada cuatro de los turistas que visitaron la provincia en 2015 y
escogieron un establecimiento hotelero optd por un régimen de

manutencion de alojamiento y desayuno.

REGIMEN HOTELERO

- . :
Todo incluido - <8lo

alojamiento

B Pensidn
completa

B Media pensidn

B Alojamientoy
desayuno



6.5. Imagen y satisfaccion

Calificacion del Destino

La Costa del Sol recibid, en 2015, una calificacion general de 8,6 puntos

sobre 10, por parte de los turistas que la visitaron en dicho afio.

Los aspectos mas valorados por los turistas fueron: la atencién y el trato
recibido y el alojamiento, restauracion, oferta de ocio y oferta comercial,

todas ellas con valoraciones superiores a la media.

De manera contraria, los peor valorados fueron el servicio de taxi, el
transporte en autobuses, la accesibilidad en el viaje, el servicio de trenes,
el alquiler de coches vy la sefializacién viaria, observandose como todos

ellos hacen referencia a la movilidad de los turistas en el destino.
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Atencidn vy trato recibido
Alojamiento

Restauracion

Oferta de ocio

Oferta de comercios- Compras
El destino, en general
Paisajes

Informacion turistica

Playas y sus servicios

Visitas a otras zonas

Relacion calidad- precio
Entorno urbano

Seguridad ciudadana
Entornosy parques naturales
Accesos al destino
Sefializacion viaria

Alquiler de coches

Trenes

Accesibilidad en el viaje
Autobuses

Taxis

I, :

] 8,6

|
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Destinos Competidores

PRINCIPALES ZONAS COMPETIDORAS NACIONALES

Barcelona, en la uniéon de la Ciudad y la zona costera, ha sido el primer
_ . ) ‘ o Barcelona
destino competidor de la Costa del Sol, segun los turistas que visitaron la

Costa de la Luz- Cadiz [N
provincia de I\/Iélaga durante 2015. Alicante- Costa Blanca _
Granada NN
La Costa de la Luz, Cadiz, seguido de la Cosa Blanca en Alicante, Granada Baleares [
y la Costa Tropical y Baleares han sido otros destinos competidores Sevilla  INEEG_—_——
N . - . fa N
sefialados por los turistas llegados a la Provincia de Malaga. Almeria
Canarias [ NNENEGG_
Valencia [ N
Entre los destinos internacionales destacan: Portugal, Francia, )
Asturias [ N DN
Marruecos, Turquia, Grecia y el Caribe. Coérdoba
Murcia- Costa Calida | NN
PRINCIPALES ZONAS COMPETIDORAS ,
INTERNACIONALES Pais Vasco [
Castellén /Costa de...
portugal [ NG
ortuea Costa de la Luz- Huelva |1
italia [
e Costa Brava [
Francia [ o
Galicia 1
Marruecos [ INEREG .
Cantabria [0
Turquia [ T c -
arragona- Costa...
Grecia | ¢ 174
carice | NEIGE
Tinez |
Malta / Chipre | I
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Sobre los aspectos en los que el destino Malaga- Costa del Sol supera a
sus principales competidores, los turistas responden que estos son: la
hospitalidad, las playas, el clima y la gastronomia.

GRADO DE SATISFACCION

Por otro lado, en los aspectos en los que Malaga- Costa del Sol es inferior = Negativo ™ Muy negativo
B Esperado
a sus principales competidores, seguin los turistas son: la masificacion, el

trafico, el ruido y los precios.

B Positivo

Grado de Satisfaccion

B Muy positivo

Mds de nueve de cada diez de los turistas que visitaron Malaga- Costa
del Sol durante 2015, declararon haber tenido un grado de satisfacciéon

muy positivo (51%) o positivo (47%).
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Aspectos Satisfactorios

Entre los aspectos mas satisfactorios de su viaje destacaron en primer
lugar: las playas, la hospitalidad y el clima, todas esos aspectos tuvieron

mas de un 15 % de respuestas

Como segundo bloque, cabe destacar el ambiente, la gastronomia y el
paisaje y naturaleza, con respuestas comprendidas entre el 5% y el 15%

de los turistas.

Destacar que la mitad de los turistas afirmé que todo habia sido

satisfactorio durante su estancia en la provincia de Malaga.
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ASPECTOS SATISFATORIOS

Todo

Playas
Hospitalidad
Clima

Ambiente
Gastronomia
Paisaje/Naturaleza
Entorno urbano
Servicios
Alojamientos
Tranquilidad
Precios

Limpieza

Cultura
Infraestructura
Nada

Ningln otro aspecto

Carreteras

Actividades complementarias
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Aspectos Insatisfactorios

Para la mitad de los turistas (49,1%) ningun aspecto del destino resultd

ser insatisfactorio.

El trafico y el ruido, la falta de aparcamientos, la masificacién en
temporada alta y la falta de limpieza, fueron los principales aspectos
declarados como insatisfactorios por los turistas llegados a la Costa del
Sol en el afio 2015, aunque hay que tener en cuenta que siempre con

una representacion menor al 16% de las respuestas.
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ASPECTOS INSATISFACTORIOS

Nada

Trafico- Ruido
Aparcamientos
Masificacion
Limpieza
Precios

Clima
Carreteras
Servicios

Playas
Infraestructura
Entorno urbano
Gastronomia
Alojamientos
Ambiente insatisfactorio
Todo

Actividades complementarias
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NuUmero de Visitas

Para mas de cuatro de cada diez de los turistas que visitaron Malaga-

Costa del Sol en 2015, este fue su primer viaje hasta el destino.

El turista de segunda visita representd el 13,8%, mientras que el que
afirmd haber visitado el destino de tres a cinco veces supuso el 12,3% del
total. Por otro lado, aquellos que ya nos habian visitado en mas de diez
ocasiones supusieron mas de la quinta parte de los turistas

entrevistados.

B NS/NC

B Masde 10
veces

B Primera
vez

B De6all
veces .
B De3ab

veces

B Segunda
vez
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Intencién de Regresar

En cuanto a la intencion de regresar, dos de cada tres de los turistas que
visitaron el destino en 2015, afirmaron tener intencion de regresar en los

proximos tres afios; mientras que el 22,6% respondid que quizas volveria.

B No sabe si
volvera

B Quizas |

volvera

B Sj piensa
volver

B No piensa
volver
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Intencion de Recomendar

GRADO DE RECOMENDACION

Mas de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga- m Sj

Costa del Sol afirmd tener intencidon de recomendar su visita a sus recomendaria

familiares y amigos. Tan solo el 1,1% dijo no tener intencion de

l No
recomendaria

recomendarla.

u Quizas
recomendaria

B Nosabe si
recomendaria
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Anexos 1. — Oferta de alojamientos turisticos 2015

Ranking de municipios seglin oferta de establecimientos turisticos Ranking de municipios segin oferta de establecimientos turfsticos

e g o |z So 2 e o 8 O
So S0z 2z 2o 2 25 fo S0z =z 2o 2 28
OFERTA DE SE g0 S A 5 552 < = OFERTA DE SE Sgo < z s 5 55 < = =
e B2 - s 2 T <35 5 S EE B2 = s g S <35 ¢ S
ESTABLECIMIENTOS 25 SEE & 25 3 332 2 3 ESTABLECIMIENTOS 25 ZE% & 5 3 832 2 3

<T <= = s S &z =T == = s S &2

@ A = S z o @ @ = S z20
1 Mélaga 68 67 91 1 20 14 261 8,7% 52 Genalguacil 1 1 3 10 15 0,5%
2 Ronda 46 12 6 3 36 85 188 6,3% 53 Villanueva del Trabuc 1 3 11 15 0,5%
3 Nerja 25 29 87 1 2 23 167 5,6% 54 Jubrique 1 1 3 9 14 0,5%
4 Marbella 54 40 49 3 1 147 4,9% 55 Cuevas del Becerro 5 8 13 0,4%
5 Torremolinos 60 22 60 1 143 4,8% 56 Alozaina 1 2 10 13 0,4%
6 Frigiliana 4 1 1 33 88 127  4.2% 57 Casares 3 2 2 2 4 13 0,4%
7 Cémpeta 2 4 3 24 76 109 3,6% 58 Rincon de la Victoria 4 2 4 3 13  0,4%
8 Antequera 20 6 1 25 30 82 2,7% 59 Alfarnatejo 6 7 13 0,4%
9 Benalmadena 33 4 39 4 80 2,7% 60 Ojeén 2 3 2 3 3 13 0,4%
10 Alora 1 5 5 1 29 38 79  2,6% 61 El Burgo 2 2 1 7 12  0,4%
11 Vélez Malaga 13 13 19 5 9 17 76 2,5% 62 Valle de Abdalajis 1 3 8 12 0,4%
12 Fuengirola 29 19 20 1 69 2,3% 63 Sedella 1 1 1 9 12 0,4%
13 Mijas 9 4 34 1 10 2 60 2,0% 64 Benahavis 6 2 1 2 11 0,4%
14 Torrox 9 11 1 5 31 57 1,9% 65 Fuente de Piedra 1 1 1 3 5 11 0,4%
15 Montejaque 1 3 20 31 55 1,8% 66 Arenas 5 5 10 0,3%
16 Sayalonga 8 46 54  1,8% 67 Algatocin 2 1 2 5 10 0,3%
17 Estepona 24 7 18 1 2 52 1,7% 68 Monda 1 1 3 5 10 0,3%
18 Alhaurin el Grande 3 1 2 25 16 47 1,6% 69 Alpandeire 1 3 6 10 0,3%
19 Archidona 3 7 1 13 27 46 1,5% 70 Villanueva del Rosaric 2 2 4 2 10 0,3%
20 Gaucin 3 3 15 14 35 1,2% 71 Cafiete |a Real 2 2 5 9 0,3%
21 Arriate 1 1 1 31 34 1,1% 72 Mollina 3 3 3 9..0,3%
22 Periana 1 3 17 13 34 1,1% 73 Alméchar 1 4 4 9 0,3%
23 Guaro 1 2 1 27 31 1,0% 74 Cartajima 1 2 6 9 0,3%
24 Coin 3 2 6 18 29 1,0% 75 Campillos 1 1 1 6 9 0,3%
25 La Vifiuela 2 2 1 6 18 29 1,0% 76 Carratraca 1 1 1 1 3 7 0,2%
26 Casabermeja 3 4 1 8 11 27 0,9% 77 Cutar 3 3 6 0,2%
27 Alcaucin 2 1 2 8 14 27 0,9% 78 Igualeja 1 1 4 6 0,2%
28 Alhaurin de la Torre 2 2 2 1 10 10 27 0,9% 79 Benarraba 1 5 6 0,2%
29 Cortes de la Frontera 3 1 5 17 26  0,9% 80 Cuevas de San Marco 1 2 3 6 0,2%
30 Villanueva de la Conc 4 21 25 0,8% 81 Alfarnate 2 4 6 0,2%
31 Pizarra 1 3 1 1 5 14 25 0,8% 82 Juzcar 1 4 5 0,2%
32 Benaojan 4 1 3 16 24 0,8% 83 Istan 2 3 5 0,2%
33 Colmenar 5 1 8 9 23 0,8% 84 Archez 1 4 5 0.2%
34 Benalaurfa 4 19 23 0,8% 85 Atajate 1 4 5 0,2%
35 Ardales 1 2 2 1 4 11 21 0,7% 86 Iznate 1 1 2 4 0,1%
36 Villanueva de Algaida 1 1 3 16 21 0,7% 87 Sierra de Yeguas 2 1 1 4  0,1%
37 Parauta 3 1 10 7 21 0,7% 88 Algarrobo 1 3 4 0,1%
38 Canillas de Aceituno 7 14 21 0,7% 89 Benamargosa 1 2 3 0,1%
39 Casarabonela 4 1 1 4 10 20 0,7% 950 Pujerra 2 1 3 _01%
40 Cértama 2 2 1 12 3 20 0,7% 91 Humilladero 1 1 1 3 0,1%
41 Yunquera 1 1 3 15 20 0,7% 92 Totalan 1 2 3 0,1%
42 Riogordo 1 1 1 8 8 19 0,6% 93 Salares 1 2 3 0,1%
43 Manilva 5 5 8 1 19 0,6% 94 Villanueva de Tapia 1 2 3 0,1%
44 Canillas de Albaida 2 1 1 3 11 18 0,6% 95 Moclinejo 1 1 2 0,1% 180
45 Teba 2 1 6 8 17 0,6% 96 Alameda 1 1 2 0,1%
46 El Borge 1 9 7 17 0,6% 97 Farajan 1 1 0,0%
47 Comares 1 6 8 16 0,5% 98 Almargen 1 1 0,0%
48 Tolox 2 6 2 2 4 16 0,5% 99 Montecorto 1 1 0,0%
49 Jimera de Libar 1 1 6 8 16 0,5% 100 Macharaviaya 1 1 0,0%
50 Benadalid 1 5 9 15 0,5% 101 Benamocarra 1 1_0,0%
51 Almogia 1 4 10 15 0,5%




Observatorio Turistico de la Costa del Sol- Malaga 2015

Ranking de municipios segin oferta de plazas turisticas
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1 Torremolinos 19.902 615 6.868 502 27.887 15,9% 52 Teba 46 16 57 63 182 0,1%
2 Marbella 14.575 855 6.917 4.903 8 27.258 15,5% 53 El Burgo 60 74 48 182 0,1%
3 Benalmadena 13.917 210 4.986 12 19.125 10,9% 54 Carratraca 81 48 21 4 27 181 0,1%
4 Fuengirola 9.873 811 3.285 879 14.848 8,5% 55 Villanueva de Algaidas 22 15 18 123 178 0,1%
5 Malaga 7.974 2.126 2.155 169 78 12,502 7,1% 56 Canillas de Albaida 31 17 24 25 65 162 0,1%
6 Mijas 2.103 59 9.423 701 58 8 12.352 7,0% 57 Villanueva de la Concepcién 26 125 151 0,1%
7 Estepona 7.181 170 4.460 320 8 12.139 6,9% 58 Villanueva del Trabuco 32 30 81 143  0,1%
8 Nerja 2.879 674 3.892 148 16 138 7.747  4,4% 59 El Borge 11 63 68 142  0,1%
9 Vélez Mélaga 934 333 1.442 2.454 47 133 5.343  3,0% 60 Algarrobo 17 120 137 0,1%
10 Torrox 1.048 1.315 1.578 49 180 4.170 2,4% 61 Alozaina 34 35 63 132 0,1%
11 Manilva 625 62 2.726 537 3.950 2,3% 62 Villanueva del Rosario 35 39 42 12 128 0,1%
12 Ronda 1.834 252 89 401 255 578 3.409 1,9% 63 Campillos 21 43 10 54 128 0,1%
13 Benahavis 1.498 1.146 6 18 2.668 1,5% 64 Valle de Abdalajis 15 44 63 122 0,1%
14 Antequera 1.344 169 251 147 197 2.108 1,2% 65 Monda 28 57 10 25 120 0,1%
15 Alhaurin de la Torre 177 44 497 318 77 77 1.190 0,7% 66 Alfarnatejo 49 63 112 0,1%
16 Alora 18 64 174 185 204 244 889 0,5% 67 Benalauria 18 88 106 0,1%
17 Frigiliana 146 13 69 188 449 865 0,5% 68 Genalguacil 12 20 18 54 104 0,1%
18 Rincon de la Victoria 551 25 220 20 816 0,5% 69 Comares 12 12 44 34 102 0,1%
19 Ardales 50 34 99 500 38 55 776  0,4% 70 Almogia 22 15 61 98 0,1%
20 Algatocin 60 15 601 32 708 0,4% 71 Cuevas de San Marcos 36 24 26 86 0,0%
21 Cémpeta 74 53 21 141 419 708 0,4% 72 Istan 76 8 84 0,0%
22 Casares 200 33 385 2 30 650 0,4% 73 Canillas de Aceituno 14 68 82 0,0%
23 Humilladero 54 588 6 648 0,4% 74 Sedella 10 14 6 49 79 0,0%
24 Archidona 109 111 18 85 184 507 0,3% 75 Cuevas del Becerro 40 38 78 0,0%
25 Alhaurin el Grande 113 12 61 166 117 469 0,3% 76 Cafiete la Real 19 22 37 78 0,0%
26 Periana 126 106 95 107 434 0,2% 77 Benadalid 9 14 55 78 0,0%
27 Tolox 106 209 29 8 27 379 0,2% 78 Arenas 36 39 75 0,0%
28 Sayalonga 71 299 370 0,2% 79 Cartajima 13 12 45 70 0,0%
29 Montejaque 15 112 86 152 365 0,2% 80 Alméchar 11 22 28 61 0,0%
30 La Vifiuela 86 63 82 23 96 350 0,2% 81 Jazcar 31 26 57 0,0%
31 Casarabonela 92 44 117 17 77 347  0,2% 82 Sierra de Yeguas 29 18 6 53 0,0%
32 Ojén 190 59 62 20 16 347 0,2% 83 Alpandeire 16 36 52 0,0%
33 Colmenar 118 72 58 60 308 0,2% 84 Pujerra 44 6 50 0,0%
34 Arriate 31 13 26 234 304 0,2% 85 Villanueva de Tapia 17 32 49  0,0%
35 Parauta 41 167 44 47 299 0,2% 86 Alfarnate 16 33 49 0,0%
36 lznate 278 6 12 296 0,2% 87 Benarrabd 23 25 48  0,0%
37 Yunquera 13 193 18 67 291 0,2% 88 Archez 10 27 37 0,0%
38 Casabermeja 64 51 38 53 75 281 0,2% 89 Igualeja 7 10 19 36 0,0%
39 Fuente de Piedra 17 14 190 28 31 280 0,2% 90 Cutar 16 14 30 0,0%
40 Benaojan 118 32 29 98 277  0,2% 91 Moclinejo 24 6 30 0,0%
41 Coin 97 54 29 93 273 0,2% 92 Atajate 9 19 28 0,0%
42 Gaucin 81 31 100 60 272 0,2% 93 Totalan 2 24 26 0,0%
43 Alcaucin 35 10 79 44 102 270 0,2% 94 Benamargosa 10 12 22 0,0%
44 Guaro 48 27 18 169 262 0,1% 95 Benamocarra 18 18 0,0%
45 Cartama 72 35 29 103 18 257 0,1% 96 Alameda 7 10 17 0,0%
46 Cortes de la Frontera 104 16 40 82 242  0,1% 97 Montecorto 15 15 0,0%
47 Jimera de Libar 9 84 56 83 232 0,1% 98 Macharaviaya 14 14  0,0%
48 Riogordo 22 8 30 68 80 208 0,1% 99 Almargen 14 14  0,0% 181
49 Mollina 151 22 32 205 0,1% 100 Salares 7 7 0,0%
50 Jubrique 27 105 25 44 201 0,1% 101 Farajan

51 Pizarra 34 45 10 31 72 192 0,1%




