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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: ACCIONES MULTISEGMENTO

Iniciamos un nuevo afio con la satisfaccion de haber logrado unos resultados turisticos histéricos,
ya que la Costa del Sol vuelve a cerrar una vez mas con datos que sitdan al 2016 en el mejor afio
de la historia de la Costa del Sol.

Lejos de lanzar las campanas al vuelo hay que decir, por aportar algunos datos, que sélo con las
estimaciones del mes de noviembre podemos asegurar que la Costa del Sol alcanzara en 2016 los
28 millones de pernoctaciones en alojamientos turisticos reglados, un 7% mas que en 2015.

A mes de noviembre ya se han superado las pernoctaciones alcanzadas en establecimientos
reglados de todo el 2015 y es que las cifras de 2015 también se han rebasado ya a estas alturas en
el Aeropuerto de Malaga-Costa del Sol.

Sélo las cifras de pernoctaciones suponen un incremento de dos millones con respecto a los datos
de 2015. Asi, segin los datos y previsiones que maneja Turismo Costa del Sol, un total de
28.009.077 pernoctaciones se habran registrado en los alojamientos turisticos del destino cuando
haya finalizado el afio 2016. El afio 2015 finalizé con un total de 25.999.978 pernoctaciones,
rozando los veintiséis millones. Esta cifra ya estd superada en lo que se lleva de noviembre, mes
que se prevé cerrar rebasando los 26,5 millones de pernoctaciones.

En lo que al aeropuerto de Malaga se refiere, sdlo las cifras de octubre de 2016 superan ya en un
19,6% las presentadas en el mismo mes del aio anterior.

En efecto, un total de 1.711.802 viajeros han aterrizado en el aerédromo malaguefio en 12.095
vuelos, la mayoria de cariz internacional (en torno al 89%), si bien el movimiento entre
aeropuertos nacionales, dentro de su dimensidn, también ha crecido en un 9,5%. De hecho, se da
la misma circunstancia que en el capitulo de pernoctaciones: finalizado el mes de octubre del
presente afio, ya se han superado los registros totales de 2015.

Asi, octubre finaliza con un acumulado en 2016 de 14.795.029 pasajeros, casi 400.000 mas que lo
acumulado en todo el afio 2015. Como es habitual, Reino Unido esta a la cabeza en cuanto a
emisores a la Costa del Sol, con 584.100 viajeros (un 20,8% que en octubre de 2015). Le siguen los
mercados nacional, aleman y francés.

Esta realidad nos lleva al convencimiento de la necesidad de seguir avanzando en la linea de
trabajo iniciada hace anos. El equipo que conforma la divisién de Promocidon y Comercializacion
turistica de Turismo y Planificacion Costa del Sol esta convencido en que esta estrategia de
especializacién, en la que seguira avanzando, redundara sin duda en aun mejores resultados en la
comercializaciéon de los segmentos turisticos de la provincia de Malaga.

Asi hay que destacar que las mas de 200 iniciativas promocionales del 2016 han contribuido a
consolidar una marca que ya goza de gran prestigio a nivel internacional. A través de estas
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acciones, las bondades de nuestro destino han llegado hasta una treintena de paises de todo el
mundo y han tenido incidencia no sélo en los emisores de mayor volumen, sino también en
mercados emergentes que siguen escalando posiciones en la Costa del Sol.

La citada estrategia, que hasta este afio comprendia once segmentos: Vacacional y Ocio, Cultural,
Idiomatico, Golf, Elite, Convention Bureau, Cruceros, Verde e Interior y Turismo Activo, asi como
Health & Wellness, la marca propia para promocionar el turismo de Salud y Bienestar, turismo
Ndutico, asi como Living, ha incluido este aiflo un nuevo segmento Sport Destination.

Un segmento que supone otro paso hacia delante en el camino de la Costa del Sol por ofrecer
productos y servicios adaptados a todas las motivaciones del turista. La Costa del Sol tiene
capacidad y argumentos de sobra para destacar y llegar a abanderar un mercado que tiene mucho
recorrido.

La especializacion mediante la segmentacion, supone un importante elemento de diferenciacién
con respecto a otros destinos competidores, y se refleja en la totalidad de las acciones
promocionales del Plan de Accién del 2017 y basadas en las conclusiones obtenidas por los
componentes de las mesas de trabajo, a quienes un afio mas agradecemos enormemente su
dedicacidén y compromiso con este proyecto, pues qué duda cabe que la corresponsabilidad
publico privada y la colaboracién entre instituciones es ya una sefia de identidad del Turismo y
Planificacién Costa del Sol.

La marca Malaga-Costa del Sol ha culminado en los ultimos aflos un proceso de modernizacién e
innovacion que ha traido consigo un posicionamiento de liderazgo en la industria turistica.
Ademads, la Costa del Sol ha apostado por ahondar en la comercializacién de los productos y
servicios turisticos locales con el propdsito de contribuir a la dinamizacién de la economia de la
provincia y apoyar al tejido empresarial. Nuestra meta es la de seguir en la vanguardia de los
destinos que apuestan por satisfacer todas las motivaciones de los turistas y que sus visitas
repercutan positivamente en la dinamizacidn de la economia de la provincia.

Nuestro objetivo no es otro que diseiar y ejecutar un plan de accién que se adapte, aio tras ano,
a las expectativas de un cliente cada vez mas formado e informado, que ya no busca “pasar” las
vacaciones sino tener experiencias Unicas y sensaciones singulares, con una estrategia que ya ha
dado sus frutos.

No sélo porque hemos logrado un posicionamiento en el mercado turistico mas compacto y
desarrollado nuevos segmentos y negocios turisticos que, precisamente, tienen su temporada alta
coincidiendo con la temporada baja del turismo vacacional de sol y playa, gestionando de una
mejor forma la estacionalidad, sino porque ademas hemos conseguido una mejor cobertura de las
expectativas de nuestros clientes y por consiguiente que éstos, ya sean turistas o canales de
comercializacidn, tengan un indice de satisfaccién y por ello de fidelizacion respecto a nuestro
destino cada vez mas elevado.
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Los datos lo ponen de manifiesto y se reflejan no sélo en las cifras de visitantes que llegan a
nuestro destino sino también en el peso que la provincia tiene respecto a otras andaluzas y otras
provincias nacionales en lo que al negocio turistico se refiere.

La situacion de liderazgo de Costa del Sol Mdlaga, a nivel general y en varios segmentos, nos lleva
a la conclusién de que debemos seguir avanzando con mayor presupuesto y mayor esfuerzo
técnico, e inteligencia de mercado, pero sin cambiar el rumbo de lo que hasta ahora, todo indica,
gue ha funcionado bien.

Por ello, el plan de accién que se presenta es continuista con el trabajo realizado en los ultimos
afos, ya que como no puede ser de otra forma, en promocién la rentabilidad se obtiene al
desarrollar una estrategia de marketing a medio y largo plazo, y eso es precisamente lo que
estamos haciendo, aunque con un proceso de transformacién digital de todas las herramientas de
marketing mix de la empresa.

Estamos convencidos de que estamos en el camino, en la senda de la recuperacién econdmica, y
somos conscientes del peso que el Turismo ha tenido en esta realidad. Este hecho anima sin duda
a la institucion a seguir trabajando en la estrategia puesta en marcha hace afios, convencidos de
que la creacién de areas temadticas, para satisfacer las motivaciones del turista del siglo XXI y
mejorar la gestién de la estacionalidad a través de la vinculacidn de la marca con unos valores que
han afiadido riqueza al conocido sol y playa, ha cosechado sus éxitos. Esta estrategia ha supuesto
reposicionar la imagen del destino hasta como un lugar perfecto para venir y vivir los 365 dias del
afo y demostrar su liderazgo, y en esta linea queremos seguir trabajando.

El peso de la provincia de Malaga nos otorga unas potentes magnitudes turisticas y ha supuesto
liderar la industria turistica en la regidn y sostener mas de un 40% del peso de esta industria a
nivel andaluz, otorgdndole una posicién de privilegio y referencia en el contexto nacional. Estos
elementos que confirman el liderazgo de nuestro destino se convierten a la vez en componentes
de responsabilidad que nos hacen afrontar con optimismo los retos de futuro que tiene ante si la
industria turistica de la provincia de Malaga: innovacion, sostenibilidad, definicion completa de la
especializacion y la segmentacidn, originalidad de la oferta o capacidad de adaptacién a los
cambios que demanda el turista. Lejos de pararnos, estos extraordinarios datos nos impulsan a
seguir trabajando en objetivos primordiales que hagan a nuestro destino seguir estando en la
vanguardia.

Entre las claves que no debemos perder de vista figura: la necesidad de seguir recualificando la
oferta Costa del Sol para incrementar gasto en destino por parte de los visitantes; Seguir
trabajando para mejorar la conectividad; Continuar impulsando la promocidn del destino durante
los meses de otofio invierno(desestacionalizacion), asi como dedicar una especial atencién a los
nuevos segmentos creados recientemente como el segmento Sport Destination.

Estamos convencidos de la necesidad de seguir avanzando en la comercializacion del destino
firmando acuerdos con operadores y lineas aéreas asi como de continuar trabajando en el
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conocimiento y la mejora de la reputacion de la marca Costa del Sol con proyectos innovadores
gue nos situen a la vanguardia como destino turistico a nivel mundial cualificar los contenidos
dentro de la estrategia de comunicacién con proyectos como el de Costa del Sol 360
recientemente presentado en la WTM de Londres ).

No queremos perder de vista la necesidad de trabajar en una politica de destino enfocada a la
sostenibilidad, econdmica, social, cultural y medio ambiental, para lograr asi una mejor
satisfaccidn de los clientes, asi como seguir trabajando en la linea de inteligencia de mercado para
alcanzar un conocimiento mas preciso del mercado en el que queremos actuar y del perfil del
cliente al que nos dirigimos.

El objetivo no es otro que posicionar a las Costa del Sol como destino caracterizado por productos
de media y alta gama, un destino de calidad, y respaldar esta labor de promociéon con una
continua formacién de los profesionales del sector turistico para seguir siendo lideres de calidad.

Es verdad que las previsiones son optimistas y ayudan, las expectativas de incremento de plazas
aéreas a nuestros principales mercados también son positivas. Sélo de octubre a marzo de 2017
van a llegar al aerédromo malagueno un 23% de viajeros mas que en términos absolutos supone
700.000 pasajeros mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Los empresarios también han mostrado su confianza en la evolucion presente y futura del
destino, y desde Turismo y Planificacidn Costa del Sol, nuestras previsiones prevén crecimientos
en casi todos subsectores e indicadores turisticos. Asi, ademas de los datos que nos ofrecen los
touroperadores, lineas aéreas, redes de agencias y operadores turisticos en general, afirmacién
que se asienta en dos factores fundamentales: la recuperacidon econdmica que ya es un hecho y
sera mas firme en un futuro cercano y la mejora de la conectividad de la Costa del Sol es una
realidad que sigue dando sus frutos.

En cuanto al ambito de actuaciéon, vamos a desarrollar el nuevo plan estratégico 2017-2020,
teniendo en cuenta asimismo las experiencias e informes de ejecucidon previamente llevadas a
cabo por parte del equipo directivo y técnico del ente profesional y basdndonos en los estudios y
analisis de demanda (por mercados y segmentos) y muy especialmente gracias a la aportacion de
los empresarios integrados en las diferentes mesas de trabajo organizado para cada uno de los
segmentos de negocio, asi como en los contactos mantenidos con diferentes profesionales del
sector turistico especializado en cada una de las submarcas turisticas.

Pero el nuevo contexto turistico mundial, nos hace reflexionar sobre nuevos retos y con ellos
nuevas oportunidades que debemos afrontar a fin de mejorar nuestra posicion competitiva y dar
solucidn a algunos de las amenazas que se nos presentan en los proximos afios. Estos retos en los
que ya estamos trabajando son el reto de la conectividad para el mantenimiento de un destino
lider como es la Costa del Sol; el reto del gasto en destino para mejorar la rentabilidad y el empleo
del sector turistico; la gestion de la estacionalidad, que seguird siendo nuestro principal objetivo y
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uno de los grandes retos del sector en la Costa del Sol y en toda Espaia, y el reto de la
transformacién digital y comercializacion online, entre otros.

Seguiremos trabajando en todos los mercados tanto prioritarios como estratégicos incidiendo en
el mercado nacional. Y Continuaremos con representantes en los principales mercados
internacionales al objeto de reforzar aun mas nuestro plan de accion. Como ya hiciéramos el
pasado afio y al objeto de hacer este plan de accién lo mas flexible y adecuado a la realidad de un
mercado en continua evolucién, se entiende que estara en permanente proceso de adaptacién
para responder ante circunstancias coyunturales o cambios previsto en el comportamiento de la
demanda, que seran evaluados permanentemente por parte del sector y de los directivos de
Turismo Costa del Sol en el seno de las mesas de trabajo de cada una de las direcciones de
desarrollo de negocio que comprenden a los diferentes segmentos que conforman la Costa del
Sol.

En el ambito de nuestra estrategia digital y de marketing online, y siendo conocedores de la
importancia de construir un ecosistema digital que nos permita vender nuestro destino por los
atributos, valores y bondades establecidos en nuestro plan general, seguimos apostando por el
crecimiento en este sentido, que nos permite poner en contacto directo a través de B2C, al turista
potencial con todo el producto de los segmentos turisticos en los que trabajamos desde Turismo
Costa del Sol.

Se estima que en torno a 465.000 usuarios de la web acabaran acudiendo a conocer el destino de
la Costa del Sol, lo que suponen mas de 72,2 millones de euros de contribucion econémica al
turismo provincial.

Segun estudio de Google (The Traveler’s road to Decision), el 83% de las personas que viajan por
ocio y el 76% que lo hacen por negocio se inspiran y se documentan a través de internet, los
destinos turisticos tenemos una gran oportunidad de incidir en su decisiéon final. Ademas,
derivado de diversos estudios se concluye que el 57% de las decisiones de compra se establecen
antes de tener ninguna relacidon comercial, propiciado por el consumo masivo de informacién via
canal digital. 65% de las reservas hoteleras en 2015 se realizaron via Internet. Y segun plan
estratégico de marketing turistico horizonte 2020, entre el 40% y el 65% (dependiendo del
mercado) de los paquetes turisticos se procesan via ecommerce.

Todas estas cifras nos permiten tener una visién real de por donde esta el mercado, y tomar
conciencia de la importancia de desarrollar tacticas en este medio, que ademads no para de crecer
y en el que en la actualidad se conectan el 50% de la poblacién mundial, mas de 3.500 millones de

personas.

Todo lo desarrollado en dmbito digital tiene como objetivos reforzar y hacer crecer nuestros
principales indicadores (KPI’s):

1. Obtencidn de trafico cualificado hacia nuestro SGD y ecosistema social.
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2. Aumentar el nimero de impresiones de fichas de productos empresariales, y recursos del
destino.

3. Aumentar numero de oportunidades de negocio generado hacia el tejido empresarial
provincial via email.

4. Aumentar nimero de oportunidades de negocio generado hacia el tejido empresarial
provincial via telefénica.

5. Aumento y cualificacién de leads, que retroalimenta todo este proceso.
Uno de nuestros objetivos fundamentales en 2017, es potenciar la visibilidad de los municipios
menores de 20.000 habitantes, sus recursos turisticos y empresariales para estimular al desarrollo

econdmico del sector en dichas areas.

Los pilares en los que se sostiene nuestra estrategia en digital son: Inbound Marketing;
Inteligencia Digital; Costa del Sol Business Intelligence; Costa del Sol Smart Pass, entre otros.

Que 2017 siga siendo un buen afio turistico, y el predmbulo de un futuro sélido y sostenible para

nuestra industria turistica depende de todos nosotros, del trabajo conjunto, profesional y
coordinado, del sector publico y el sector privado, y en esa labor estamos.
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ACCIONES EN ORIGEN

TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |

18-22.01 FITUR Madrid Nauor']al Multisegmento
Internacional

06-09.02 TITE Irdn Oriente Medio Multisegmento
07-08.02 IMTV Tel Aviv Oriente Préximo | Multisegmento
24-26.02 NAVARTUR Pamplona Nacional Multisegmento
08-12.03 ITB Berlin Alemania Multisegmento
14.16.03 MITT Moscu Rusia Multisegmento
17.19.03 SEVATUR San Sebastian Nacional Multisegmento
05-08.04 MIT (*) TuUnez TuUnez Multisegmento
21-23.04 B TRAVEL Barcelona Nacional Multisegmento
24-27.04 ATM Dubai Oriente Medio Multisegmento
05-07.05 EXPOVACACIONES Bilbao Nacional Multisegmento
06-07.05 | FERIA DEL VIAJE. GLOBALIA (*) Madrid Nacional Multisegmento
Mayo SVTL Casablanca Marruecos Multisegmento
Mayo SITEV Argelia Oriente Medio Multisegmento
21-24.09 JATA Tokio Sudeste Asiatico | Multisegmento
26-29.09 IFTM Paris Francia Multisegmento
Oct. MUNDO ABREU (*) Lisboa Portugal Multisegmento
06-08.11 WTM Londres Reino Unido Multisegmento

| TOTAL 259.700 euros |

| TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES |

| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
25-30.03 JORNACDOAI;SEZRISEFLESS:J?RNALES A determ. Corea del Sur Multisegmento

Casablanca
26-30.03 JORNA?\':E:ARS;ES?NALES R’abat Marruecos Multisegmento
Tanger
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TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
| )orRNADAS PROFESIONALES EN|  S3ntander . .
Abril - Gijon Nacional Multisegmento
ESPANA :
Oviedo
JORNADAS PROFESIONALES EN|  Badaioz . .
Mayo - Caceres Nacional Multisegmento
ESPANA (*)
Toledo
JORNADAS PROFESIONALES . . .
Mayo ORIENTE MEDIO TK A determ. Oriente Medio Multisegmento
JORNADAS COMERCIALES , .
Mayo ANDALUCIA EN IRLANDA Dublin Irlanda Multisegmento
Sept JORNADAS PROFESIONALES Ku?lszauF;:r ur | Sudeste Asidtico | Multisegmento
Pt SUDESTE ASIATICO . P &
Manila
JORNADAS PROFESIONALES .
A determ. ISRAEL (*) A determ. Israel Multisegmento
JORNADAS PROFESIONALES Y
Todo el afio]  MISIONES COMERCIALES A determ. Nacional Multisegmento
ANDALUCIA EN ESPANA-TA
o MISIONES COMERCIALES . .
Todo el afio ANDALUCIA-TA A determ. Varios Multisegmento
o JORNADAS PROFESIONALES . .
Todo el afio TURESPARA (¥) A determ. Varios Multisegmento
| TOTAL 168.000 euros |
| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
. TSS CONGRESO ANUALY Alemania .
Abril CONVENIO A determ. Polonia Multisegmento
CONGRESOS ASOCIACIONES . .
Oct./Nov. AGENTES DE VIAJE A determ. Nacional Multisegmento
COLABORACION ASOCIACIONES . .
A determ. AGENCIAS DE VIAJE (*) A determ. Nacional Multisegmento
| TOTAL 40.000 euros
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TIPO DE ACCION: ALIANZAS COMERCIALES

| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio FORMACION ¥ CO-MARKETING A determ Internacional Multisegmento
TOUROPERADORES Y OTAs (*) ' &
| TOTAL 20.000 euros |
| TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Junio PRESENTACION PRENSA Y I'\I'Aljlr?: Italia Multisegmento
AGENCIAS ITALIA &
Roma
PRESENTACION PRENSA Y Oslo oo .
Octubre AGENCIAS ESCANDINAVIA (*) | Copenhague Escandinavia Multisegmento
| TOTAL 30.000 euros |
| TIPO DE ACCION: SOCIAL MEDIA |
| FECHA | ACCION LUGAR | MERCADO | SEGMENTO |
N Nacional . .
Todo el afio| SOCIAL MEDIA OPTIMIZADOR . Multimercado Multisegmento
Internacional
N Nacional . .
Todo el afio| SOCIAL MEDIA MARKETING . Multimercado Multisegmento
Internacional
TOTAL | 90.000 euros |
| TIPO DE ACCION: AREA DE CONTENIDOS |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio] ~ CONTENT MARKETING Nacional Multimercado | Multisegmento
Internacional
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TIPO DE ACCION: AREA DE CONTENIDOS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio AUDIOVISUAL Naaor‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional
Todo el afio IMAGENES NaC|or‘1aI Multimercado Multisegmento
Internacional
Todo el afio SEO NaC|or‘\aI Multimercado Multisegmento
Internacional
N . Nacional . .
Todo el afio|l ACCION VIVECOSTADELSOL (*) . Multimercado Multisegmento
Internacional
| TOTAL 136.000 euros |
| TIPO DE ACCION: AREA INTELIGENCIA DIGITAL |
| FECHA | ACCION | LGAR | MERCADO | SEGMENTO |
o COSTA DEL SOL BUSINESS Nacional . .
Todo el afio INTELIGENCE (¥) Internacional Multimercado Multisegmento
| TOTAL | 20.000 euros |
| TIPO DE ACCION: AREA DE DESARROLLO |
| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio INFLUENCERS TRIP (*) Naaor‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional
Todo el afio BUSCADORES Naaor‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional
Todo el afio OTA’S (*) Nacmr‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional
Todo el afio INBOUND Nacmr‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional
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TIPO DE ACCION: AREA DE DESARROLLO |

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |

Todo el afio SGD Naaor‘\al Multimercado Multisegmento
Internacional

o Nacional . i

Todo el afio[COSTA DEL SOL SMART PASS (*) . Multimercado Multisegmento
Internacional

Todo el afio ASO Y POSICIONAMIENTO Nacional Multimercado Multisegmento

COSTA DEL SOL SMART PASS (*)| Internacional &

| TOTAL 416.000 euros |

TIPO DE ACCION: JORNADAS |

| FECHA | ACCION LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
" Nacional . .
Todo el afiof] JORNADAS FORMATIVAS . Multimercado Multisegmento
Internacional
TOTAL | 3.000 euros |
| ACCIONES EN DESTINO |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |
| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
A determ BLOGUER TRIPSUIZA+ | Costa del Sol- Suiva Multiseemento
: REPORTAJE (*) Malaga &
- Costa del Sol- o .
A determ. BLOGUEROS ESPANA , Espafa Multisegmento
Malaga
A determ. FAM TRIP LIBANO Cosl\tjéfaeg'aso" Oriente Medio | Multisegmento
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TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
A determ FAM TRIP SUDESTE ASIATICO | Costa del Sol- Sudeste Asiatico | Multisegmento
" | SINGAPURY KUALA LUMPUR Malaga 8
Todo el afio FAM TRIP MARRUECOS Cosl;c:étljae;aSol- Marruecos Multisegmento
TOTAL 41.000 euros |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES AL CONSUMIDOR |
| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
15 Trim FAM TRIP GANADORES Costa del Sol- Varios Multiseemento
' MEGAEXPERIENCIA Malaga &
| TOTAL | 3.000 euros

TOTAL ACCIONES MULTISEGMENTO

1.226.700 euros
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LINEAS ESTRATEGICAS 2017: VACACIONAL & OCIO

El peso de la oferta vacacional y de ocio del destino Malaga-Costa del Sol y, sobre todo, el
incuestionable peso de la demanda por esta oferta, conforman el eje principal de la industria
turistica de la provincia de Mdlaga, amén de la comunidad de Andalucia.

El segmento de Vacacional & Ocio representa el 54.7% del volumen total de visitantes y deja
patente la manifiesta interdependencia entre este modelo turistico y el bienestar econdmico y
social de la provincia esta clara y exige, por ello, una planificacién transversal, multisectorial y a
largo plazo.

A pesar de resultados histéricos en 2016, sigue siendo imprescindible luchas contra la
estacionalidad. Asi sigue siendo prioridad invertir los recursos disponibles en mejorar la gestion
de la estacionalidad, fomentando trafico a lo largo de toda la temporada baja y mejorar la
sostenibilidad del destino.

e Concentrar recursos econdmicos y humanos en la promocion dirigida a aquellos
segmentos vinculados con la temporada de otofio, invierno y primavera, haciendo
hincapié en el concepto de “Costa en Invierno” y, de esta manera, contribuir a la
sostenibilidad del destino y la reduccidon de los efectos de la estacionalidad.

e Enfoque prioritario en los mercados tradicionales y mercados estratégicos de
comprobado volumen y rentabilidad, asi como en aquellos con potencial de demanda a
medio plazo.

e Con respecto a la promocién B2C, y en punto de origen, basar la promocién y
comercializaciéon del destino en el ambito online, a través de técnicas de Inbound
Marketing.

e Aprovechar el flujo de visitantes al destino a lo largo de todo el afio con acciones
especificas dirigidas a los potenciales consumidores de los productos y servicios de la
oferta complementaria

e En colaboracién con el sector privado, y mediante acciones en el destino, fomentar el
conocimiento y difusion de la oferta de ocio.

e Mediante alianzas comerciales en destino, fomentar el consumo por parte de los clientes
de productos y servicios adicionales y alternativos a los habituales (up-selling) con el fin
de aumentar el gasto de bolsillo en el destino a lo largo de todo el afio.

e Conocer y analizar los habitos de consumo de los clientes en destino, con el fin de

promover una oferta especializada y exclusiva, asi como la comercializacién de productos
y servicios relacionados con distintas tipologias de demanda (cross-selling).
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Fomentar alianzas con empresas con reconocida penetracién en los mercados de origen y
asi aprovechar las sinergias de co-marketing con respecto a la captacion y fidelizacion del
cliente y el consumo en destino.

Apoyar la difusién de eventos y diversion fuera de la temporada alta. Costa del Sol en
invierno

Mayor explotacién de las nuevas tecnologias en la comunicacidon y comercializacién para
aportar y facilitar la innovacién de la oferta turistica.

Optimizacién de las sinergias con las demds Areas de Desarrollo de Negocio entiendo que
la oferta de Vacacional & Ocio pueda servir como eje para los demas segmentos.

Pagina 18



£

COSTA DEL SOL

TIPO DE ACCION: CAMPANAS DE MARKETING

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Enero-abril ACCION EN BUSCADORES- Online Multimercado Vacacional
COSTA DEL SOL EN INVIERNO Ocio
Primavera CAMPARA ALPITUR Italia Italia Vacgzi'gnal
o do el afio| CONTENIDOS Y CO-MARKETING| I ternacional Vacacional
TOUROPERADORES Y OTAs ' Ocio
TOTAL 122.000 euros |
| ACCIONES EN DESTINO |

TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES

| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Junio X1l EUROAL (*) Costa’del Sol- NaC|or'1aI Vacac!onal
Malaga Internacional Ocio
| TOTAL 15.000 euros |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |
| FECHA | ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio FAM TRIPS VARIOS Costa del Sol- Varios Vacacional
Milaga Ocio
Todo el afio| CHALLENGE AIR EUROPA (¥) | C0Sta del Sol- Francia Vacacional
Milaga Ocio
| TOTAL 25.000 euros ‘
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TIPO DE ACCION: ACCIONES AL CONSUMIDOR

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Junio- PUBLICIDAD PASAPORTE DE | Malaga-Costa Nacional Vacacional
septiembre OCIO COSTA DEL SOL del Sol Internacional Ocio
TOTAL 20.000 euros

TOTAL ACCIONES VACACIONAL OcCIO

182.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: GOLF

Costa del Sol, destino pionero de la promocion del golf en Espafia y primer destino continental
con mas de 70 campos de golf en la llamada Costa del Golf (Nerja-Sotogrande)

Turismo y Planificacidon Costa del Sol y sus empresarios del sector de golf, seguiran su linea de
mejorar la comunicacion durante el afio 2017 y en su empeino de destacar la excelencia de la
oferta de este segmento turistico. El objetivo no es otro que conseguir un reposicionamiento del
destino en los mercados tradicionales, con el convencimiento de que el golf constituye una
singular oferta turistica, ya consolidada, que atrae a turistas de superior poder adquisitivo en
épocas del ano que son de maximo interés para el sector turistico.

Las lineas estratégicas para el 2017, igual que en afios anteriores, hacen hincapié en una
estrategia de marketing mas proactiva, llegando a los principales mercados con acciones de
marketing y de comunicacion que pueden generar importantes retornos (Espafia, Reino Unido,
Irlanda, Alemania y Escandinavia). También se proponen acciones dirigidas a mercados
estratégicos, que puedan generar mas demanda (Francia, EE. UU. Y Canada, entre otros).

Con el fin de optimizar la inversidn de recursos en estos mercados, el objetivo es el de identificar
colaboradores con maxima penetracion en los mercados estratégicos y elaborar acciones en
comun que permitan llegar a los aficionados con un mensaje claro de que la oferta de la Costa del
Sol es inigualable en su entorno competitivo.

Después de cosechar los buenos resultados de la celebracion de eventos deportivos de primer
orden (e.j. Open de Espafia de golf femenino), en el 2017 se plantea atraer y captar diversos
torneos de distinta indole y asi asegurar maxima difusién del destino en todos los medios de
comunicacion especializados. Cabe destacar el trabajo conjunto entre las distintas instituciones,
como es el ejemplo de la alianza creada entre la Consejeria de Turismo y Comercio, Turismo y
Planificacién Costa del Sol, Mancomunidad de Municipios, Real Federacion de Golf de Andalucia,
entre otras, para el desarrollo de distintas lineas de accién, optimizando recursos, y creando
eventos de peso.

La innovacién no es ajena al sector de golf y la Costa del Sol se mantiene a la vanguardia con la
difusion de su oferta de campos de golf, asi como de los servicios y productos complementarios.
Por ello, se ha llevado a cabo un proyecto totalmente innovador de marketing de contenidos en el
portal especializado de Costa del Sol-Costa del Golf. Este proyecto incorpora el mejor equipo
tecnoldgico para conseguir planos excepcional calidad del casi 100% de los campos de golf del
destino. Este uso de la tecnologia digital permite una visualizacién de la concentraciéon y ubicacién
de los campos de golf desde una perspectiva impactante, asi como la georeferencia con la oferta
complementaria. Asimismo, permite la difusion de la oferta en redes sociales y ofrece una
plataforma interactiva que potencia la imagen del campo y permite acceso a sus buscadores de
reservas. A lo largo del afio se sacard maximo provecho de esta herramienta tanto a nivel de B2C
como de B2b.

Pagina 22



COSTA DEL SOL
MALAGA

En resumen, el Plan marca un objetivo claro de mejorar la comunicacion y la difusién de imagen
del destino a la vez de explorar la manera de optimizar la posicion competitiva y facilitar la
comercializacién del destino en el ambito europeo y mundial.
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| ACCIONES EN ORIGEN

| TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA | ACCION | LUGAR | MERCADO SEGMENTO |
11-13.03 SALON DU GOLF (*) Paris Francia Golf
Abril | MADRID GOLF EXPERIENCE (*)|  Madrid Nacional Golf

| TOTAL 4.000 euros |

| TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES |

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |

PGA ASAMBLEA Y JORNADA :

04-05.02 PROFESIONAL Kassel Alemania Golf
02-05.06 ANDALUCIA SOL CUPS A determ. Internacional Golf

TOTAL 10.000 euros |

| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES |

| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
11-14.12 GTM (Incl. Cena A determ. Internacional Golf

Touroperadores)

| TOTAL | 19.000 euros |

| TIPO DE ACCION: ALIANZAS COMERCIALES |

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
rodo el afio GABINETE DE COMUNICACION | Costa del Sol- Nacional Golf

GOLF (*) Mdlaga Internacional
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TIPO DE ACCION: ALIANZAS COMERCIALES

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
CIRCUITO Y CAMPANA
Todo el afiol MIEMBROS CLUBES DE GOLFY Francia Francia Golf
EMPRESAS
N COLABORACION PGA Costa del Sol- .
Todo el afio ALEMANIA Malaga Alemania Golf
rodo el afio COLABORACION RFGAY Costa del Sol- Internacional Golf
PUBLICIDAD Mdlaga
TOTAL 74.000 euros |
| TIPO DE ACCION: CAMPANAS DE MARKETING |
| FECHA | ACCION |  LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
PUBLIREPORTAIJES REVISTAS .
Enero-febr. ESPECIALIZADAS (¥) A determ. Internacional Golf
ADAPTACION COSTA DEL GOLF Nacional
Enero-febr.|360 PARA TOUROPERADORES Y Online Internacional Golf
CAMPOS DE GOLF
Todo el afio] CAMPANA GOLF FEMENINO (*)| Internacional Internacional Golf
. CAMPARNA ONLINE B2C . Nacional
fodoelafio i |ONADOS DE GOLF Online Internacional Golf
o FORMACION, CONTENIDOS Y . .
Todo el afio| CO-MARKETING GOLF GLOBE Alemania Alemania Golf
Todo el afio MEMBRESIA IAGTO Internacional Varios Golf

TOTAL

88.800 euros ‘
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ACCIONES EN DESTINO

TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES

| FECHA | ACCION | LUGAR | MERCADO SEGMENTO |
A determ COLABORACION TORNEOS DE | Costa del Sol- internacional Golf
' GOLF EN DESTINO Malaga
PRO AM COSTA DEL SOL-COSTA ) .
Febr./mar. DEL GOLF Y PGA ALEMANIA (¥) Andalucia Alemania Golf
17-20.03 | ANDALUCIA SOL CUP IRLANDA | €05t del Sol- Irlanda Golf
Malaga
Marzo | COSTADELSOL CHALLENGE- | CostadelSol-| . Golf
EUROPEAN CHALLENGE TOUR |  Mélaga
CAMPEONATO Costa del Sol-
Abril | “INTERNACIONAL COSTA DEL Mélazs Varios Golf
SOLII (*) g
Mayo/junio| XX PRO-AM COSTADELSOL | Costa del Sol- Nacional Golf
yo/ TURISMO Malaga
Juniofjulio | TORNEO GOLF “ANDALUCIA EN| Costa del Sol- Internacional Golf
J VERANO” Malaga
Seot ANDALUCIA COSTA DELSOL | Costa del Sol- nternacional Golf
Pt OPEN FEMENINO Malaga
PROMOCION Y SOPORTE | -\ |
Sept./oct. | LOGISTICO CAMPEONATOS DE , Internacional Golf
Milaga
GOLF
EUROPEAN FATHER & SON . .
Octubre | GOLF CHAMPIONSHIP 10° Cos,\t/?éfae'aw' |if;r:§aliir2:gl Golf
ANIVERSARIO (SKY TOURS) &
Otofio | GLOBAL GOLF CELEBRITY GOLF| Costa del Sol- | . olf
CHALLENGE (*) Malaga
| TOTAL 463.550 euros |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |
| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO SEGMENTO |
FAMTRIP COSTADELSOL | .
Marzo CHALLENGE-EUROPEAN osta del 5o Nacional Golf
Malaga

CHALLENGE TOUR (*)
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TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |

FAM TRIP ANDALUCIACOSTA | .\ o
Sept. DEL SOL OPEN DE ESPARNA Milacs Varios Golf
FEMENINO (*) &
Todo el afio FAM TRIPS Costa del Sol- Varios Golf
Malaga
| TOTAL | 40.000 euros

TOTAL ACCIONES GOLF 699.350 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: CULTURAL & CITYBREAKS Y ENOGASTRONOMIA

La provincia cuenta con un envidiable patrimonio histdorico con bienes declarados de Interés
Cultural en la provincia: monumentos, zonas arqueoldgicas, jardines histdricos, etc.

Malaga, Antequera y Ronda aglutinan el 80 por ciento del patrimonio artistico y cultural de la
provincia. En el Ultimo afio se han puesto en valor otros reclamos culturales como es el caso del
conjunto dolménico de los Délmenes de Antequera, el Torcal y la Peia de los Enamorados. La
incorporaciéon del Caminito del Rey como un producto singular ha afiadido peso a esta importante
oferta.

Es necesario seguir trabajando en la difusidon de productos singulares y con encanto que, junto
con la oferta gastrondmica, cultural, o de compras y nuestra excelente conectividad nos
posicionan como uno de los principales destinos para escapadas. A este hecho se une el
importante auge que ha experimentado la oferta museistica de la provincia de Malaga, y muy
concretamente la de su capital.

El producto “Sabor a Malaga” unido a esta oferta aporta un importante valor afiadido y en este
sentido proponemos una alianza con esta marca para la puesta en marcha de acciones en
mercado nacional e internacional previstas en el 2017.

Importante es asimismo seguir trabajando en la apertura a nuevos mercados y en la busqueda de
nuevas oportunidades de negocio para la Costa del Sol, destacando el trabajo realizado de forma
conjunta con Turkish Airlines, Turespafia y Turismo Andaluz en Marruecos, Arabia Saudi, Emiratos
arabes, Qatar, Kuwait, Irdn, Israel, Argelia y Sudeste asiatico, concretamente en Malasia,
Indonesia y Singapur.

En todos estos mercados destacamos una importante labor de promocién y comercializacidn con
acciones de disefio propio y la participacion de empresas del sector (hoteles, entes de promocién
y DMC's)

Entre las acciones previstas figura trabajar en acciones de comunicacién y mejora de la imagen en
mercados consolidados incorporando al destino Malaga-Costa del Sol un amplio portfolio de
productos culturales, escapadas, gastronomia, shooping, rutas especiales y lifestyle con acciones
dirigidas a intermediarios, prensa, blogueros y consumidor final.

Pagina 29



COSTA DEL SOL

TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
A determ MALAGA SINGULAR — ESPACIOS Internacional Internacional Cultural
' CON ENCANTO (*)
A determ COSTA DEL SOL — MUSLIM Internacional Internacional Cultural
' FRIENDLY (Islam)

|TOTAL | 13.000 euros |

TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
12-14.01 FAM TRIP HOLIDAZE TA | COsta del Sol- EE. UU. Cultural
Malaga
OTROS FAM TRIPS CON Costa del Sol.
A determ. TURISMO ANDALUZ Y Milaga Internacional Cultural
TURESPANA g
TOTAL 25.000 euros ‘

TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |

| FECHA | ACCION | LWGAR [ MERCADO SEGMENTO |
Adeterm.|  BIENALDE FLAMENCO | Costa delsol- Nacional Cultural
Malaga Internacional
| TOTAL 300.000 euros
TOTAL ACCIONES CULTURAL 338.000 euros
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Malaga cuenta con una de las mejores infraestructuras portuarias y maritimas en el
Mediterraneo. Un destino excepcionalmente valorado por las navieras. Sin embargo, la
competitividad del mercado, la excesiva oferta, la dependencia en el mercado nacional y la
rentabilidad de las navieras nos obligan a plantearnos estrategias de cooperaciéon con otros
puertos o destinos espafioles y del resto del Mediterraneo/Atlantico para ofrecer a las navieras la
posibilidad de contratar itinerarios en conjunto con condiciones mds ventajosas desde el punto de
vista logistico y de las operaciones.

La labor de promocién conjunta con otras administraciones estd siendo muy valorada por las
navieras por lo que es necesario seguir en esta linea y en este sentido se reforzaran las acciones
conjuntas con otras instituciones para mejorar nuestra competitividad y se buscaran férmulas que
permitan a las navieras incrementar la rentabilidad de las rutas contando con Malaga como
puerto base o de escala.

Uno de los objetivos primordiales de este trabajo conjunto es la captacidon de navieras para que
establezcan en Malaga su puerto base construyendo una verdadera relacién profesional con las
mismas para mejorar la competitividad y lograr una mayor visibilidad del destino a nivel nacional
e internacional.

Continuaremos con nuestra presencia en las principales ferias, jornadas profesionales y puerta a
puerta y mantendremos la accién que ya se realizé en el 2016 con el apoyo de la OET de Miami y
el Consulado, que contd con la asistencia de los principales lideres y en definitiva de aquellos que
tienen poder en la toma de decisiones y en la eleccién de rutas y de puertos.

Se nos abre una excelente oportunidad para consolidar el prestigio de nuestro destino con la
candidatura de la ciudad de Mdlaga y del destino Andalucia como sede del Seatrad Med 2018
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| TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO
Fort
13-16.03 SEATRADE Lauderdale Internacional Cruceros
(EE. UU.)
06-08.09 SEATRADE (*) Hamburgo Internacional Cruceros
| TOTAL 13.500 euros
| TIPO DE ACCION: PUERTA A PUERTA
| FECHA | ACCION | LUGAR MERCADO | SEGMENTO
Febrero MIAMI — NAVIERAS EE. UU. EE. UU. Internacional Cruceros
Todo el afio NAVIERAS EUROPA (*) Europa Internacional Cruceros
| TOTAL | 23.500 euros
| TIPO DE ACCION: CAMPANAS DE MARKETING
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO
NAVIERAS EUROPAYY EE. UU. . .
A determ. *) Internacional Internacional Cruceros

TOTAL

27.000 euros
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| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
.| VISITAS DE INSPECCION Y FAM | Costa del Sol- .
Todo el afio , Internacional Cruceros
TRIPS Malaga
| TOTAL | 3.000 euros

TOTAL ACCIONES CRUCEROS

67.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: IDIOMATICO

Malaga y la Costa del Sol siguen posicionandose como referente en este segmento, y en este
sentido cuenta con una amplia gama de productos relacionados con el aprendizaje de espafiol
tanto en centros privados como en la propia UMA. Malaga ha demostrado ser un destino
accesible, cdmodo, seguro y con un excelente producto cultural, que ademas ha experimentado
un importante empuje en los ultimos afios.

La celebracién del evento Alphe en sus ultimas dos ediciones ha contribuido a esta mejora de
imagen si bien es verdad que aun se necesita seguir avanzando con una buena labor de
comunicacion para romper definitivamente con la imagen de sol y playa de la marca Costa del Sol
en este segmento.

La acreditacién del Instituto Cervantes a las escuelas de la provincia ha sumado prestigio a la
marca, aunque debe ser un objetivo irrenunciable para nosotros seguir trabajando para volver a
posicionar Malaga entre los primeros puestos de este segmento en el contexto nacional e
internacional, principalmente en mercados europeos. Por lo que nuestro objetivo principal es
recuperar definitivamente el liderazgo.

En cuanto a las acciones previstas para el afio 2017 nos centraremos en trabajar en una linea
continuista que refuerce la labor realizada en los ultimos afios.

Asi, se intensificara la labor de comunicacidn e imagen (acciones en prensa tradicional, blogueros
y redes sociales) en los mercados consolidados como Reino Unido/Irlanda, Holanda, Alemania,
Italia, Francia, Suiza y Paises Nordicos. Se trabajara para reforzar los contactos establecidos en
mercados consolidados y se continuara con una labor de investigacion junto con la red de
profesores de espafiol en estos mercados, uniendo sinergias con las consejerias de Cultura y
Educacidn en los mercados de referencia.

Junto con el equipo de Marketing Online, con el que ya se esta trabajando, se continuara con las
campanas de comunicacion online en Rusia, Japén.

El objetivo es lograr una mayor visibilidad de la marca, incrementar el sentimiento de
pertenencia, poner en valor el destino y convertir a nuestros clientes en verdaderos embajadores
del destino.

Prestaremos una especial atencién a la accién que realizaremos en Berlin ICEF, uno de los
principales escaparates para este segmento

En los mercados emergentes reforzaremos la comunicacion e informacién a intermediarios. En

todos los casos, se trabajarad estrechamente con las delegaciones del Instituto Cervantes en los
mercados en origen y el ICEX asi como asociados lideres en la industria.
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El target al que nos que vamos a seguir dirigiendo: estudiantes de educacién secundaria, cursos
de verano, preparacion para la selectividad, preparacién para Masters, preparacién para FP,
grupos seniors (segin mercado).
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ACCIONES EN ORIGEN

TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
| 13-15.01 | ALPHE | Malaga | Internacional | Idiomatico |
| TOTAL | 5.000 euros |
| TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES/FAM TRIPS |
| FECHA | ACCION | LGAR | MERCADO | SEGMENTO |
JORNADAS PROFESIONALES .
Alemania S
A determ. ALEMANIA (TARGET A determ. Europa Idiomatico
PROFESORES Y ASOCIACIONES) P
JORNADAS PROFESIONALES Reino Unido S
A determ. REINO UNIDO A determ. Internacional Idiomatico
JORNADAS PROFESIONALES Lo L
A determ. ESCANDINAVIA (*) A determ. Escandinavia Idiomatico
A determ. JORNADAS PROFESIONALES A determ. Italia Idiomatico
ITALIA
A determ. JORNADAS PROFESIONALES A determ. EE. UU. Idiomatico
EE. UU. (%)
JORNADAS MERCADOS . S
A determ. EMERGENTES (*) A determ. Internacional Idiomatico
| TOTAL | 50.000 euros ‘
| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES |
| FECHA | ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
ICEF BERLIN (+ CAMPARNA . . L
Oct./Nov. ONLINE) Alemania Internacional Idiomatico
TOTAL 14.000 euros
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TIPO DE ACCION: ACCIONES AL CONSUMIDOR

| FECHA ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Enero-junio JAPON ONLINE (*) Japon Sudeste Asiatico Idiomatico
Enero-junio RUSIA ONLINE (*) Rusia Rusia Idiomatico
| TOTAL 6.000 euros |
| TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |
| FECHA | ACCION | LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
Enero-dic. PROGRAMA DE BECAS Europa Europa Idiomatico
MERCADO EUROPEO (*)
| TOTAL | 15.000 euros
TOTAL ACCIONES IDIOMATICO 90.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: SPORT DESTINATION

Este afo ademds incluimos acciones para la promocién de un nuevo segmento Sport Destination.
Todas estas acciones deben fundamentarse en un intenso trabajo de inteligencia de mercado que
nos lleve a detectar las mejores oportunidades de negocio, asi como a ampliar el portfolio de
productos conforme a las preferencias de nuestros potenciales clientes.

Turismo Costa del Sol ha puesto en marcha en el Gltimo afio el nuevo segmento Sport Destination,
otro paso hacia delante en su camino por ofrecer productos y servicios adaptados a todas las
motivaciones del turista.

Mediante esta nueva marca se pretende impulsar el trabajo conjunto de la iniciativa publica y de
los empresarios privados en beneficio de este segmento que no en vano tiene un enorme
potencial en la provincia.

La marca Sport Destination, ademds, pretende aunar todas las variadas iniciativas que ya se
promueven relacionadas con el turismo deportivo y las que estdn por venir, lo que permitira crear
sinergias y posicionarnos como un destino de referencia.

La linea de trabajo, que ya se ha iniciado incluye acciones de inteligencia de mercado, para
mejorar nuestra competitividad, y lograr un posicionamiento lider en el segmento, asi como
acciones para lograr una mejora del producto, asistencia a ferias especializadas, acciones de
captacién de eventos deportivos a nivel europeo y en colaboracion con las federaciones de las
distintas disciplinas. También se llevardn a cabo visitas de inspeccidn y viajes de familiarizacién
con prescriptores y lideres de opinién con capacidad en la toma de decisiones.

Todo este trabajo se reforzara con un plan de Comunicacién realizado de forma conjunta con el
departamento de Comunicacién de Turismo Costa del Sol, uniendo sinergias con otras
administraciones y en colaboracién con empresarios privados especializados en este segmento.

Este departamento pretende englobar a todas las disciplinas deportivas (a excepcion de golf y
nautica que ya tienen un departamento propio) pero comenzara prestando una especial atencién
al deporte rey, futbol y a los deportes relacionados con el mundo de la natacidn y sus diferentes
modalidades, asi como el triatlon.
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| TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
Septi. SOCCEREX Manchester Internacional Sport
Nov. WYSCOUT (*) Londres Internacional Sport
|TOTAL | 18.000 euros |
| TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
Enero. ESTUDIO PARA LA
. COMPETITIVIDAD DEL SECTOR Internacional Sport
junio "
(*)
| TOTAL | 15.000 euros |

| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS

| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |

Enero- FAM TRIPS/VISITAS DE Costa del Sol- Internacional Sport

Junio INSPECCION Malaga P
COMITE EJECUTIVO Y . .

Febrero COMISIONES ILS-RFESS Benalmadena Nacional Sport

Mayo |COMITE EJECUTIVO ILSE-RFESS Mdlaga Internacional Sport

Junio TORNEO INTERNACIONAL DE | Costa del Sol- Internacional Sport
FUTBOL (¥) Malaga P

| TOTAL | 64.000 euros
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TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES

| FECHA ACCION | LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Enero- PLAN DE COMUNICACION A determ Internacional Sport
diciembre ONLINE Y OFFLINE (*) ' P
| TOTAL | 5.000 euros

TOTAL ACCIONES SPORT DESTINATION

102.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: CONVENTION BUREAU

El turismo de reuniones y congresos ha experimentado un auge importante en los ultimos anos.
La provincia de Malaga se estd situando como uno de los primeros destinos nacionales e
internacionales para el turismo de negocios, gracias al crecimiento y la mejora que esta
experimentando en los Ultimos afios en materia de comunicaciones, con la construcciéon de
nuevos hoteles en la ciudad, con la ampliacién del aeropuerto, las nuevas rondas y toda una serie
de mejoras en infraestructuras que nos estan posicionando como un destino de vanguardia.

Los numerosos proyectos en marcha y la gran cantidad de productos que el visitante puede
encontrar en nuestro destino nos han colocado, al igual que en otros aspectos de la vida turistica,
como uno de los enclaves mds atractivos para la celebracion de este tipo de eventos. Desde
Turismo Costa del Sol estamos dispuestos a seguir apostando por el sector y a intensificar la
promocién de este segmento, que tantos beneficios proporciona a nuestro destino.

El segmento de congresos es uno de mas rentables en términos econdmicos pues rompe la
estacionalidad (ya que se trata de visitantes fuera de la época vacacional), tiene un importante
efecto multiplicador, pues el congresista regresa a nuestro destino a posteriori con sus familias.

Ademas, este visitante es el que tiene uno de los gastos de bolsillo mas elevados impulsa el
desarrollo de otros productos turisticos.

La aportacién econdmica del turismo de congresos en la Costa del Sol es de unos 400 millones de
euros. Ademas, hay que decir que la mayor parte de visitantes de congresos se alojan en hoteles
de cuatro y cinco estrellas.

En cuanto a la estancia media de los congresistas en nuestra provincia, esta se sitla en torno a
2,28 dias, siendo los valores mayores a la media cuando los eventos tienen lugar en palacios de
congresos. Cifras que deben impulsarnos a todos los implicados en el sector a seguir trabajando
para mejorar aln mas estos resultados.

En este sentido, las lineas estratégicas del Convention Bureau del Patronato de Turismo Mdlaga -
Costa del Sol para 2017 se basan en los objetivos prioritarios establecidos por la mesa de trabajo
creada por representantes de hoteles, agencias, palacio de congresos y empresas de servicios.

Las acciones a desarrollar se ajustan a la demanda del sector que permiten llevar a cabo una
catalogacion de los distintos mercados, al tiempo que posibilitan establecer las mas iddneas
estrategias para incidir en el publico objetivo.

De esta forma, se establecen una serie de acciones de comercializacidn trabajando en las dos

ramas principales del segmento de Turismo de Reuniones y Eventos, por un lado, el campo
“corporativo”, que se reforzard con mas acciones en los mercados prioritarios y, por otro, el
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campo “asociativo”, este Ultimo bajo la submarca “MdlagaCon” que se seguira comercializandose
internacionalmente, mercados europeo y nacional.

El objetivo es aumentar el n2 de eventos, reuniones y congresos que se celebran en nuestro
destino a lo largo del afio, y en especial en temporada baja. Se trata en su mayoria de acciones
que se celebran fuera de temporada alta y ademas suele tener un gasto medio elevado
comparado con otro tipo de turista.

Para 2017 la idea es seguir trabajando en mercados maduros como Reino Unido, Alemania y
Francia, ya que son los que aportan mayor volumen de negocio. Principalmente dando a conocer
novedades e invitar a que redescubran el destino.

Por otro lado, seguimos trabajando en mercados emergentes para dar a conocer el destino y sus
posibilidades para este segmento para que tengan en mente la Costa del Sol para la celebracién
de sus futuros eventos y reuniones o congresos. Ademas, daremos a conocer el nuevo catédlogo
del CB como herramienta para ayudar a vender mejor el destino.

En cuanto a acciones destacan: asistencia a las principales ferias especializadas en este segmento
como son IMEX en Frankfurt, y IBTM World (antes EIBTM) en Barcelona, y que son multimercado,
ademas de la Feria IMEX América mas enfocada al mercado EE. UU.

Presencia en medios especializados tanto a nivel nacional como internacional, tanto en papel
como online (como Eventoplus, Spain Travel and Business, Meet In, ...) asi como la asistencia a
foros profesionales multimercado como los M& Forum, Connections Meetings, fam trips con
agentes de viaje especializados en este segmento de diversos mercados tanto nacional como
internacional, primando Reino Unido, Alemania y Francia.

También se realizardn visitas puerta a puerta tanto a nivel nacional como internacional,
corporativo y asociativo. Ademads de alianzas estratégicas y campafias de marketing.
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ACCIONES EN ORIGEN

TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO SEGMENTO |
16-18.05 IMEX Frankfurt Alemania MICE
10-12.10 IMEX AMERICA Las Vegas EE. UU. MICE
Noviemb. IBTM WORLD Barcelona Internacional MICE

TOTAL 116.000 euros |

| TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES |

| FECHA | ACCION | LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
A determ. MlSIONi?\ICDOAII\_AUEgg'?*L)ES MICE A determ. Internacional MICE
A determ. JOTI\II\I\/AEDRQSASI:_?JI;ES;)OANNA:ES Madrid A determ MICE
A determ. JORNAD?SRF:;gZENSAlONALES Bruselas Bélgica MICE
A determ. JORNAD?SRF:;S;ESAONALES Varsovia Polonia MICE
A determ. JORNADAiRPgF?IZ§5|ONALES Chicago EE. UU. MICE
A determ. JORNADAiRPgF?IZ§5|ONALES A determ. Alemania MICE
A determ. JOREQSSSASPE(;LESAfP'\:\?LES Madrid Nacional MICE

TOTAL 35.500 euros |

| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES |

| FECHA | ACCION | LGAR | MERCADO | SEGMENTO |

[Todo el afiol MEMBRESIA ICCA | Adeterm. | Internacional | MICE |

Pagina 47



£

COSTA DEL SOL

TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
29.03 GLOBAL CONNECT WORKSHOP Londres Reino Unido MICE
Abril ICCA CAPITULO IBERICO Madeira Espana MICE
Portugal
27.06- |\ 121 FORUM MICE SUMMER Sevilla Reino Unido MICE
01.07 Europa
30.10- 1\ 12| FORUM MICE AUTUMN Dubai Reino Unido MICE
04.11 Europa
12-15.11 CONGRESO ANUAL ICCA Praga Internacional MICE
EVENTOS FORMACION Nacional
A determ. ICCA/SITE/MPI A determ. Internacional MICE
A determ. EVENTO PARTANCE Paris Francia MICE
| TOTAL 39.500 euros |
| TIPO DE ACCION: PUERTA A PUERTA |
| FECHA | ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Febrero/ PUERTA A PUERTA . .
Marzo | CORPORATIVO:AGENCIAs | A determ Reino Unido MICE
PUERTA A PUERTA
Febrero/ o
CORPORATIVO Y ASOCIATIVO Barcelona Espafa MICE
Octubre
LYl
PUERTA A PUERTA
Febrero/ . o
CORPORATIVO Y ASOCIATIVO Madrid Espana MICE
Octubre
LYl
PUERTA A PUERTA .
A determ. CORPORATIVO AGENCIAS A determ. Escandinavia MICE
PUERTA A PUERTA ) .
A determ. CORPORATIVO AGENCIAS Paris Francia MICE
A determ. [PUERTA A PUERTA ASOCIATIVO Bruselas Bélgica MICE
TOTAL 16.000 euros
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TIPO DE ACCION: ALIANZAS COMERCIALES

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
ITodo el aﬁo| UNICEO | A determ. | Multimercado | MICE |
| TOTAL | 90.000 euros ‘
| TIPO DE ACCION: CAMPANAS DE MARKETING |
| FECHA | ACCION | LUGAR | MERCADO | SEGMENTO |
A determ. VIRTUAI;IIJZAI‘_II\QA(‘:_/IIEE\IT;IE/CAT Londres Reino Unido MICE
A determ. EVENTOPLLCJ)SN(LT;JE)LICACIO,N Y Espana Espafa MICE
TOTAL 10.000 euros |
| ACCIONES EN DESTINO |
| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES |
| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO SEGMENTO |
Abril IBERIAN LUXURY FORUM Marbella Internacional MICE
Abril/ | EVENTO COLECTIVO MEDICO | Costa del Sol- Espafia MICE
Mayo MALAGA CON Milaga
e I el A
| TOTAL | 85.000 euros
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TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS

| FECHA ACCION | LUGAR MERCADO SEGMENTO |
A determ, FAM TRIPS MICE/V.I. Costa del Sol- Nacional MICE
Malaga Internacional
| TOTAL | 20.000 euros

TOTAL ACCIONES CONVENTION BUREAU

412.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: ELITE

El segmento Elite es un segmento con enorme potencial para la Costa del Sol. Entre los datos que
maneja Turismo Costa del Sol figuran:

e Elsegmento mueve una media de 500.000 turistas anuales.

e Profesional de alto poder adquisitivo que oscila entre los 30 y 40 ainos.

e El gasto medio supera los 600 euros diarios y el presupuesto de viaje va de 3.000 a 50.000
euros.

e Vienen de Reino Unido, Alemania, Rusia, Oriente Medio...

e La provincia cuenta con 21 establecimientos hoteleros de 5 estrellas y 5 estrellas gran
lujo.

Es un segmento que conlleva importantes beneficios para la actividad econémica de la provincia.
Esta submarca, atiende también a las demandas de buena parte del sector turistico de la
provincia, que venia reclamando desde hace afios la necesidad de una mayor atencién hacia un
producto que en la actualidad ha crecido con porcentajes altisimos y con importantes beneficios
econdmicos para el destino. El objetivo es posicionar al destino a niveles similares de otros
destinos que han optado por esta estrategia como Barcelona, Madrid o Pais Vasco.

Los expertos senalan que el turismo de lujo es uno de los que menos se ha resentido a la crisis
econdmica y de hecho ha vivido un cierto renacimiento con una mejora de la calidad y sobre todo
de la especializacidon de la oferta. Muestra de ello es que Marbella ha conseguido un record
histérico el pasado verano en cuanto a pernoctaciones y beneficios.

Entre los objetivos que se persiguen en el 2017, estan:

e Seguir posicionando la Costa del Sol como destino de lujo para un publico de alto poder
adquisitivo reforzando su imagen y prestigio. Para ello seguiremos con convenio con
VIRTUOSO (principal red de agentes de viajes que promueven viajes de lujo).

e Promocionar nuestros productos y aspectos de nuestra cultura en los principales
mercados como son Reino Unido, Alemania, Francia ademas de los siguientes mercados:
EE. UU., Rusia, Latinoamérica, especialmente en Brasil, Oriente Medio, India.

e Estar presentes en actividades especificas con el fin de llegar al publico objetivo deseado
como Ferias (Arabian Travel Market, Travel Week en Sao Paolo, Virtuoso Travel Week en
Las Vegas, ILTM), acciones de puerta a puerta, presentaciones de producto, fam trips y
presencia en medios de comunicacion especificos ademas de a través de nuestra web
especializada.

e Colaboracidn con prensa especializada internacional.
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ACCIONES EN ORIGEN

TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
. Asia ..
28.02-2.03 ILTM TOKIO Tokio . Elite
Internacional
Agosto VIRTUOSO TRAVEL WEEK Las Vegas EE. UU. Elite
Diciemb. ILTM FRANCIA Cannes Internacional Elite
TOTAL 22.000 euros |
| TIPO DE ACCION: JORNADAS PROFESIONALES |
| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO SEGMENTO |
JORNADAS PROFESIONALES . .
A determ. INVERSAS TURESPARNA Madrid A determ. Elite
JORNADAS PROFESIONALES . -
A determ. TURESPANA A determ. Varios Elite
Delhi
JORNDAS PROFESIONALES . .
A determ. TURESPANA INDIA Ahmedak?ad India Elite
Chenai
JORNADAS PROFESIONALES p -
A determ. PROPIAS Los Angeles EE. UU. Elite
TOTAL | 22.500 euros ‘
| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESONALES |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
A determ. FOROS PROFESIONALES VARIOS A determ. A determ. Elite
LUJO
21-24.05 CONNECTIONS LUXURY (*) Irlanda Internacional Elite
03.10 LUXURY TRAVEL MART Moscu Rusia Elite
| TOTAL 24.000 euros
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TIPO DE ACCION: ALIANZAS COMERCIALES

| FECHA | ACCION |  LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
ITodo el aﬁo| CONVENIO VIRTUOSO | Nueva York | Internacional | Elite |
| TOTAL | 50.000 euros ‘
| TIPO DE ACCION: CAMPANAS DE MARKETING |
| FECHA | ACCION | LUGAR MERCADO | SEGMENTO |
A determ. C?g:l?ié&?_l;ZDl\gEsD(l"‘o)s Internacional | Multimercado Elite
| TOTAL | 10.000 euros |
| ACCIONES EN DESTINO |
| TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Nov. |VIRTUOSOS CHARMANS EVENT| Marbella EE. UU. Elite
Internacional
TOTAL 25.000 euros |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
A determ. FAM TRIPS DE ELITE Costa del Sol Nacional Elite
Malaga Internacional
TOTAL 15.000 euros

TOTAL ACCIONES ELITE

168.500 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: VITA (Verde, Interior & Turismo Activo)

El segmento de interior continlda ganando peso en la industria turistica de la provincia de Malaga,
como lo ponen de manifiesto los datos que se manejan desde Turismo Costa del Sol. No en vano,
la importancia de este sector turistico motivé el que la entidad decidiera ya en el afio 2012 crear
un departamento especializado para la promocion de este segmento.

Desde el Departamento para el Desarrollo de Negocio, Verde — Interior — Turismo Activo, se
plantea la conveniencia de llevar a cabo una linea continuista, sobre los planteamientos
estratégicos comenzados en el ejercicio 2012, cuando se cred dicho departamento.

Se insiste en trabajar para continuar con la importante labor de identificacion de la oferta que se
ha venido realizando, asi como de transmitir la creacion de productos especificos para su
desarrollo completo. Todo es y sera enfocado a través de canales off y online.

Pero ademas la puesta en valor de determinados recursos en el ultimo afio, como es el caso del
Caminito del Rey o de los Délmenes, tras la declaraciéon del conjunto como Patrimonio de la
Humanidad, nos llevan a plantearnos nuevos retos como es intensificar la promocién de estos
importantes enclaves.

Queremos hacer incidir en el conocimiento de las excelencias del territorio, a través de viajes de
familiarizacién, con agentes de viajes y medios de comunicacidn, y visitas de inspeccién, de
operadores especializados.

Con acciones puerta a puerta y jornadas profesionales, sobre todo a nivel nacional y llegando a los
profesionales del sector. Pero también son importantes las acciones de promocién del interior de
la provincia en nuestro entorno cercano, con el objetivo de cautivar la demanda desde diferentes
puntos del litoral hacia el interior de nuestra provincia.

Con asistencia a feria monograficas y generalistas enfocadas al cliente final.

Y con labores de comercializacién, a través de canales online, de productos especificos, asi como
incidencia en los canales de inspiracién de la demanda, de forma individual 6 con acciones
cruzadas con otros departamentos.

Por destacar algunos de los datos de este segmento y su importancia:

e La provincia dispone de 1.833 alojamientos de interior reglados que despliegan 23.852 plazas
e Cerca de un millén de turistas

e Unos Ingresos directos de 541 millones de euros.

e El presupuesto de viaje se ha situado en 619 euros.

e Elvisitante medio tiene 44 ainos.

¢ La nota media que obtiene el destino ha subido hasta un 8,6.

¢ Los municipios mas visitados por estos turistas son Malaga, Antequera y Ronda.
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| TIPO DE ACCION: FERIAS |

| FECHA | ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
FERIA INTERNACIONAL DE Parque Nal. de .
Marzo ORNITOLOGIA Monfragiie Internacional VITA
. ~ La Puebla del .
Abril DONANA BIRD FAIR Rio Internacional VITA
Mayo RONDA 101 KMS. (*) Ronda Nacional VITA
Agosto BRITISH WATCHING FAIR Rutland Internacional VITA
Octubre TIERRA ADENTRO Jaén Nacional VITA
Octubre MARBELLA 4(2¢YS WALKING Marbella Internacional VITA
Noviembre NATURIVA (*) Madrid Nacional VITA
Noviembre INTUR Valladolid Nacional VITA
| TOTAL | 9.200 euros

TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES/AFICIONADOS

| FECHA | ACCION |  LUGAR MERCADO SEGMENTO
. | PROMOCION RECURSOS | Costa del Sol- .
fodoelafiol  rpisticos DEL INTERIOR Malaga Nacional VITA
ACCIONES CO-MARKETING CON| . .
Todo el afio] ~ TOUROPERADORES Y Valaza Nacional VITA
AGENCIAS DE VIAJE 8
. | DESARROLLO DE CONTENIDOS | Costa del Sol- .
Todo el afio DIGITALES (¥) M3laga Nacional VITA
| TOTAL | 163.000 euros
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TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES/AFICIONADOS

| FECHA ACCION LUGAR | MERCADO SEGMENTO |
PLAN DE DINAMIZACION
Todo el afio TUCITAli/ITIIISIATgEI;_EELNRTE?(F—QCIS\IF({)AzEL Cos';c/?étljaeglaSol- Provincial VITA
SENDA
TOTAL 200.000 euros

TOTAL ACCIONES VITA

372.200 euros
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Este segmento, de reciente creacidn, cumple claramente con los objetivos de la estrategia de
especializacion puesta en marcha por la entidad, motivo por el cual desde Turismo Costa del Sol
estamos dispuestos a seguir apostando por el sector y a intensificar la promocién y
comercializacién de este segmento, que sin duda tanto beneficio reporta y reportara a nuestro
destino.

No sdélo en lo que a promocion del segmento en el litoral se refiere, sino también en las
actividades vinculadas al segmento ndutico que pueden llevarse a cabo en el interior de la
provincia.

Un segmento que, sin duda, tendra un largo recorrido gracias al trabajo conjunto realizado junto
con los profesionales del sector.

Por detallar algunos datos referidos al segmento y su importancia en el litoral hay que decir que
en la actualidad existen 11 puertos deportivos y mds de 4.500 puntos de atraque.

Oferta a la que hay que sumar las posibilidades de otras actividades acuaticas que se realizan en
agua dulce (en rios, lagos y embalses).

En cuanto a las acciones que Turismo Costa del Sol quiere poner en marcha para el 2017 figura la
asistencia a las ferias mas importantes del sector, seguir manteniendo un estrecho contacto con
profesionales y expertos en la materia como elemento basico para el desarrollo del Plan de Accidn
y la correlacidn publico-privada, que tantos beneficios reporta al sector turistico de la provincia.

Del mismo modo desde Turismo Costa del Sol seguiremos realizando acciones para dar difusion a
la marca creada por la entidad para la promocién del citado segmento, Nautico.

Esta labor de promocion y comercializacién de la marca se hara siempre con el refuerzo de su
portal especializado como herramienta para: la promocion del producto/destino, a través de sus
redes sociales, y de manera que se convierta en una herramienta Util para los profesionales del
sector.
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ACCIONES EN ORIGEN

TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO
06-15.01 LONDON BOAT SHOW Londres Reino Unido Nautico
21-29.01 BOOT DUSSELDORF (*) Disseldorf Alemania Nautico
Octubre | SALON NAUTICO BARCELONA | Barcelona Internacional Nautico
Diciembre SALON NAUTICO PARIS Paris Francia Nautico
TOTAL 8.700 euros
| ACCIONES EN DESTINO
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO
A determ FAM TRIP ESPECIALIZADOS Costa del Sol- Nacional N&utico
' BLOGUEROS (*) Malaga
A determ FAM TRIPS AGENCIAS DE Costa del Sol- Nacional N&utico
" | VIAJE/PRENSA ESPECIALIZADA Malaga
TOTAL 10.000 euros
| TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO
A determ DESARROLLO CONTENIDOS Nacional N&utico
’ DIGITALES (*) Internacional
ACCIONES CO-MARKETING CON Nacional
A determ. TOUROPERADORES Y Online Internacional Nautico
AGENCIAS ONLINE
A determ ESTUDIO PARA DESARROLLO | Costa del Sol- Local N&utico
"| DE RECURSOS TURISTICOS Malaga
TOTAL 58.000 euros
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TOTAL ACCIONES NAUTICO

76.700 euros
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LINEAS ESTRATEGICAS 2017: HEALTH & WELLNESS

El Turismo de Salud ha cobrado una fuerza importante en los ultimos afios, tanto en el panorama
internacional, como en el nacional. Turismo Costa del Sol consciente de ello y en consonancia con
la linea de especializacion turistica en la que estamos trabajando decidié crear y apostar por este
segmento para potenciar la Costa del Sol como un destino a medida de quienes buscan un espacio
para cuidar la salud.

La provincia de Malaga cuenta con equipamiento para ello. El alto nivel de hospitales y clinicas,
con sus cualificados profesionales, son una garantia de estabilidad para este segmento turistico. -
Y si lo que se busca es el bienestar, la Costa del Sol es uno de los lugares de referencia, con una
oferta de relax ciertamente envidiable y para todos los gustos.

De una parte, los equipamientos de los distintos spas, en hoteles de lujo con todas las
comodidades para desconectar. Pero también una oportunidad de disfrutar de balnearios llenos
de historia.

Los datos que aporta este segmento en todo el mundo, nos ofrecen una idea de la potencialidad
de desarrollo que le espera en los proximos afios. En este sentido hay que decir que el turismo
médico mueve unos 70.000 millones de euros en todo el mundo, y el nimero de clientes se situa
entre los 30 y los 50 millones anuales.

A nivel europeo, el nimero de turistas alcanza actualmente los 9 millones, y se espera que esta
cifra crezca hasta un 90% cuando llegue el afio 2020

Pero esta realidad también es palpable en la provincia de Malaga como lo pone de manifiesto el
hecho de que, segun el ultimo estudio de la Junta de Andalucia sobre este segmento, un tercio de
los 450 establecimientos que existen en Andalucia para salud y bienestar, estdn enclavados en la
provincia de Mdlaga.

Los principales mercados emisores de este turismo a nivel europeo son Alemania, Reino Unido,
Francia, los paises escandinavos, Holanda y Bélgica

El perfil de turista de salud corresponde a personas mayores de 50 afios, de capacidad adquisitiva
media-alta y supera hasta en 10 veces el gasto del turista vacacional.

El objetivo para este ejercicio es seguir posicionando la marca Health & Wellness en los diferentes
mercados potenciales de clientes para este segmento.

Disefiaremos acciones con las diferentes plataformas e iniciativas existentes en nuestra provincia,
continuaremos colaborando estrechamente con ellos, como lo hemos venido haciendo, para
situar a la provincia como referente en este tipo de turismo, a nivel internacional.
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Basicamente nos apoyaremos en acciones propias, consensuadas con las mesas de trabajo, y en
acciones de difusiéon del segmento con Turismo Andaluz y Turespana.

Queremos seguir trabajando en la labor de identificacidon de los actores intermediarios, realizar
acuerdos para la distribucién de los productos relacionados con dicho segmento.

Organizar viajes de familiarizacidn para profesionales que persigan una importante promocién del
destino Costa del Sol como destino de Salud y Bienestar.
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TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA ACCION | LGAR | MERCADO | SEGMENTO |
14-15.07 50 PLUS SHOW LONDON Londres Internacional H&W
Oct.-nov. ANTI AGING FAIR Copenhague Internacional H&W

| TOTAL | 30.000 euros |

TIPO DE ACCION: FOROS PROFESIONALES

| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO | SEGMENTO |
COLABORACION SEMINARIOS | -\« Nacional
1°" Trim. | CLUSTER TOURISM & HEALTH . . H&W
Malaga Internacional
SPAIN
| TOTAL | 10.000 euros |
| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS |
| FECHA ACCION | LWGAR | MERCADO SEGMENTO |
FAM TRIPS MERCADOS NORTE | Costa del Sol- | Norte y Centro
A determ. Y CENTRO EUROPA Malaga Europa H&W
FAM TRIPS MERCADOS SUR | Costad el Sol- Sur Europa
Adeterm. |, 2OPA Y MARRUECOS (*) Malaga Marruecos H&W
| TOTAL 15.000 euros
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TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES

| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
ESTUDIO PARA LA
A determ. IDENTIFICACION DE Internacional H&W
INTERMEDIARIOS
ACUEROS PARA LA .
. Nacional
A determ. | DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Internacional H&W
H&W (*)
| TOTAL | 65.000 euros

TOTAL ACCIONES HEALTH & WELLNESS

120.000 euros
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LIVING COSTA DEL SOL
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El Proyecto denominado “Living Costa del Sol”, tiene por objeto la colaboracidon entre la
Excelentisima Diputacion de Malaga, Turismo Costa del Sol y la Asociacién Provincial de
Constructores y Promotores de Malaga (ACP) para promover fuera de nuestras fronteras, la
imagen de la provincia de Malaga como destino para el turismo, centrandose esta accion en el
turismo residencial en particular.

Para ello, se pretende facilitar la informacién para la transmisién en el mercado extranjero, del
stock de viviendas libres ubicadas en este territorio, garantizando igualmente la sujecion a la
legalidad vigente de las viviendas ofertadas, y persiguiendo, como fin ultimo, dinamizar la
economia malaguefia.

Las empresas Asociadas a ACP, ofertaran producto inmobiliario dirigido a compradores
extranjeros, en un espacio dispuesto para tal fin dentro de la propia web del Patronato de
Turismo de la Costa del Sol. Ademas, para su inclusién en el proyecto, todas las viviendas tendran
gue venir acompafiadas por la documentacidn juridica, tanto urbanistica como registral, que la
legislacion espafiola exige para la compra-venta con criterios de seguridad juridica de una
vivienda. En base a esta documentacién y a la que aportard la propia Diputacién de Malaga
obtenida a través de los Ayuntamientos donde se ubiquen las promociones, el interesado en
comprar una vivienda, gracias al proyecto “Living Costa del Sol”, podrd contar con un informe
juridico realizado por un abogado espaiol, asi como uno de su propio pais, que le aseguraran la
legalidad de la situacion de la vivienda que esta comprando.

“Living Costa del Sol” es, por tanto, una apuesta decidida de las Administraciones Publicas y

Empresarios malaguefios, firmantes de este convenio de colaboraciéon, con el claro objetivo de
potenciar la imagen de la Provincia de Malaga como destino seguro para el turismo residencial.
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| TIPO DE ACCION: FERIAS

| FECHA | ACCION | LUGAR | MERCADO | SEGMENTO |
A determ. | ASISTENCIA A FERIAS VARIAS | Reino Unido Reino Unido Residencial
’ EUROPA Escandinavia Escandinavia
| TOTAL | 28.000 euros |
| TIPO DE ACCION: OTRAS ACCIONES |
| FECHA | ACCION LUGAR | MERCADO | SEGMENTO |
. | ACCIONES PROMOCIONALES . . S
Todo el afio Internacional Internacional Residencial
VARIAS
| TOTAL | 10.000 euros ‘
TOTAL ACCIONES LINVING COSTA DEL SOL 38.000 euros
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: COMUNICACION Y ACCIONES DE MARCA

El departamento de Comunicacion esta convencido de la necesidad de reforzar el intenso trabajo
de promocién y comercializacién de los diferentes departamentos y dreas de negocio de Turismo
y Planificacidn Costa del Sol con el respaldo de una eficiente Accién de Comunicaciéon, que se une
de este modo a las estrategias del ente promocional.

Es vital lograr una amplia presencia en los medios nacionales e internacionales, tratando que la
misma sea positiva y logrando respuesta de los lideres de opinién mas importantes del mundo
con el objetivo de incidir en el fortalecimiento de la marca.

Lograr una buena reputacién y mantenerla es la principal premisa que debe tener un destino para
seguir estando en primera linea. El valor y repercusion de una valoracién positiva, por parte de los
principales prescriptores lideres de opinién a nivel nacional e internacional, sobre nuestro destino
no tiene precio.

En este sentido, se contemplan dos acciones principales:

Atencidon a medios de comunicacion, tanto en origen, potenciando las relaciones con los medios
en apoyo a las acciones organizadas por otros departamentos, pues en practicamente la totalidad
de las acciones de promocién se contempla la presencia de medios especializados, como en
destino.

En este sentido una de las acciones mas importantes para la entidad son los viajes de
familiarizacion de medios de comunicacidn a nuestra provincia, acciones en destino, bien de
disefo propio, especializados en diferentes segmentos o mercados, o en respuesta a las
peticiones de colaboracién de otras instituciones provinciales, autondmicas, nacionales e
internacionales.

Para Turismo Costa del Sol se trata de una de las herramientas de promocién mas rentables,
motivo por el cual se potencian los press trips como una de las acciones mas eficaces para el
destino. Se reciben cerca de un centenar de grupos al aino y unos 250 profesionales de medios de
comunicacion de reconocido prestigio.

En el ultimo ano se han batido récords de participacién y de repercusién informativa con unos
resultados sorprendentes si se tiene en cuenta la inversién realizada en la atencién a los
diferentes medios de comunicacién y el calculo de la repercusidn publicitaria que han supuesto
los diferentes reportajes ya publicados y los que saldran a la luz como consecuencia de los
mencionados press trip.

Estas acciones de medios, dando a conocer el destino Costa del Sol a los profesionales de todo el
mundo, se realizan en ocasiones en colaboracidon con diferentes administraciones y en otras
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Unicamente con recursos propios y siempre gracias a la corresponsabilidad de los empresarios del
sector turistico costasolefio sin los cuales no serian factibles estas acciones.

Los press trip se convierten en una herramienta indispensable para vender Malaga y la Costa del
Sol a prestigiosos medios de comunicacién, de primera linea en sus paises de origen. En los
ultimos afios y en consonancia con la estrategia de segmentacion puesta en marcha por la
entidad, también se han especializado muchos de estos press trip.

En los ultimos ainos ha proliferado ademds la atencién a los bloggs trip que, con los articulos
publicados en su blog refuerzan la promocién del destino.

En funcién de la disponibilidad presupuestaria, el segundo capitulo relevante en materia de
Comunicacion es el disefio de campafias de publicidad, para fortalecer la imagen del destino en
medios locales, nacionales y extranjeros con los mismos objetivos anteriormente mencionados.

Vital es asimismo las acciones de difusidon de destino que se hacen en apoyo a las acciones que

organizan otros departamentos, encuentros con la prensa tanto nacionales como internacionales
y las acciones de seguimiento de prensa.

Pagina 73



£

COSTA DEL SOL

| ACCIONES EN ORIGEN

| TIPO DE ACCION: ACCIONES INVERSAS DE MEDIOS DE COMUNICACION |

| FECHA | ACCION | LUGAR | MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio PRESS TRIP COSta,dEI Sol- Nacional Multisegmento
Malaga
Todo el afio PRESS TRIP COSta,dEI Sol- Internacional Multisegmento
Malaga
Todo el afio BLOGG TRIP COSta,dEI Sol- NaC|or.1aI Multisegmento
Milaga Internacional
Todo el afiol ENCUENTROS CON LA PRENSA Espafia Nacional Multisegmento
TOTAL 170.000 € |
| TIPO DE ACCION: CAMPARNAS DE PUBLICIDAD |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
Todo el afio PUBLICIDAD Espafa Nacional Multisegmento
Todo el afio PUBLICIDAD Internacional Internacional Multisegmento
TOTAL 110.000 € |
| TIPO DE ACCION: SEGUIMIENTO PRENSA |
| FECHA ACCION LUGAR MERCADO SEGMENTO |
rodo el afio ACCIONES CON OTROS Nacional Nacional Multiseermento
DEPARTAMENTOS Internacional Internacional &
Todo el afio APOYO A PRENSA Multisegmento
| TOTAL 110.000 €
TOTAL COMUNICACION Y ACCIONES DE
390.000 euros
MARCA
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| LINEAS ESTRATEGICAS 2017: CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA

El objetivo del Area es incrementar el nivel de inteligencia competitiva del destino Malaga-Costa
del Sol, para que la propia empresa, asi como los empresarios y responsables publicos tengan la
maxima informacién posible y con ello sus decisiones sean lo mas eficiente para la mejora de la
competitividad turistica de la Costa del Sol y que ello conlleve a la mejora del empleo y de la
riqueza generada por el turismo.

La realidad es que no tenemos el suficiente conocimiento del principal sector que genera empleo
y rigueza en nuestra provincia, y desde Turismo y Planificacién Costa del Sol consideramos que es
absolutamente necesario generarlo y ofrecérselo a instituciones publicas y empresas privadas.

La apuesta de Turismo y Planificacién Costa del Sol, es poder convertirnos en el instrumento
generador de conocimiento turistico para agentes publicos y privados de la Provincia.

Los objetivos especificos son:

e Articular el mayor Centro de Inteligencia Turistica de un destino turistico a nivel nacional.

e Instrumento que dote de informacién y conocimiento a Administraciones Publicas y
empresas turisticas.

e Coordinacidon con los responsables de las Empresas, Ayuntamientos y Asociaciones
Empresariales y Sindicales de la Costa del Sol y sus necesidades serdn nuestras
responsabilidades.

e Transferencia del conocimiento al “Sector Turistico Malaguefio” a través de un micro site
0 una seccién abierta dentro de la web de Turismo y Planificacidon Costa del Sol.

En cuanto a las lineas estratégicas de los trabajos a desarrollar, estas se podrian aglutinar en las
siguientes:

e Mercados/Segmentos. Permitird un mayor nivel de conocimiento de las principales
tipologias turisticas y mercados de origen, que se desarrollan en la Costa del Sol. Se
propone a priori la realizacion de los estudios de los mercados nacional, britanico,
aleman, escandinavo, francés, y los segmentos Vacacional, Cultural, Interior y Lujo.

e Prospectivas. Incorporar predicciones que permitan establecer escenarios a futuro a
través de modelos basados en la oferta de asientos de avion hacia el aeropuerto de
Malaga.

e Evaluacion de las principales ferias. Se estableceran indicadores de rendimiento para
evaluar las diferentes actividades promocionales realizadas por el destino. Se plantea
realizar la evaluacion de las promociones de las tres ferias turisticas mas importantes,
WTM, ITBy FITUR.

Pagina 76



COSTA DEL SOL

Andlisis cualitativos con la Red de Agentes en origen. Se coordinard los trabajos de las
oficinas RIIM para que, de forma prescriptiva, se detecten amenazas y oportunidades en
los diferentes mercados de origen.

Jornadas y Conferencias. Se organizaran jornadas y conferencias sobre las principales
necesidades de “conocimiento turistico” por parte de las empresas y administraciones
turisticas, fundamentalmente referido a los principales mercados emisores y segmentos
estratégicos.

Informes de Coyuntura. Se continuaran con los informes de coyuntura Turisticas vy
Hoteleras, que analizaran la evolucién mensual y acumulada al afio en curso de los
principales indicadores de oferta hotelera y del resto de alojamientos reglados

Andlisis competitividad precios alojamientos turisticos. Se plantea la necesidad de realizar
un informe trimestral en el cual se presente cual es el precio ofrecido en distintas
plataformas online para conocer el nivel de competitividad via precios de la Costa del Sol,
asi como la valoracidn de la calidad percibida por los turistas en los alojamientos turisticos
de la Costa del Sol y de su competencia externa.

Andlisis de la estructura turistica. Se analizard la evolucion de la estructura turistica de la
Costa del Sol (Observatorio Turistico), para que empresarios y responsables de distintas
administraciones puedan elaborar sus planes estratégicos basados en la situacién actual y
evolucién. De la misma forma, se estudiaran la situacién y evolucién por temporada
turistica (inverno, verano), balance anual, etc.
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AREA DE ANALISIS E INTELIGENCIA TURISTICA

CONCEPTO

ENCUESTAS A DEMANDA GENERAL (OT)

ESTUDIOS POR SEGMENTOS

ESTUDIOS SOBRE LA DEMANDA DE VIVIENDAS CON FINES TURISTICOS

COMPRA BASES ESTADISTICAS

PRECIOS COMPARATIVOS DE OFERTA HOTELERA Y APARTAMENTOS

VIAJES PARA VISITAR LAS OFICINAS DE AGENTES + OET’S EN ORIGEN

COMPRA DE LICENCIA DE ENCUESTAS EN TABLETS

FORWARDKEYS PREVISION ASIENTOS AVION AGP

COMPRA DE DOS TABLETS PARA RELIZACION DE ENCUESTAS

TRABAJOS DE CAMPO PARA PROYECTOS DE OTRAS INSTITUCIONES

SOFTWARE DE INFONOGRAFIA PARA PRESENTACION DE TRABAJOS

ENTREVISTAS CUALITATIVAS PARA ESTUDIOS DE SEGMENTOS

TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO PARA EVALUCION FERIAS

ENCUESTA EN ORIGEN ITBY WTM

PENDIENTE ESTUDIO 7 — ENCUESTA SEGMENTOS

OFICINAS RIIM

OTROS GASTOS

TOTAL AREA DE ANALISIS E INTELIGENCIA
TURISTICA 164.598 euros
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| MATERIAL PROMOCIONAL

| CONCEPTO

MATERIAL PROMOCIONAL MULTISEGMENTO
(Folletos y Merchandising)

TOTAL MATERIAL PROMOCIONAL 125.000 euros

Esta partida se empleard para la realizacion de material y merchandising siempre en respuesta a
las acciones de promocidn que se vayan poniendo en marcha a lo largo del afio.
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| REFUERZO A LA PROMOCION

| CONCEPTO

| REFUERZO A LA PROMOCION

TOTAL REFUERZO A LA PROMOCION 264.952 EUROS

Esta partida se destinard a acciones no contempladas en el Plan de Acciéon pero que su
realizacidon se vea necesaria en respuesta a oportunidades de negocios y acciones de promocion
que no debamos dejar pasar.

De hecho, siempre hemos hablado que el Plan de Accién es un documento vivo que debe ir
adaptandose a las necesidades que surjan por parte de las diferentes Divisiones de Negocio.
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PRESUPUESTO 2017
AREA PRESUPUESTO
ACCIONES MULTISEGMENTO 1.226.700
ACCIONES VACACIONAL & OCIO 182.000
ACCIONES GOLF 699.350
ACCIONES CULTURAL 338.000
ACCIONES CRUCEROS 67.000
ACCIONES IDIOMATICO 90.000
ACCIONES SPORT DESTINATION 102.000
ACCIONES CONVENTION BUREAU 412.000
ACCIONES ELITE 168.500
ACCIONES VITA 372.200
ACCIONES NAUTICO 76.700
ACCIONES HEALTH & WELLNESS 120.000
ACCIONES LIVING COSTA DEL SOL 38.000
ACCIONES COMUNICACION 390.000
CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA 164.598
MATERIAL PROMOCIONAL MULTISEGMENTO 125.000
REFUERZO A LA PROMOCION 264.952
TOTAL PRESUPUESTO

MARKETING TURISTICO COSTA DEL SOL 4.837.000 euros

(*) La realizacion de estas acciones estd sujeta al techo de gastos determinado para la
Diputacion Provincial de Malaga y sus organismos dependientes.
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