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1 ‘.'QUé es el turismo de ... CONgresos, convenciones,

. " reuniones, ... viajar para
revniones: trabajar ... y disfrutar
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g 5QUE ES EL TURISMO DE REUNIONES?

COSTA DEL SOL MALAGA

Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacidon de actividades laborales,
profesionales o asociativas a través de la realizacidon de
negocios congresos, convenciones, viajes de incentivos y otras
reuniones similares a estas como por ejemplo, jornadas,
presentaciones de productos, conferencias, simposios, foros,
seminarios, cursos et., convocados con diferentes propdsitos y

magnitudes
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La OMT clasifica al Turismo de Reuniones

de acuerdo a 5 categorias

COSTA DEL SOL MALAGA

Convenciones y reuniones corporativas o de negocios. Reuniones grupales o empresariales normalmente
patrocinadas por una compafiia, donde los asistentes son parte de la misma o una extensién de ella (clientes,
proveedores, socios). Muchas veces los gastos corren por parte del a misma corporacién, puesto que es
obligatorio asistir. Dentro de las actividades a realizar, incluyen reuniones generales y formales, a fin de dar
informacidn, deliberar o llegar a un acuerdo por parte de los participantes, asi como tratar asuntos comerciales.
También es posible que existan exposiciones de algin tema.

Congresos de asociaciones. Es el encuentro de grandes grupos de personas donde se discute o intercambian
puntos de vista a cerca de un tema en comun, el cual puede ser profesional, cultural, deportivo, académico,
entre otros. Pueden tener una duraciéon de varios dias y con sesiones simultaneas; asi como realizarse de manera
repetida, ya sea anualmente o cada varios afios. Estas reuniones no son orientadas a los negocios.

Ferias y exposiciones comerciales. Eventos comerciales o culturales que reinen a miembros de un sector
empresarial, profesional o social, organizado con el propdsito de dar a conocer productos o servicios y llevar
acabo labores de relaciones publicas o de comercializacion. Los asistentes acuden con el propdsito principal de
visitar el area de exposicion.

Otras reuniones. Todas aquellas que cumplen con los criterios antes expuestos: al menos 10 personas, con una
duracién de mas de 4 horas y en una sede contratada.

Viajes de incentivo. Las compafias llevan a cabo este tipo de viajes para reconocer a personas que han hecho
bien su trabajo, alcanzando objetivos establecidos, ya sea de ventas o productividad. A quienes se les reconoce
su buen desempefo con la experiencia de un viaje (no son tenidas en cuenta en este informe).



 Segun su caracter o tipologia: Congresos, Conferencias,
Exposiciones y ferias, Convenciones, Reuniones, Seminarios,
Jornadas, Viajes de Incentivos,...

THEEE  ppppyymymmmpmppr ey  EREEE"

g

e Segun su naturaleza: Internacionales, Nacionales, Multidestinos,
[tinerantes.

e Segun el tamafo o nimero de delegados: Mini eventos (entre 35
y 45 delegados), Pequefios (50 hasta 249 delegados), Medianos
(250 hasta 499 delegados), Grandes (500 a 2.000 participantes) y
Megaeventos (mas de 2.000).

Clasificacion de eventos

e Segun sus objetivos: Eventos promocionales, Eventos
informativos, Eventos formativos-didacticos, Eventos de refuerzo
de relaciones sociales, etc.

* Segun las entidades que los convoquen: Gubernamentales, No
gubernamentales, Corporativos.

e Segun sector generador: Cientifico-Técnicos, Médicos, Ciencias
sociales y econdmicos, Agricultura y medio ambiente, Culturales,
Deportivos y nauticos, Leyes,...

 Segun su generacidn: Disefio propio, Sede captada.
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Por otro lado, el SCB utiliza también como criterio de clasificacion
el caracter nacional, internacional y regional de las reuniones. Asi,
sus principales rasgos definitorios serian los siguientes:

e Internacional. Un 40% de los participantes deben ser de otros
paises, al menos de tres nacionalidades distintas, aunque no se
Clasificacion de eventos aplicaria este criterio si el 90% de la participacion es extranjera.

e Nacional. Un 40% de la participacion tiene que proceder de
distintas Comunidades Auténomas, al menos tres, y no tiene un
nivel minimo de inscritos de otros paises.

* Regional. No se establece tampoco un nivel minimo de inscritos
de otras CC.AA.




2. El contexto internacional o [CERY i S ]

Internacional de Congresos y

del turismo de reuniones Conveniones , ...
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Segun la clasificacion de la Asociacién Internacional de

: Congresos y Convenciones (ICCA) que es el criterio mas
sasrianosssssacansnstmes it aceptado en el mundo, las reuniones internacionales son
aquellas que retnen tres requisitos:

o Que asistan por lo menos 50 participantes extranjeros

o Que sean organizados con una frecuencia regular

¢Qué es una reunion
internacional? o Que su sede rote por al menos tres paises diferentes.

Minimo 50 Rotacidn

Frecuencia ,
minima por 3
regular ,
paises

participantes
extranjeros




g Récord histérico de reuniones

Internacionales en 2017

COSTA DEL SOL MALAGA

Segun ICCA, en su ultima publicaciéon anual en 2017

4 N
; o % Se celebraron 12.558 reuniones
- internacionales
\§ J
4 N
Crecimiento anual de 346 reuniones mas en
2017 respecto a 2016, lo que supone un incremento
del 2,8%
. J
4 )

M Tendencia de crecimiento exponencial,
duplicandose los eventos cada década
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Estados Unidos
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Espana, el cuarto destino de turismo de

Reuniones

RANKING DE PAISES 2017

El top 10 estd formado por los mismos paises que el
ultimo afio, destacando el ascenso de puestos de
Espana e Italia.

USA. sigue siendo el nimero uno con 941 reuniones en
2017; 7 mas que en el afio anterior.

Alemania sigue en segundo lugar y el Reino Unido sigue
siendo tercero.

Espanfa e Italia, escalan un puesto, situdndose en cuarto
y quinto lugar, superando a Francia que desciende de 4
a 6 puesto.

Espafa registra 564 reuniones, que supone 31 mas que
en 2016.

Japén supera a China con séptimo y octavo puesto
respectivamente. En novena y décima posicion se sitta
Canada y Holanda

~

/
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RANKING DE CIUDADES 2017

Barcelona asciende al primer puesto, seguida de Parisy
Viena, ciudades que lideraban el afio anterior con el 1y 2
puesto respectivamente.

Barcelona lidera el ranking con incremento de 14
reuniones con respecto al afio anterior. Por el contrario
Paris y Viena, registran menos reuniones.

Berlin y Londres, a pesar de crecer en el numero de
reuniones, mantienen el cuarto y quinto puesto del
ranking.

Singapur es la primero Ciudad asidtica en el ranking y
ocupa la sexta posicion.
Madrid, mantiene el séptimo puesteo alcanzado en 2016.

Recién llegados en el top 10 en comparacién con el afio
pasado esta Praga, undécimo el dultima afio y ahora
ocupa el octavo lugar. Le siguen Lisboa y Sedl

o

~

/

Barcelona y Madrid, en el Top Ten de

destinos mundiales
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g Madlaga, ocupa el lugar nUmero 152 de

destinos de turismo de Reuniones a nivel
mundial

COSTA DEL SOL MALAGA

Ranking: 144

(con 18 reuniones internacionales)

Basel

Kigali
Limassol
Liverpool
Mumbai
Nanjing
Philadelphia
Strasbourg

Ranking: 152

(con 17 reuniones internacionales)

Malaga
Austin
Birmingham
Gdansk

Québec City
Sapporo

Tel Aviv

Antwerp

~
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g Mdlaga, ocupa el lugar nUmero 82 de
destinos de turismo de Reuniones en Europa

-

Ranking: 78 Ranking: 82
(con 18 reuniones internacionales) (con 17 reuniones internacionales)
Basel ’
(masso Malaga
Liverpool Antwerp
Strasbourg Birmingham
Gdansk
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Malaga, ocupa el lugar nUmero 5 de
destinos de turismo de Reuniones en Espana

-

-

1. Barcelona

2. Madrid

3. Valencia
4. Sevilla

5. Malaga
6. Granada

7. Bilbao

10.

San Sebastian

Palma de
Mallorca

Salamanca

~

15



3. El turismo de reuniones en - uno de |os segmentos

turisticos mas interesantes

Espana

Fuentes: Spain Convention Bureau (SCB)

<

COSTA DEL SOL MALAGA

16



Oferta
congresual



Q El furismo de reuniones en Espana

COSTA DEL SOL MALAGA

La principal fuente de informacidn sobre el turismo de reuniones en Espafia es la aportada anualmente por el Spain
Convention Bureau (SCB) que publicé en octubre de 2017 su ultimo estudio sobre la actividad MICE en nuestro pais.

En este capitulo vamos a seguir las conclusiones obtenidas en el informe sobre la “Medicién del Turismo de Reuniones
relativo al afo 2016 en las ciudades asociadas al Spain Convention Bureau”.

La principal conclusién que se puede sefialar es que el nClmero de reuniones y EI
numero de asistentes han aumentado, concretamente en
un 16,0% las reuniones y en un 4,5% los asistentes.

o obstante €] NUMero medio de participantes por reunion
d lsmln Uye (-16,84% personas menos).

anivel absoluto, €l NUMero de reuniones han superado las 25.000,
con mas de tres millones ochocientos mil participantes, lo
que ha significado un numero medio de participantes de
unas 153 personas.

18



Q Casi 4 millones de participantes

COSTA DEL SOL MALAGA

25.112 reuniones

. J

4 N\
3.856.630 participantes

. J

4 N\

153,58 media de participantes por reunién

19



Mas reuniones, mds participantes, menos

participantes por reunion

COSTA DEL SOL MALAGA
- + 16,0%
NUMERO DE REUNIONES o
Incremento en el 25112
7 d 21657
19913 19619
num.ero € P [+ 180 19,084
reuniones 13,969 14.759 16.062
12563 12336 11.859
1018
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- + 4,5%
NUMERO DE PARTICIPANTES e
Incremento en el + a0y 8630
s I557.526
numero de 3.2’!1.1?11356‘”1 3294530 179,122 34N 4Am
o o 2 79838 81.742 2901 828 302,856
part|c1pantes 245 251421 o o,
2002. 741
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N . NUMERO DE PARTICIP ANTES POR REUNION - 16,84 pax. por reunién
Disminucion en —_—
( WEET W17z 20381 200.@ 0071 196,61 20524
el nL.m.1ero de 6 : 7 120 1340 El—l—'mm israg VD 19165 R R
participantes por S R [
reunion

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 213 2014 2015 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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g Crecen Congresos, Convenciones y

Jornadas, pero sobre todo los Congresos
COSTA DEL SOL MALAGA ( + 42 ’ 3%)

Se incrementa el nimero global de reuniones en Espana, tanto del numero de Congresos (+42,3%), como de
Convenciones (+27,7%) y de Jornadas (+4,5%)

NUMERO DE REUNIONES

CONGRESOS || CONVENCIONES || JORNADAS

=
+16.0 %
) =

Mas de la mitad de las reuniones que se han celebrado en el 25.112
afio 2016 han sido jornadas

El numero de Congresos,
Convenciones y Jornadas, han
aumentado respecto a 2015.

Congresos Convenciones Jornadas Total

Afio 2010 I Afio 2011 M Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 M Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Sube el nUmero de participantes en
Q Congresos y Convenciones, pero baja la
participacion en Jornadas

Se incrementa el nimero global del nimero de participantes en los Congresos (+17,2%) en el de
Convenciones (+7,7%), aunque disminuye la participacién en las Jornadas (-6,1%)

CONGRESOS || CONVENCIONES || JORNADAS -

Los participantes se han
incrementado un 17,2%
en Congresos, yun7,7%
en Convenciones, pero g
han disminuido en "2y e 1.490.626

Jornadas.
1.234.452 1.131.552

Congresos Convenciones Jornadas Total
Afio 2010 ' Afio 2011 B Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 B Ao 2015 M Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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g Se incrementan reuniones
infernacionales, nacionales y regionales

COSTA DEL SOL MALAGA

se incrementa el nimero global de reuniones en Espafia en sus distintos &mbitos territoriales, tanto del
nimero de Reuniones Internacionales (+19,3%), como Nacionales (+22,7%) y Regionales (+1,6%)

INTERNACIONAL NACIONAL REGIONAL

| +16,0%
La mitad de las reuniones celebradas han sido de ambito g:z
nacional '
e ———

Respecto al afio anterior,
se han incrementado
~ las tres tipologias de
reuniones, en mayor
medida las de ambito
nacional e
internacional.

Internacional Nacional Regional ' Total
Afio 2010 7 Afio 2011 M Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 M Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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g Se incrementan los participantes a nivel

internacional y nacional, disminuyendo a
COSTA DEL SOL MALAGA nivel regionql

En cuanto al anélisis del nimero de reuniones por ambito territorial analizado, se incrementa el numero
global de participantes de Reuniones Internacionales (+6,3%), como Nacionales (+6,6%) y
disminuyen el nimero de participantes provenientes de la misma regién (-1,5%)

INTERNACIONAL NACIONAL REGIONAL

+4,5%

g
3.856.630

Respecto al nimero de
participantes, los que

mas se han incrementado

son los correspondientes a

las reuniones de y
ambito nacional. £ 789431

+65,3%

1.149.043

Internacional Nacional Regional Total

Afio 2010 = Afo 2011 B Aflo 2012 W Afio 2013 B Afio 2014 B Afio 2015 W Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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reuniones en ciudades de mas de 1

g Se incrementan sobre todo, el nUmero de
millon de habitantes

En cuanto al nUmMero de reuniones segun el tamafo de la ciudad donde se ha celebrado, se
incrementa en los distintos ambitos estudiados: Mas de un milldn de habitantes (19,8%), de
200.000 a2 500.000 (18,7%), de 100.000 a 200.000 (14,3%) y de menos de 100.000 habitantes
(9,6%), disminuyendo solo las reuniones celebradas en ciudades con una poblacion comprendida entre el
medio millén y el millén de habitantes (2,2%).

MAS DE DE 500.000 A DE 200.000 A DE 100.000 A MENOS DE
1.000.0.000 HAB. 1.000.0.000 HAB. 500.000 HAB. 200.000 HAB 200.000 HAB.
.19,8:;’

10.389

~ Seguneltamafiodela
~ ciudad, se observa que
~ lasreuniones que
i massshan | .0
~incrementado son las E
T e
- masde 1.000.000de

Mas de 1.000.000 De 500.000 a De 200.000 a De 100.000 a Menos de
de habitantes 1.000.000 500.000 200.000 100.000
habitantes habit habitant habitantes

Afio 2010 w Afio 2011 m Afio 2012 m Afio 2013 m Afio 2014 m Afio 2015 m Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017 25



Aumentan los participantes en reuniones
g celebradas en poblaciones de mas de

100.000 habitantes, disminuyendo en los
menores a esta dimension

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al nUmero de participantes segun el tamafo de la ciudad donde se ha celebrado, se
incrementa en los distintos ambitos estudiados: mas de un milldn de habitantes (5,4%), de
500.000 a un millén (6,1%), de 200.000 a 500.000 (6,5%) y de 100.000 @ 200.000 habitantes
(6,6%), disminuyendo solo los participantes en las reuniones celebradas en ciudades con una poblacién
de menos de 100.000 habitantes (-4,6%).

MAS DE DE 500.000 A DE 200.000 A DE 100.000 A MENOS DE
1.000.0.000 HAB. 1.000.0.000 HAB. 500.000 HAB. 200.000 HAB 200.000 HAB.

+5.4%

1.518.600

En cambio, el naimero
de participantes se
incrementa en las
ciudades medianas.
Destacando sobretodo
el incremento de
participantes en las
ciudades de 100.000 a
200.000 habitantes.

+6,5%

1.001.408

Mas de 1.000.000 De 500.000a De 200.000 a De 100.000 a
de habitantes 1.000.000 500.000 200.000
habitantes habitantes habitantes habitantes

Afio 2010 = Afio 2011 ® Afio 2012 m Afio 2013 B Afio 2014 m Afio 2015 M Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017 26



g Tres de cada cuatro participantes en
reuniones, son nacionales

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto a la nacionalidad de los participantes, se observa como se ha incrementado la

cuota de mercado de turistas nacionales en 5,4 puntos, disminuyendo,
obviamente, la de los internacionales. Actuaimente, se estima que tres de cada cuatro

participantes en reuniones, son nacionales y el 25 % restante, de otros paises.

NACIONALIDAD DE LOS PARTICIPANTES

80,0% —

3M1A%  31,6%
28,9

Internacionales Nacionales
Afio 2010 ¥ Afio 2011 E Afio 2012 B Afio 2013 B Afio 2014 B Afio 2015 B Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Los participantes proceden
g mayoritariamente de la Comunidad de

Madrid y Cataluna, seguidas de Castilla
La Mancha, Andalucia y C. Valenciana.

COSTA DEL SOL MALAGA

Del andlisis de la procedencia de turistas de reuniones segin la Comunidad Auténoma de origen, sefialar que tal y como se podria
prever, el numero de participantes se comprueba como la Comunidad de Madrid y Catalufia son, con diferencia, las
que mas aportan a las reuniones organizadas en 2016. Les siguen, en este orden los participantes provenientes de Castilla La
Mancha, Andalucia y Comunidad Valenciana.

CCAA QUE APORTAN MAS PARTICIPANTES

Madrid
Catalufia
Castilla La Mancha ; o Cataluna yia
T Andalucia Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana son las CCAA que mas
Castilla y Ledn _ participantes aportan.

Murcia
Canarias

Pais Vasco

Aragdn

+

+ crecen

disminuyen
Galicia
Asturias
Extremadura
Baleares
Cantabria

Navarra

%

M Afo 2014
HAfo 2015
 Afio 2016

T T T T 1
0% 10% 20% J0% 40% 50%

La Rioja

Ceuta y Melilla

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Las actividades que generan mayor

numero de reuniones son la Médico-
Sanitaria y la Economia-Comercial

Los dos sectores de actividad que mas reuniones generan son los “Médico-Sanitario” y los relacionados con la
“Economia-Comercial”, representando entre ambos casi el 40 % en los temas tratados en las reuniones organizadas en 2016.
Otros sectores de actividad interesantes en cuanto a su niéimero, son los relacionados con la Universidad y los organizados por las
distintas Administraciones Publicas.

SECTOR DE ACTIVIDAD

Los Sectores mas importantes
contindan siendo
meédico-sanitarioy

Médico-Sanitario

economia-comercial,
aglutinando conjuntamente el

37.4%

EconomialComercial

Universidad [:8

Afio 2010
Ao 2011
| Afio 2012
H Afio 2013
W Ao 2014
W Afio 2015
W Afio 2016

Piblico [

20% 0%

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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COSTA DEL SOL MALAGA

Rompe la estacionalidad vacacional

En cuanto a la estacionalidad de las reuniones, se observa como este tipo de turismo desestacionaliza el destino, ya que en los
meses de julio y agosto es cuando se celebran menos reuniones, el 3,6% y 1,1%, respectivamente. Sefialar que los
meses en los que se concentra el Turismo de Reuniones son los de Abril, Mayo y Junio, por un lado, y Octubre y

Noviembre, por otro.

MES DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES
La estacionalidad del tunsmo

200 -

T -~ .

14% 1

..............

de reuniones en Espafia sigue
lamisma tendencia.
Los meses con una mayor tasa
de celebracion de reuniones
son abril, mayo, junio,
octubre y noviembre.

Enero

T T T T T T T T T T T |
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Novembre Diciembre

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Hoteles y Palacios de Congresos, los

lugares mayoritariamente elegidos

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al la sede de celebracion de las reuniones, se observa segtin los resultados del estudio encargado por el SCB,
que casi el 60% de las mismas se celebraron en Salas de Hoteles y en Palacios de Congresos (con casila misma

participacién). Es importante destacar el papel tan relevante que tiene la celebracién de reuniones en sede de Universidades y
de otros Centros de Reuniones, acogiendo entre ambas el 30 % de las reuniones.

SEDE DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES

Las salas de hoteles
incrementan su peso,
50% - conV|rt|e!1dnEie en 2016
en la principal sede
de celebracion de
reuniones, por

40% - encima de los hoteles.

30% A

20% A

10% A

0% -

Salas de Hoteles Palacios de Universidades Auditorios Otros Centros de
Congresos reuniones

Afio 2010 Afio 2011 mAf0 2012 mAf0 2013 ®WAfo 2014 mAf0 2015 mAfio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Compuestas, fundamentalmente, por un

intervalo de 50 a 250 participantes

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al niUmero de participantes por reunidn, el grafico muestra una clara conclusién, y es que el 60% de las reuniones
celebradas estan compuesta entre 50 a 150 participantes, seguidas las de 151 a 250 participantes. Es decir, el 85% de las

reuniones celebradas en 2016 han estado compuesta por un intervalo de 50 a 250 participantes. Las de
mds de 500 participantes (aunque muy importante en la asistencia, sélo representa el 4,9% del total de reuniones.

NUMERO DE PARTICIPANTES POR REUNION

70% - Mas de la mitad

de las reuniones celebradas
en el afio 2016 albergaron

60% - entre 50 y 150
participantes.

50%

Las reuniones de entre 50 y 250

40% 4 participantes han aumentado,

mientras que las reuniones de mayor
tamafio han descendido

30% ligeramente.

20%

10%

0%

250 Die 251 a 500 De 501 a 1.000 De 1.001 a 2.000 Mas de 2.000
1 ®Afo 2012 ®AR02013 ®AR02014 mAf02015 mAfo 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Duracion media: 2,4 dias

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto a la duracion de las reuniones el 60% de ellas tienen una duracion menor de dos dias, la tercera
parte entre 3y 4 dias, representando menos de la décima parte las que tienen una duracién de mas de 4 dias (normalmente cinco
dias). La duracidn media de las reuniones fue de 2,4 dias en 2016.

DURACION DE LAS REUNIONES
DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION DURACION
MEDIA 2010 MEDIA 2011 MEDIA 2012 MEDIA 2013 MEDIA 2014 MEDIA 2015 MEDIA 2016

2,31 dias 2,58 dias 2,44 dias 2,34 dias 2,47 dias 2,05 dias 2,40 dias
90% - +0,35 dias t

80%
1a duracion media
de las reuniones

T0% 4

B60% -

aumenta
50% - respecto al afio 2015,
principalmente por el aumento de
40% - reuniones de mas de 4 dias

30%
20%

10% A

b : RS » ,
0% 4 ; : :
Hasta 2 dias Entre 3 y 4 dias Mas de 4 dias

Afio 2010 wAfo 2011 E A0 2012 MAf0 2013 MWAfo 2014 WAfo 2015 M Afo 2016 a

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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El hotel de 4%, el mdas demandado con

diferencia para alojarse

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al tipo de alojamiento utilizado, seguin se desprende del estudio realizado, dos terceras partes de los

participantes en las mismas se alojan en hoteles de 4 estrellas, seguidos casi en la misma proporcién los que lo
hacen en hoteles de 5* y de 3*.

TIPO DE ALOJAMIENTO SOLICITADO
Y man > TIPO DE HOTEL SOLICITADO

5 Estrellas GL

5 Estrellas
Hotelero

2010 w2011 m2012 m2013 m2014 m2015 m2016
4 Estrellas

: = i Afio 2010

En 2016 S€ mr::r?menta la 3 Estrellas Afio 2011

proporcién de participantes que H Afio 2012

se aloja en hoteles, siendo el B Afio 2013

tipo de alojamiento elegido por la gran Menos de 3 .:;0 gg]g

mayoria. Y, en concreto, los mas Estrellas WAfio

T MW Afio 2016

utilizados son ies hoteles de
4 estrellas. 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Mayoria hombres (61%) y en cuanto al

intervalo de edad, de 35 a 54 anos (58%)

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al las caracteristicas de edad y sexo de los participantes, se desprende una mayoria de hombres,
concretamente un 61,4%, mientras que el principal intervalo de edad de los asistentes es el comprendido entre
los 35 a 44 afos, seguido del de 45 a 54 afios.

SEXO DE LOS PARTICIPANTES EDAD DE LOS PARTICIPANTES

40% - a2
+3,8% /
61.4% 30% |

20% -

10% -

0% A

Hombre Mujer Menos de Entre 25y Entre 35y Entre 45y Entre 55y Mas de 64
Afo 2010 Afio 2011 E A0 2012 HAfo 2013 25 afos 34 anos 44 afos 54 anos 64 afos afos
RAf02014  EAC2015  WAf0 2016 Afio 2010 Af02011  mAR 2012  WAR2013  mAf0 2014
WA 2015  mAfio 2016

Ligero porcentaje superior de En 2016, se ha incrementado el porcentaje de participantes de
hombres frente a mujeres, entre 25 y 44 anos . frente al descenso de los

participantes de entre 45 y 64 afios.

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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La tercera parte de los asistentes a las
g reuniones son profesionales o
directivos/as de empresas o instituciones

En cuanto a la ocupacion profesional de los participantes segtn el estudio realizado, se comprueba que més de la
tercera parte de los asistentes a las reuniones son profesionales o directivos de empresas o
instituciones. Les siguen los “trabajadores o asalariados” y los “empresarios” con una quinta parte de los
participantes cada uno de ellos.

OCUPACION PROFESIONAL DE PARTICIPANTES

En el afio 2016, el perfil
profesional/directivo es el mas
representado, seguido del perfil de

asalariado, que se ha incrementado
4.9 puntos.

Profesional / Asalariado Empresario Técnico / mando Estudiante Parado Jubilado
Directivo intermedio

Afio 2010 = Afio 2011 M Afio 2012 M Afio 2013 M Afio 2014 M Afio 2015 M Afio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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6.000 millones de euros

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto al impacto econémico generado por dichos participantes se estima segtn el estudio del SCB, que fueron
unos 6.000 millones, de los cuales algo mas de las tres cuartas partes lo generaron los propios
participantes en las reuniones y el 23% restante fue provocado por el gasto de los acompanantes.

IMPACTO ECONOMICO: 5.929.690.243,53 euros

Impacto Economico Total: 5.929.690.243,53 €

Participantes Acompaiiantes
TOTAL 4.563.673.887,42 € 1.366.016.356,11 €

77,0% _ 23,0%

T T T T
1€ 1.000.000.001 € 2.000.000.001 € 3.000.000.001 € 4.000.000.001 € §.000.000.001 €

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017

39



COSTA DEL SOL MALAGA

Mdximo ingreso historico

En cuanto al evolucion del impacto econémico directo de los participantes en las reuniones organizadas
en 2016, se observa una tendencia creciente desde 1997, con algun afio el que se produce alguna disminucién, pero en clara
progresién creciente, llegando a 2.016 donde se obtienen los maximos ingresos histdricos de este segmento

turistico

EVOLUCION DEL IMPACTO ECONOMICO DIRECTO (en millones de €)

6.000,00 €

5.000,00 € +--

4.000,00 €

3.000,00 € -

2.000,00 € 2emermnannas

1.000,00 € 1

0,00 €

+ 15% (756,83 mitt de ¢) fq _
PORTOE . SRR 5
R 929.69.€
ACOMPANANTES PARTICIPANTES
5110,23 €
g 5 5.045,70
+ 70% (+562.42 mill de €) l + 4% (19441 millde€) |..._. S0z6E ORI = —errt AN
o \/ 517286 €
4.087 77
oarre 3.800,01€
BEE00DE 12HY 48
324077 € 354323 €
234927 €
222224 € o
1.797,32€ o
114458 € Pk,
. o (bt
1.256,52 € e, 5
780,10 € A

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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Gasto medio diario de 103,46 € (sin

alojamiento), 220 € con alojamiento

COSTA DEL SOL MALAGA

En cuanto a la distribucidn del presupuesto personal diario de los asistentes a las reuniones, se observa como también
se llega al maximo histdrico en 2016, con un gasto medio diario de 103,58 €, destacando que en dicho gasto no
se recoge ni los gastos de alojamiento ni de transporte para llegar al destino. Dicho importe asciende a

unos 220 € teniendo en cuenta al alojamiento. De los componente si contabilizados, cabe sefalar los relacionados con
la alimentacion (38%), compras (20%) y Ocio (16,7%)

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PERSONAL DIARIO
DIARIO 2010 DIARIO 2011 DIARIO 2012 DIARIO 2013 DIARIO 2014 DIARIO 2015 DIARIO 2016

| 7153 € | | 77.31€ | | 89,87 € | I 8,21€ | | 8734 € | | 30,42 € | ! 103,58 €

+14,6% T

G0%

50%

40%

Jo%

20%

10%

0% 1

Alimentacion Compras Transporte interno  Ocio/entretenimiento Otros gastos

Afio 2010 " Afio 2011 M Afio 2012 MAfo 2013 MAfic 2014 MAfio 2015 MAfio 2016

Fuente: Spain Convention Bureau, 2017
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4. principales notas de su - Sevilla y Malaga, los

principales destinos para el

sifuacion en Andalucia turista de reuniones

Fuente: Consejeria de Turismo

<

COSTA DEL SOL MALAGA
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4. Principales notas de su situacion en

Andalucia

COSTA DEL SOL MALAGA

\

La informacidén que se aporta en este capitulo procede del ultimo estudio
de Turismo de Reuniones y Congresos de Andalucia elaborado por la
Consejeria de Turismo y Deportes en 2014.

-

Siendo conocedores de la diversidad de tipologias de reuniones, el estudio
incluyd a los congresos (vocacion publica), convenciones (vocacion privada),
las reuniones corporativas de mediano y pequefio tamafio (con menos de 50
participantes) y las jornadas/Simposios y Seminarios, excluyendo los viajes
de incentivos y las ferias.

Los resultados que se presentan solo hacen referencia a las reuniones, de
cualquier tamano, y congresos que se celebran en hoteles, Palacios de
Congresos y edificios singulares, entendiendo por estos ultimos aquellos
espacios de caracter singular o distintivo que ofrecen instalaciones para la
celebracidn de reuniones y congresos (bodegas, palacios, castillos, etc.).

- /




Caracteristicas
de |la Oferta



g Una oferta de 600 establecimientos y
350.000 plazas

COSTA DEL SOL MALAGA

K \ ﬁ Mas de 600

En Andalucia existe mas de 600

establecimientos con instalaciones de establecimientos
reuniones y congresos que ofrecen mas de
350.000 plazas en disposicion de teatro.

Mas de 350.000 plazas

Por tipologia de establecimientos la oferta de teatro

hotelera presenta mas de la mitad de la
oferta de plazas para reuniones y palacios,
castillos, etc.), de las cuales la oferta de 4
estrellas es la mas importante.

Los espacios singulares oferta 3 de cada 10 / \ 30% de las plazas son
plazas disponibles en todas Andalucia; y le \ /

sigue los Palacios de Congresos con el 16% de ESpaCiOS SingUIareS

la oferta.
167 de las plazas pertenecen a
\_ J Palacios de Congresos

Mas de la mitad es oferta
hotelera
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Sevilla y Mdlaga. Desestacionalizacion.

Corta duracion. Cardcter regional.
Tipologia “Jornadas y seminarios”

Malaga y Sevilla son las provincias lideres en oferta de plazas de reuniones en

OFERTA disposicién teatro, con cerca de la mitad de la oferta de la Andalucia. Le sigue,
TERRITORIAL Py ) o -
Cadiz y Granada con mas del 10% de las plazas cada provincia
I L . . . . ve
F“'| DISTRIBUCION Alto valor desestacionalizador de este segmento, siendo julio y agosto la
I -' MENSUAL temporada baja de reuniones. Por el contrario, la temporada alta se concentra de
o marzo a mayo y octubre y noviembre.
DURACION DE LAS Las reuniones y congresos de Andalucia se caracterizan por su corta duracién.
REUNIONES Seis de cada diez participantes asisten a reuniones de un solo dia sin pernoctar.

Marcado caracter regional de la reuniones en Andalucia, ambito que no exige que
SEGUN AMBITO el 40% de los participantes pertenezcan a mas de 3 Comunidades Autonémicas.
Mas de la mitad de las reuniones y participantes son regionales.

) Las Jornadas, Seminarios y Simposios son la tipologia de reunién predominante,
TIPOLOGIA seguidas de las convenciones (Corporativas), los Congresos y por ultimo las
DE REUNION reuniones de mediano y pequefio tamafio

N /
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Q Muchas y positivas diferencias

COSTA DEL SOL MALAGA

ASPECTOS DIFERENCIALES DEL SEGMENTO DE REUNIONES

)

o En el turismo de reuniones existen dos tipos de
demandas, el organizador y el participantes
congresista

o Este turismo de reuniones destaca por su marcado
caracter desestacionalizador con el turismo de sol y
playa, principal segmento del destino

o Capacidad para ser resorte de futuras visitas por
otras motivaciones

o Segmento caracterizado por su elevado gasto medio
diario

o Mayor rentabilidad teniendo en cuenta el impacto
sobre territorio en términos econdmicos y de empleo
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Fundamentalmente nacionales, 2,8 dias,
Q en hoteles de 4* y gasto medio de 169 €
COSTA DEL SOL MALAGA (en 20"4)

asnes]

Se alojan en Hoteles

mayoritariamente

2,8 dias estancia media

e

168,68 euros gasto medio ] o

diario del turista Mas del 80% naCIOnaleS
/

En Andalucia el turista de reuniones permanece en el destino una media de 2,8 dias

El gasto medio diario del turista de reuniones de Andalucia en 2014 ascendi6 a 168 euros, muy
superior al total de turista.

Los gastos de alojamiento y manutenciéon supone mas del 80% del presupuesto del turista

El uso de hoteles es mayoritario en estos turistas de reuniones, aunque la opcién de
apartamento o vivienda alquilada esta cogiendo fuerza

Este segmentos e caracteriza por una elevada presencia de asistentes nacionales

Desde un punto de vista de genero, presenta una distribucion equitativa entre hombres y
mujeres

~
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Q Los participantes otorgan un 8,58 sobre 10

COSTA DEL SOL MALAGA

O Los turista otorgan a Andalucia como destino de reuniones y
" congresos un Notable alto, 8,58 puntos de1al1o

Actividades realizadas en destino

culturales son las mas atractivas como
complemento a la estancia del turista de
reuniones y congresos de Andalucia.

Le siguen en importancia, las compras en

el destino y el disfrute del sol y la playa.

- )

OTROS
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5. Aproximacion a la oferta de EEIEI LY IELT

Congresos y Reuniones en la integral, para un segmento
Costa del Sol estratégico

<

COSTA DEL SOL MALAGA
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g Aproximacion a la oferta de Congresos y
Reuniones en la Costa del Sol

COSTA DEL SOL MALAGA

La oferta del denominado turismo de reuniones de la provincia de Malaga esta compuesta por unzx
extensa planta hotelera, en sus distintas categorias, a la que se le suma la presencia de los Palacios

de Congresos y los espacios singulares.

La tipologia de oferta que se estudia son las siguientes:

HOTELES DE PALACIOS ESPACIOS

5,4Y3 DE

ESTRELLAS CONGRESOS SINGULARES

El dltimo estudio en profundidad de la oferta congresual en los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la
provincia se realizd en 2010, pero dado que el incremento de la oferta de hotelera de estas
categorias en la provincia ha sido moderada en estos 8 afios, vamos a realizar una aproximacion de
la oferta hotelera con infraestructura de reuniones en Costa del Sol Malaga elevando segun la
estructura congresual por categorias de la oferta de hoteles que se mostraba en su momento

Ksegl]n la evolucidn de la oferta total de estas categorias en este periodo. j
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g 144 hoteles, 551 salas y 67.000 plazas en

hoteles

COSTA DEL SOL MALAGA

oferta hotelera

/ De esta forma, se estima que la provincia de Malaga cuenta con unos 144 hoteles que \
disponen de instalaciones para la celebracién de estos eventos.

Estos hoteles rednen un total de 551 salas, lo que términos de capacidad se traduce en la
posibilidad de acoger a 67.000 personas en capacidad de teatro.

Los 144 establecimientos hoteleros con infraestructuras de reuniones y eventos representan
el 43% de la oferta global de la provincia de 3, 4 y 5 Estrellas.

Segun categoria destacan los hoteles de 5 estrellas con equipamiento de turismo de
reuniones representando el 95% de la oferta global de esta categoria en la provincia, seguida
de los hoteles de 4 estrellas, con una cuota de 60%, y por ultimo los 3 estrellas, con una cuota
del 19%.

66.917

PAX CAP.
TEATRO




COSTA DEL SOL MALAGA

2 de cada 3 plazas son en hoteles de 4*

Distribucion de la oferta congresual hotelera por categorl'as

CUOTA DE HOTELES
POR CATEGORIA

A CUOTA DE HOTELES
SEGUN NUMERO

DE SALAS

CUOTA DE HOTELES

020
’ ’ SEGUN CAPACIDAD DE

PAX EN TEATRO

De estos 144 establecimientos, mas de 2 de cada 3 hoteles pertenecen a la
categoria de 4 estrellas, el 21% son hoteles de 3 estrellas y el 13% restante
son hoteles de 5 estrellas.

La distribucién del nimero de salas por categoria hotelera, sigue siendo
la categoria de cuatro estrellas la que concentra la mayor parte de la
oferta hotelera de reuniones, mas del 70%. En segundo lugar, se sittan los
hoteles de 5 estrellas, que debido a su mayor tamafio, concentran cerca
de 20% de la oferta del nimero de salas, frente al 10% de los hoteles de tres
estrellas.

En la distribucién de la capacidad de acogida en teatro por categorias de
los establecimientos hoteleros de nuestra provincia, vuelven a ser los
hoteles de 4 estrellas los que tienen un mayor peso en la oferta
congresual, con cerca de las tres cuartas partes de las plazas; seguidos de
los hoteles de 5 estrellas, con un 15% del total de plazas y de los hoteles de

\3 estrellas con el 11% de las /
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6. Andilisis Cualitativo del .12 opinion de expertos/as

Turismo de Reuniones en Costa f:ui'i;ii?e”to S RICE
del Sol Malaga

<

COSTA DEL SOL MALAGA
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g El nacional, principal mercado de futuro para

COSTA DEL SOL MALAGA

Principales Mercados de Futuro

o
wor
ESCANDINAVIA _
——

CHINA | COREA

el turismo de reuniones en Costa del Sol

~

PRINCIPALES MERCADOS DE FUTURO PARA EL
TURISMO DE REUNIONES

En opinion de las agentes internos
encuestados, entre los principales mercados
emisores de futuro del turismo de Reuniones
en la Costa del Sol, destacan

1. Mercado Nacional
2. Reino Unido
3. Alemania

A continuacién se encuentra Francia,
Escandinavia, Estados Unidos y Canada.

Otros mercados importantes para el segmento
de reuniones y eventos en la Costa del Sol son
Benelux y China / Corea

- J
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g Médico-sanitario y farmacéutico junto con el
comercial-distribucion, sectores estrategicos de
coSTABEL SOLMALAGA futuro para el turismo de reuniones en Costa del

Principales Actividades de Futuro

/ PRINCIPALES ACTIVIDADES DE FUTURO PARA EL \
MEDICO /SANITARIO TURISMO DE REUNIONES

FARMACEUTICO
En opinién de los agentes internos entrevistados, las
COMERCIAL/DISTRIBUCION actividades econémicas que se consideran como
mayores compradores del producto Turismo de
Reuniones, es decir, los sectores a los que deben ir
dirigidos los esfuerzos promocionales del destino
Costa del Sol, son principalmente:

AUTOMOVILISTICO

INFORMATICO / TECNOLOGICO

SECTOR CULTURAL 1. Sector Medico [ Sanitario

2. Sector Farmacéutico
UNIVERSIDAD

3. Comercio y Distribucién

ACTIVIDAD. LOGISTICA

Le siguen, en orden de importancia, el  sector
automovilistico e informatico/ tecnolégico.

COSMETICO

Tras ellos, se situan el sector cultural, la Universidad, Ia
actividad logistica y el sector de la cosmética

N /




g Organizados, principalmente, por el sector

COSTA DEL SOL MALAGA

Caracter de la entidad que organiza la
reunién

= PRIVADA
68,3%

PUBLICA
31,7%

privado

CARACTER DE LA ENTIDAD ORGANIZADORA DE LAS
REUNIONES

Respecto a la titularidad de la entidad organizadora, de
la experiencia de los agentes entrevistados se obtiene
que por términos medio, cerca de siete de cada diez
eventos celebrados en la Costa del Sol son organizados
por entidades de titularidad privada o corporativos.

Por el contrario, tres de cada diez son de caracter
publico.

- /
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Alto valor desestacionalizador del turismo de
COSTA DEL SOL MALAGA re U n i o n es

Estacionalidad de la Actividad

16%
12%
8%
4%

0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

4 )

El Turismo de Reuniones tiene un gran valor estratégico, entre otras muchas razones, por ser una tipologia
turistica que ayuda a paliar la estacionalidad propia del sector turistico, lo cual se hace aiin mas necesario en
nuestro ambito de estudio: la Costa del Sol.

Son los meses de primavera marzo, abril y mayo junto con los de otofio septiembre, octubre y noviembre los
’ ’
que registran una mayor celebracién de reuniones.

A continuacion le siguen, en orden de importancia, noviembre y marzo, Abril y octubre y mayo y septiembre.
Estos seis meses concentran el 80% de la actividad de reuniones en la Costa del Sol.

- /
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g Los eventos con una asistencia de entre 100 y

COSTA DEL SOL MALAGA

Ranking de Frecuencia de eventos segun tamafio

DE 100 A 500 PAX

MAS DE 500 PAX

DE 20 A 100 PAX

MENOS DE 20 PAX

500 personas, las mds frecuentes en Costa del

Sol

4 N

FRECUENCIA DE EVENTOS SEGUN TAMANO MEDIO

En opinién de los agentes de entrevistados, el tamafio
de reunién medio mas frecuente en la Costa del Sol
Malaga es el de entre 100 a 500 personas.

Le siguen en importancia las reuniones de mayor aforo,
los de mas de 500 personas.

En tercer lugar se posicionan las reuniones con un
tamafo pequefios de ente 20 y 100 personas.

Por dltimo, las micro reuniones con menos de 20

personas. /
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g Hoteles de 4 estrellas, opcidn de alojamiento
mas demandado por los organizadores de
COSTADELSOLMALAGA eventos en la Costa del Sol

Ranking de Alojamiento mas reservados
TIPO DE ALOJAMIENTO MAS SOLICITADO

HOTEL 4 *

El hotel de 4 estrellas es la tipologia de alojamiento
APARTAM. VIVIENDAS ALQUILADAS mas demandad por los organizadores de eventos.

Le siguen la opcion alojativa de hospedarse en un
HOTEL 5 * apartamento o viviendas alquilada

El tercer tipo de alojamiento mds demandado para
HOTEL 3 * hospedar a los asistentes o participantes a la s reuniones
celebradas en la Costa del Sol son los hoteles de 5
estrellas

Por ultimo, se sitian los hoteles de 3 estrellas.

- /
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g Actividades culturales, actividad

COSTA DEL SOL MALAGA

Ranking de Actividades mas importantes

CULTURALES

GASTRONOMICAS

VISITAS

COMPRAS

SALUD (SPA)

complementaria mas solicitada por el turismo de

reuniones en Costa del Sol

-~

la Costa del Sol, las actividades culturales son las

Turismo de Reuniones.

tercera posicion, en el ranking de actividades

Sol

Otras de las actividades mds solicitadas son, en

mejora del bienestar (Salud/SPA)

\_

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS MAS DEMANDA

Dentro de las actividades complementarias ofertadas en

solicitada por los turistas pertenecientes al mercado del

Las actividades gastronémicas y las actividades
multiaventuras, son las que aparecen en segunda y

demandadas por el turismo de reuniones en Costa del

orden: las visitas o excursiones a otros puntos de la
provincia, las compras y las propuestas que persiguen la

~

DAS

mas

mas

este

/

62



g Sevilla, Valencia, Barcelona y Bilbao
Paris, Vienq, Berlin y Malta
cmensaminer | ... los competidores nacionales e internacionales

Ranking de Competidores Internacionales

Ranking de Competidores Nacionales

VALENCIA
4 N 4 N
En opinién de los agentes internos los destinos Respecto a los destinos internacionales, puede
nacionales competidores para el turismo de decirse que Paris, Viena, Berlin y Malta son los
reuniones son Sevilla, Valenciay Barcelona. destinos que compiten internacionalmente con la
También han sido mencionadas otras de las ciudades Costa del Sol para la celebracion de eventos
como Antequera y Bilbao. encuadrados dentro del Turismo de Reuniones.




Destino completo e integral, con rico patrimonio

g cultural, buenas comunicaciones aéreas,
A i excelente oferta de ocio y buena
comercializacion

Ventajas de Costa del Sol Malaga frente a sus competidores

: : / VENTAJAS DE LA COSTA DEL SOL FRENTE A SUS \
Destino completo e integral COM PETI DO RES

Rico Patrimonio Cultural

Los agentes entrevistados han sefialado que entre las
principales ventajas del destino frente a sus
competidores se encuentra ser un destino completo e
[ suena promocion; comercatzacon | integral, poseer un rico patrimonio cultural, asi como
[ Buenos precios, a excepcion del hotel | disponer de unas buenas comunicaciones aéreas.

Comunicaciones aéreas

I Oferta de ocio I

I Ciudad ficil | cémoda I

También han indicado que el destino dispone de una
excelente oferta de ocio, buena comercializacion del
segmento y unos precios competitivos de la oferta de
Palacios de Congresos, entre otros.

Instalaciones turisticas

Clima

Oferta mas amplia

No obstante, destacar que con respecto a los precios,
los entrevistados han sefialado que son competitivos en
todo, excepto en los hoteles, que tienen unos precios
elevados

Capacidad de alojamiento de Calidad

Seguridad

Sol y Playa

I Rutas de Pueblos Blancos

Naturaleza en el interior

o /

64



Insuficiente oferta hotelera de 4 esirellas, altos
g precios hoteleros, ausencia de imagen del
turismo de reuniones y escasa oferta cultural en

COSTA DEL SOL MALAGA
(]
el litoral
4 )
DESVENTAJAS DE LA COSTA DEL SOL FRENTE A SUS COMPETIDORES
En cuanto a las desventajas del destino Costa del Sol, se encuentran una insuficiente oferta hotelera de 4 estrellas,
los altos precios de los hoteles o la ausencia de imagen del turismo de reuniones. Asimismo, también han destacado
una escasa oferta cultural, sobre todo en el litoral; una deficiente comunicacion interna del destino y la necesidad de
potenciar el Convention Bureau municipal
o J

Escasa oferta hotelera de 4 estrellas
Altos precios hoteleros
Ausencia de imagen Turismo de Reuniones
Oferta cultural
Comunicacidon interna en el destino
Accesibilidad por carretera

Necesidad Potenciar CB Municipal
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g Expectativas positivas en el comportamiento del
turismo de reuniones en Espana y Costa del Sol

COSTA DEL SOL MALAGA

Prevision de Crecimiento del Turismo de Reuniones 2018

+4,3% +5,2%

ESPANA COSTA DEL SOL

PREVISION DE CRECIMIENTO DE TURISMO DE REUNIONES EN EL PROXIMO ANO

El sector del turismo de reuniones de la Costa del Sol espera un buen comportamiento de la actividad de eventos
en los préoximos afos, tanto en Espafia como en la Costa del Sol.

Los agentes internos entrevistados prevén un crecimiento de la actividad en el destino Costa Del Sol del 5,2%,
ligeramente superior al de Espafia, que se sitda en el 4,3%
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7. Las tendencias futuras del .. N0 queda otra que
adaptar los productos y

turismo de reuniones destinos a las tendencias
futuras

<

COSTA DEL SOL MALAGA
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g 7 Las tendencias futuras del turismo de
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/

.

SEGURIDAD Y ESTABILIDAD DEL DESTINO

Uno de los grandes retos para los actores del sector MICE
es mantener una imagen de seguridad y estabilidad como
elementos diferenciales buscados por los organizadores
de eventos.

Los destinos MICE, al ser eventos multitudinarios, deben
tener planes de contingencia preparados, testados y
evaluados para disminuir los riesgos de un ataque.

La inestabilidad politica, social y econdmica en muchos
paises constituye un factor a tener en cuenta a la hora de
elegir el destino para un evento y un factor positivo para
la Provincia de Mélaga debido a la imagen de seguridad y
estabilidad social y politica.

Es necesario planificar la seguridad en funcidn de los
posibles riesgos en cada situacion, incluyendo la seguridad
fisica y cibernética, evitando el mayor numero de
molestias a los asistentes.

\

%
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EXPERIENCIAS, MAS CREATIVAS CON
RELACIONES HUMANAS

Gentos cada vez mas creativos, pero es imprescindilb
potenciar la relacion humana durante la experiencia.

El “cara a cara” aporta ventajas, como la calidad de Ia
relaciones entre asistentes o Ilas posibilidades de
networking, que dificilmente podran ser sustituidas por el
evento virtual

Se debe impulsar servicios personalizados, factor
fundamental si de verdad se quiere que el asistente a un
congreso 0 convencion se sienta especial y asi llevar su
experiencia a otro nivel

Se trata de buscar que el asistente viva una experiencia
Unica y genuina, por lo que los eventos o reuniones se
tienen que volver mds y mas creativos, tanto en el pre
como en el post evento.

Es necesario que nuestros destinos y empresas apuesten
por ‘“crear experiencias”, lo que requerird mas creatividad

Qasfuerzos logisticos /
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La tecnologia esta adquiriendo un gran protagonismo
y, en consecuencia, los espacios para los eventos
deben de ir incorporando avances técnicos que
permitan el uso de apps, votaciones interactivas,
creacion de comunidades, hologramas, streaming,
videoconferencia, realidad virtual, inteligencia
artificial, uso de drones o robétics

INFRAESTRUCTURA EN TECNOLOGIA

—
-

4 A\

La nueva era tecnoldgica en la que vivimos nos brinda
acceso ilimitado a datos e informacidn y, esencialmente,
hace a todos un "experto". Esto se aplica a la seleccién
de destino y lugar también y significa que los destinos y
lugares deben trabajar de forma drastica para
garantizar que su web, presencia y bienes raices en
linea sean tan vanguardistas como sea posible.

Los destinos deben centrarse firmemente en las
velocidades inalambricas, la conectividad y en los
suministros de energia para facilitar la carga facil de
dispositivos moviles.

Muchos lugares estdn apostando para ofrecer un ancho
de banda y velocidades adecuados para un numero
excepcionalmente grande de delegados.

N /

71



COSTA DEL SOL MALAGA

La tecnologia ha traido consigo cambios importantes
en la forma de realizar eventos y en la forma de
participar, cobrando fuerza los nuevos formatos y
conceptos.

El nuevo perfil de participante apuesta por
contenidos mas dindmicos y con una elevada
interactividad

TRANSFORMACION DIGITAL

Las apps mdviles contindan siendo la herramienta
tecnolégica por excelencia para reforzar la fidelizacién,
la interaccion antes, durante y después del evento y, en
general, para mejorar la experiencia del asistente.

Ademds, mas alla de conectar y fidelizar a los asistentes,
las apps se estdn convirtiendo en una herramienta
fundamental para el meeting planner a la hora de
gestionar y planificar cada uno de los elementos
implicados en la organizacion del evento.

Y es que al organizador le ayuda a “tomarle el pulso” al
evento en tiempo real a través de opiniones vy
reacciones de los participantes, asi como para la
recogida e interpretacion de datos que ayudaran a
identificar patrones y tendencias a través de encuestas,
monitorizacion de contenidos en redes sociales,
espacios para el contenido compartido, etc.

o /

72



EVENTOS COMO ESTRATEGIA

COSTA DEL SOL MALAGA

6iste una voluntad creciente de contar con ub

estrategia de eventos que se encuentre totalmente
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa o
asociacion promotora de la reunioén.

Este punto se convierte en un elemento fundamental a
la hora de asignar presupuestos y destinar recursos
humanos y materiales al disefio y ejecucion de eventos,
pero también de establecer una estrategia coherente y
consistente que redunde y contribuya a los objetivos
generales de la promotora.

No obstante, también existe un enorme reto pendiente
en cuanto al establecimiento de una estrategia relativa
a eventos por parte de las compafiias, ya que en
muchos casos el evento se sigue percibiendo como un
coste en lugar de una inversién que puede empujar y

apoyar a la estrategia general de la compafia.
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EVENTOS EXPERIENCIA

4 N

Este tipo de eventos tienen un alto potencial, pues
permiten que el publico pase de ser simple asistente a
participante, cediéndole protagonismo y logrando
generar una experiencia personal.

En un tiempo con acceso constante a la informacion, los
secretos son ingredientes magicos que puede
catapultar mundos imaginarios que solo se ven en los
decorados, en la realidad del evento. Durante el
evento, los participantes dejan su la vida normal
durante tres dias.

Otro factor importante de generar experiencia en el
disefio de eventos es basarse en la capacidad de elegir
por parte de los participantes.

- /
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ESPACIOS SINGULARES Y DIFERENTES

Los espacios que triunfaran seran aquellos que ofrec&
un valor anadido, un plus de diferenciacion y atracciéon

a sus asistentes. En los dltimos afios, muchas personas
se olvidan de los lugares mas clasicos y apuestan por lo
diferente y original: antiguas fabricas, parkings, naves
industriales, invernaderos, almacenes y mercados, entre
otros.

Cambio desde el nivel "globalizado" de destinos a
destinos Unicos, inusuales, diferentes y perfiles
diferenciados.

Nos estamos moviendo de la bisqueda de experiencias
estandarizadas y homogéneas donde los destinos
fueron elegidos especificamente porque eran similares
a lo nuestro a la busqueda de encuentros nuevos e
inusuales donde nos encontremos cara a cara con la
diferencia.

o /
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EVALUANDO EL EVENTO

4 N

Cada vez son mas los clientes que piden a su agencia de
eventos cuantificar de alguna manera la efectividad de
un evento en cuestion.

La tecnologia entra de nuevo en escena para
monitorizar reacciones, opiniones, experiencias o
reacciones del asistente en tiempo real y transformar
todos esos en conocimiento para mejorar la
organizacion de préximas reuniones, por lo que
disponer de las herramientas o tecnologia que permitan
evaluar un evento se convierte en un elemento
diferenciador.

- /
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BIENSTAR O WELLNESS

4 )

Existe una mayor tendencia en elegir
destinos que dispongan de actividades que
redunden en el bienestar del asistente y en
su creciente preocupacion por estar en
formay por su salud

\ /
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/

Las tendencias en marketing en redes sociales para
eventos tienen que ver con la estrategia de
creacion de contenido.

MARKETING DIGITAL Y SOCIAL MEDIA

4 N

Incorporar entretenimiento en las estrategias de campafa.
Mas importante que preguntarse si los mensajes estan
hablando a las personas correctas, es asegurarse que sean
divertidos

La creacidon de contenido digital durante eventos en vivo ya no
puede ser ad hoc o reactivo, ahora es necesario guiar el
evento por la creacién de contenido hacia sus objetivos de
marketing.

Todos los medios sociales estan haciendo la transicion al video
como su prioridad sobre otros contenidos. Las conexiones
emocionales al ver y escuchar a los involucrados con el evento
mientras estan en medio del mismo puede ser una poderosa
garantia para construir una campafia para su proximo evento.

- /
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8. Una esira’regia para la ... qQué hacer para mejorar

nuestra competitividad

mejora de la competitividad

<
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g Acciones estratégicas a desarrollar para la

mejora de la competitividad del
segmento de reuniones

De las entrevistas cualitativas mantenidas con responsables empresariales y
publicos del segmento de reuniones, unido al analisis de las tendencias y de las
necesidades que organizadores y demanda requeriran en un futuro proximo de los
destinos que acojan a eventos de estas caracteristicas, se ha priorizado una
propuesta (para su debate publico y privado), sobre las acciones estratégicas a
desarrollar para la mejora de la competitividad del turismo de reuniones en la Costa
del Sol de los proximos anos, distinguiéndolas entre:

Acciones de prioridad alta
Acciones de prioridad media
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Mejorar las
comunicaciones en el
litoral, puesta en
marcha del corredor
ferroviario

Acciones Puerta a
Puerta con
asociaciones sectoriales

Cohesion del sector
publico y privado de
reuniones,
coordinacion en las
acciones

Acciones de prioridad alta

Modernizacion de la
Oferta/Infraestructura
Congresual, mejorando

la infraestructura
tecnoldgica

Ampliacion de la
capacidad hotelera,
sobre todo de 4*

Innovacidn en la
gestion de los eventos

Espacios y montajes
diferentes, apostando
por la creatividad

Necesidad de espacios
céntricos y singulares

con capacidad de
acoger eventos medios
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Marketing en Redes
Sociales profesionales y
centrada en lo digital

Apps de medicion y
evaluacion del evento

Cooperacidonen la
oferta de productos
integrales

Acciones de prioridad media

Fomentar la
profesionalidad con
formacion especifica

Actualizacion del
Catalogo conjunto de
oferta de turismo de

reuniones

Autenticidad en la
oferta, generar eventos
con experiencias

Incentivar el
corporativo Nacional e
Internacional

Fomentar los estudios y
conocimientos del
Segmento de
Reuniones
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9. Aproxichién al impacto .. generador de economia
econdémico

<
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g Aproximacion al impacto econdmico de

Madlaga

COSTA DEL SOL MALAGA

Para la aproximacion al calculo del impacto generado por el turismo de Reuniones en la Provincia de Malaga
en 2017, se ha partido del ultimo estudio realizado por la Sociedad de Planificacién y Desarrollo, con su

actualizaciéon en 2014.

Partiendo de dichos resultados, se ha elevado el impacto econémico (directo, indirecto e inducido) de esta
actividad con las variaciones interanuales del presente segmento (en algunos casos en negativo debido a los
afos de crisis), seguin el gasto de los turistas llegados por motivos de reuniones y eventos.

o

43 5, 7 MILLONES DE € DE

IMPACTO ECONOMICO EN 2017
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. . 7 . ... 10.000 eventos y mas de
1 O Estimacion aproximada I e e

del nUmero de eventos y
participantes
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Estimacion aproximada del nUmero de

eventos y participantes

La estimacion del nimero de eventos y participantes en las Convenciones, Congresos y Jornadas celebradas
en la Provincia de Malaga en el afio 2017, se ha realizado de la siguiente forma:

1.

2.

Se ha inventariado el nimero total de Palacios de Congresos de la Provincia, con su oferta de salas y plazas

Se ha inventariado la estimacidn del nimero total de hoteles donde se pueden celebrar Convenciones,
Congresos y Jornadas, con su oferta de salas y plazas

El 1 de junio, se envid por parte de Turismo y Planificacion Costa del Sol a cada uno de los establecimientos
que ofertaban salas o plazas para la celebracién de Convenciones, Congresos y Jornadas, y que
pertenecian al Foro de Turismo, un escrito solicitando informacidn sobre los resultados obtenidos en el afio
2017

Dado el bajo nivel de respuesta, dicho proceso se volvid a repetir el 9 de julio
Se han obtenido un total de 13 cuestionarios validos, y 2 invalidos

Se ha elevado el numero total de eventos por salas y plazas de los 13 cuestionarios recibidos, al total de
oferta

De esta forma, se ha estimado el nimero total de eventos celebrados en la provincia de Malaga en el afio
2017 y el nimero de participantes

No obstante, entendemos que los resultados obtenidos no tiene una base cientifica debido a la baja tasa
de respuestas obtenidas sobre el total de la oferta existente, por lo que debe tenerse cuidado con
afirmaciones rotundas al respecto.
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g Estimacion aproximada del nUmero de
eventos y participantes

COSTA DEL SOL MALAGA

Siguiendo la metodologia anteriormente sefialada, se estima que durante el afio 2017 se han
celebrado en la provincia de Malaga 9.553 reuniones

9.553

evenTos EN 2017
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g Estimacion aproximada del nUmero de
eventos y participantes

COSTA DEL SOL MALAGA

Se estima que durante el afio 2017 en los 9.553 eventos celebrados en la provincia de
Malaga, han asistido aproximadamente, 509.180 participantes

509.180

paRTICIPANTES EN 2017
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Q ... para mayor informacion

COSTA DEL SOL MALAGA

Turismo y Planificacién Costa del Sol

analisis@yvisitacostadelsol.com

952 029 099
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