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1. Alemania como mercado emisor



1.Alemania como mercado emigor

Con mas de 82,79 millones de habitantes, representa la mayor poblacién entre los estados miembros de la
Unidn Europea. Por el desarrollo de su economia, es considerada en términos generales como la cuarta
potencia mundial y la primera de Europa, a nivel econdmico y turistico

Los cuatro factores que pueden definir la situacion actual de la economia alemana son la estabilidad politica,
el crecimiento econémico, la informacion en el mercado y la seguridad en el viaje
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1.Alemania como mercado emigor

Mas de 5dias | 2018 54,1 1,3 69,6 1.045,0 72.732,0

2017 53,4 1,3 68,7 983,0 67.532,1 7,7%
Entre 2y 4 dias| 2018 34,3 2,4 82,1 268,0 22.002,8

2017 33,0 2,4 80,5 253,0 20.366,5 8,0%

Fuente seguida en la elaboracién de este epigrafe: . Re|seAn a Ivse
P——__

2018
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1.Alemania como mercado emigor

COSTA DEL SOL

el

MALAGA

Precio y calidad

Como era de esperar, el precio y calidad son los aspectos mas significativos en
el proceso de decisidon de vacaciones.

La mitad de los encuestados se centraron en el precio, pero la calidad fue
también un importante aspecto en la toma de decisiones, ya que el 38% de
los encuestados, sefialaron que la calidad es mas importante para ellos que el
precio.

| Informe del mercado alemdn |
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1.Alemania como mercado emigor

€

Experiencias de destinos: lo que les gusta recordar

Buscan experiencias recordables, memorables, destacando la busqueda del
buen tiempo y bonitos paisajes/vistas. También otorgan alta prioridad a las
comidas tipicas en restaurante tradicionales.

Otro foco de atraccién es el contacto directo con el destino, experimentando
el ambiente, sumergiéndose en la vida local e interactuando con la poblacién
local

COSTA DEL SOL ,
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1.Alemania como mercado emigor

€

Preferencias de vacaciones - écuanto turismo?

Los turistas alemanes estan divididos a la hora de la eleccién de optar por un
destino “tranquilo o bullicioso”.

Un 36% declard que prefiere unas vacaciones tranquilas, lejos de los centros
turisticos, mientras que el 32% prefirid la vida bulliciosa de los destinos
turisticos populares.

Como era de esperar, a los turistas mayores les gustan los destinos mas
tranquilos, mientras que a turistas jovenes prefieren el ajetreo y el bullicio de
los destinos mas masificados.

COSTA DEL SOL ,
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2. Alemania en el contexto nacional /
provincial



2.Alemania en el contexto nacional

COSTA DEL SOL
MALAGA

4 TURISTAS )
ALEMANES

| LLEGADOSA

ANDALUCIA
\ J

\
ALEMQE&SE))MO ® 54,1 MILLONESDE TURISTAS
EMISOR * 69,6 MILLONESDE VIAJES
J
4 TURISTAS N
ALEMANES ® 11,4 MILLONES DEALEMANES
LLEGAD,_OS A * - 4,1% VAR. 2018/17

ESPANA

® 13,8% DE LOSTURISTAS INTERNACIONALES

* 1,1 MILLONES DE ALEMANES
e -3,2% VAR. 2018/17

* 9,3% DE LOSTURISTAS
INTERNACIONALES DE ANDALUCIA
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Alemania en el contexto nacional/provincial

En 2018 los establecimientos hoteleros de la provincia de Madlaga alojaron a 271.919
viajeros alemanes, descendiendo un -12,3%.

Estas cifras otorgan al destino Costa del Sol Mdlaga una cuota del 3,6% del total de viajeros
hoteleros alemanes de Espaina y 31,3% de Andalucia, lo que muestra, a pesar de perder
cuota, la importancia que tiene la oferta hotelera de Costa del Sol Malaga en el contexto
Andalucia en el mercado emisor aleman

Cerca de uno de cada tres alemanes hoteleros que visitaron Andalucia se alojo en los
hoteles de la provincia de Mdlaga.

% Var. % Var.

VIAJEROS HOTELEROS 2014 2015 2016 2017 2018
2018/14 2018/17

ESPANA 7-274.552 7.261.342 7-933.484 8.014.173 7.599.055 @ 4,46% @ -5,18%v

ANDALUCIA 776.308 803.936 858.150 927.714 868.086 @ 11,82% @  -6,43%

MALAGA 277.916 263.522 275.807 310.201 271.919 @ 2,26% @ -12,34%

CUOTA MALAGA/ESPANA 3,8% 3,6% 3,5% 3,9% 3,6% @ -0,24 @ -0,29

CUOTA MALAGA/ANDALUCIA 35,8% 32,8% 32,1% 33,4% 31,3% @ 4,48 @ -2,11

COSTA DEL SOL

MALAGA | Informe del mercado alemén | 13



2.Alemania en el contexto nacional/provincial

PERNOCTACIONES o e 2016 o 2018 % Var. % Var.
HOTELERAS 2018/14 2018/17
ESPANA 46.828.303 46.181.637  49.558.393  50.026.442  46.295.951 @  -1,1.% @  -7,46%
ANDALUCIA 3.761.911 3.785.881 4.130.707 4.496.401 4.126.720 @ 9,70% @ -8,22%
MALAGA 1.459.782 1.342.620 1.382.904 1.529.095 1.314.085 @ -9,98% @ -14,06%
CUOTA MALAGA/ESPANA 3,1% 2,9% 2,8% 3,1% 2,8% @ -0,28@ -0,22
CUOTA MALAGA/ANDALUCIA 38,8% 35,5% 33,5% 34,0% 31,8% @ -6,96 @ -2,16

En 2018 los establecimientos hoteleros de la provincia de Mdlaga registraron 1,3 millones
de noches de viajeros alemanes, descendiendo un 14,1%.

Estas cifras otorgan al destino Costa del Sol Mdlaga una cuota del 2,8% del total de
pernoctaciones hoteleros alemanes de Espana y 31,8% de Andalucia, lo que muestra la
importancia, aunque con una significativa disminucién, que tiene la oferta hotelera de Costa
del Sol Malaga en el contexto Andalucia en el mercado emisor aleman

Uno de cada tres alemanes hoteleros que visitaron Andalucia pernoctaron en los hoteles de
la provincia de Madlaga.

COSTA DEL SOL ,
Q MALAGA | Informe del mercado alemén | 14



2.Alemania en el contexto nacional/provincial

VIAJEROS APARTAMENTOS so1 o1 2016 2o 2018 % Var. % Var.
TURISTICOS 4 5 7 2018/14 2018/17
ESPANA 850.794 867.562 919.030 899.149 852.694 @ 0,22% @ -5,17%
ANDALUCIA 50.151 56.401 65.779 78.053 78.439 @  56,41% @  0,49%
MALAGA 29.340 32.517 39.924 49.070 45361 @ 54,60% @ -7,56%
CUOTA MALAGA/ESPANA 3,4% 3,7% 4,3% 5,5% 53% @ 1,87 @ -0,14
CUOTA MALAGA/ANDALUCIA 58,5% 57,7% 60,7% 62,9% 57,8% @ -0,67 @ -5,04
PERNOCTACIONES o1 o1 2016 o1 2018 % Var. % Var.
APARTAMENTOS = 3 v 2018/14 2018/17
ESPANA 8.280.004 8.212.259 8.466.485 7.974.833 7.549.140 @ -8,83% @  -534%
ANDALUCIA 346.043 361.893 396.941 472.790 449.707 @  29,96% @  -4,88%
MALAGA 222.619 235.818 282.893 342.556 321.506 @ 44,46% @ -6,12%
CUOTA MALAGA/ESPANA 2,7% 2,9% 3,3% 4,3% 4,3% @ 1,57 @ -0,04
CUOTA MALAGA/ANDALUCIA 64,3% 65,2% 71,3% 72,5% 71,5% @ 7,18 @ -0,94

En Costa del Sol Malaga las pernoctaciones en apartamentos turisticos de alemanes registran
descenso, al igual que todos los ambitos analizados, superando las 321.000 noches en la

provincia en 2018.

Mas de siete de cada diez pernoctaciones alemanas que se registran en los apartamentos de
Andalucia, se producen en la provincia de Malaga.

COSTA DEL SOL
MALAGA

| Informe del mercado alemdn |



2.Alemania en el contexto nacional/provincial

Costa del Sol Malaga es la quinta provincia del
ranking nacional en viajeros Alemanes
alojados en hoteles y apartamentos turisticos,
precedida por Baleares, Las Palmas, Barcelona

y Santa Cruz.

VIAJEROS ALEMANES ALosapos EN HOTELES Y APARTAMENTOS

RANK. DESTINO ANO 2018  VAR.2018/17 CUOTA
1 Balears. llles 3.244.107 -8,2% 38,4%
2 palmas. Las 1.675.027 -4,9% 19,8%
3  Barcelona 676.221 0,2% 8,0%
4 santaCruz de Tenerife 661.613 -3,2% 7,8%
5 Malaga 317.280 -10,4% 3,8%
6  Madrid 295.652 2,1% 3,5%
7  cadiz 285.390 -5,7% 3,4%
8 Girona 181.650 -12,1% 2,1%
9 valencia/Valéncia 103.248 13,9% 1,2%

10 Granada 102.042 3,3% 1,2%
..... 10,8%
ESPANA 8.451.749 -5,4%

COSTA DEL SOL
MALAGA

Durante el aifio 2018 los alemanes alojados en
hoteles y apartamentos turistico desciende en
el contexto nacional (-5,4%) y en 6 de las 10
provincias lideres.

Destaca el crecimiento registrado en las
provincias de Valencia, Granada, Madrid y
Barcelona.

Lidera Baleares, que recibe mas de 3,2 millones
de alemanes en su hoteles y apartamentos
turisticos, lo que supone cerca de 4 de cada 10
alemanes registrados en estas tipologias en
toda Espafia en 2018

Le sigue las Palmas con 1,7 millones y una
quinta parte del total nacional analizados
(19,8%).

| Informe del mercado aleméan | 16



2.Alemania en el contexto nacional/provincial

Costa del Sol Malaga es la sexta provincia del
ranking nacional en pernoctaciones de viajeros
Alemanes alojados en hoteles y apartamentos
turisticos, precedida por Baleares, Las Palmas,
Santa Cruz, Barcelona y Cadiz.

PERNOCTACIONES ALEMANES en HOTELES Y APARTAMENTOS

RANK. DESTINO ANO 2018 VAR. 2018/17 CUOTA
1 Balears. llles 21.308.733 -10,6% 39,6%
2 Palmas. Las 15.820.470 -5,4% 29,4%
3 SantaCruz de Tenerife 6.018.385 -4,6% 11,2%
4 Barcelona 2.283.524 -2,9% 4,2%
5 cadiz 1.807.715 -7,2% 3,4%
6 Malaga 1.635.681 -13,0% 3,0%
7 Girona 940.962 -17,1% 1,7%
8  Madrid 667.242 -4,2% 1,2%
9  Alicante/Alacant 456.743 -8,0% 0,8%
10 valencia/Valéncia 367.113 20,3% 0,7%
..... 4,7%
ESPANA 53.845.091 -7,6%

COSTA DEL SOL
MALAGA

Durante el afio 2018 los pernoctaciones
alemanas registradas en hoteles vy
apartamentos turistico desciende en el
contexto nacional (-7,6%) y en 9 de las 10
provincias lideres.

Destaca el crecimiento registrado en las
provincias de Valencia de un 20,3%.

Lidera Baleares que registra mas de 21,3
millones de noches de alemanes en su hoteles
y apartamentos turisticos, lo que supone cerca
de 4 de cada 10 alemanes registrados en estas
tipologias en toda Espafa en 2018

Le sigue las Palmas con 15,8 millones y un 30%
de cuota nacional (19,8%).

| Informe del mercado alemén | 17



2.Alemania en el contexto nacional/provincial

LLEGADAS 6 3 % Var. % Var.
201 201 201 201 201
AEROPUERTO & 5 7 2018/14 2018/17
ESPANA 12.239.480 12.523.598  13.789.842  14.258.344  14.809.195 @  21,00% @ 3,86%‘
MALAGA 671.940 647.682 721.188 818.373 784.334 @ 16,73% @ -4,16%
CUOTA MALAGA | ESPANA 5,5% 5,2% 5,2% 5,7% 5,3% @ 0,190 -0, 44

Durante el afio 2018, la cifra de pasajeros procedentes de Alemania llegados a los
aeropuertos de Espafia supera la cifra de 14,8 millones de personas, lo que representa un
crecimiento acumulado desde 2014 del +21,0% y del 3,86 % en el ultimo aio.

Al aeropuerto de Mdlaga Costa del Sol han llegado en este afio 2018 mas de 784.000
pasajeros procedentes del pais germano, experimentando un descenso del - 4,16%
respecto al afio 2017.

Malaga Costa del Sol recibe un 5,3% del total de pasajeros procedentes del pais germano
llegados a Espafia en 2018.

COSTA DEL SOL ,
g MALAGA | Informe del mercado aleméan | 18



3. Analisis de las llegadas por Aeropuerto
procedentes de Alemania



CIUDADES CON MAYOR

COSTA DEL SOL

3. Analigig de Las CLegadas por Acropuerto procedentes de Alemania

% Var. % Var.
AFLUENCIA DE 2015 2016 2017 2018
PASAJEROS A LA CDS 2018/15 2018/17
1 84.919 89.149 151.428 163.723 @ 92,8% @ 8,1%
2 75.740 118.318 117.196 113.915 @ 50,4% @ -2,8%
3 DUSSELDORF 73.851 78.879 92.989 118.586 @ 60,6% @ 27,5%
4 92.601 89.236 89.442 81.381 @ -12,1% @ -9,0%
5 78.759 86.945 73.536 56.216 @ -28,6% @ -23,6%
6 COLONIA/BONN 69.419 70.535 68.826 51.318 @ -26,12% @ -25,4%
7 NIEDERRHEIN 54.104 65.969 64.026 56.538 @ 4,5% @ -11,7%
8 31.776 34.403 35.628 20.026 @ -37,0% @ -43,8%
9 196 187 24.119 19.092 @ 9640,8% @ -20,8%
10 KARLSRUHE-BADEN BAD 16.855 19.948 23.382 22.974 @ 36,3% @ -1,7%
11 MEMMINGEN 18.459 18.652 18.546 18.543 @ 0,5% @ 0,0%
12 11.898 12.244 15.304 18.959 @ 59,3% @ 23,9%

En 2018 mas de la mitad de los pasajeros procedentes de Alemania llegaron de 3 ciudades,
Frankfurt, Berlin y Dusseldorf.

Frankfurt y Dusseldorf experimentan crecimientos importantes tanto en los ultimos afios como
en este ultimo afo; y Berlin, desciende ligeramente en 2018 un -2,8% a pesar de acumular
crecimiento en el periodo analizado 2018-2014 (+50,4%)

| Informe del mercado alemdn |



4. Caracterizacion del turista aleman en
Malaga- Costa del Sol



4. Caracterizacion del turigta aleman en Malaga- Cogta del Sol

PROCEDENCIA SITUACION LABORAL ~ EDAD MEDIA USODERRRSS

o= *

44% 73% 48,8  64%

FACEBOOK
INSTAGRAM
TWITTER

MUNICH OCUPADOS ANOS
BERLIN
BONN/COLONIA
DUSSELDORF
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g e | Informe del mercado alemdn | 22



4. Caracterizacion del turigta aleman en Malaga- Costa del Sol
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4. Caracterizacion del turigta aleman en Malaga- Cogta del Sol
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4. Caracterizacion del turigta aleman en Malaga- Cogta del Sol

e

/ MOTIVOS

Q

72%

SOLY PLAYA

33%

OFERTA CULTURAL

17%

GASTRONOMICO

12%

INTERIOR Y NATURALEZA

FACTORES ACTIVIDADES VISITASA
DECISORIOS REALIZADAS OTROSMUNICIPIOS
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4. Caracterizacion del turigta aleman en Malaga- Cogta del Sol
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5. Impacto econémico y sobre el empleo



5. Impacto economico y gobre el empleo

€

El impacto directo del gasto de los turistas alemanes en la Provincia de
Malaga durante 2018, sobre la produccion asciende a mas de 594,5 millones
de euros.

Aplicando la metodologia Input-Output, el impacto total es de 1.103,8

millones de euros (la produccién indirecta e inducida es de unos 509,4 millones de
euros, mientras que la directa es de unos 594,3 millones)

En cuanto a la generacion de empleo, el gasto del turista aleman en la
provincia de Malaga, se estima que ha generado unos 13.112 empleos en
2018, lo que representa el 7,7% del empleo generado en la provincia por el
gasto turistico total.

COSTA DEL SOL ,
MALAGA | Informe del mercado alemdn |
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5. Impacto econémico y 806re el empleo

Produccion total Produccidn Indirecta e inducida

IMPORTE (Miles €)

Porcentaje (%) IMPORTE (Miles€) Porcentaje (%)

20.027,72 € I

1,8% 12.069,09 € l

AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 2,4%
INDUSTRIA 117.725,34 € . 10,7% 117.339,40 € - 23,0%
Extractivas 0,0% 304,85 € I 0,1%
Manufactureras 79.236,76 € . 7,2% 78.960,60 € - 15,5%
Energia, gas y agua 38.183,73 € l 3,5% 38.073,95 € . 7,5%
CONSTRUCCION 29.701,85 € I 2,7% 29.701,85 € . 5,8%
SERVICIOS 936.372,16 € -4,8% 350.227,32 € -8,8%

Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones

B s

621.299,05 €

135.111,10 € - 26,5%

Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales

253.391,72 € - 23,0% 176.404,00 € -

34,6%

Otros servicios

51.32191€ l 4,6% 28.491,26 € . 5,6%

TOTAL

1.103.827,07 €|

100,0% 509.337,66 €| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

COSTA DEL SOL
MALAGA
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5. Impacto economico y 8obre el empleo

Produccion
Indirecta e
Inducida Empleo
509.337,66 € Indirecto e
Inducido
[ 4
Produccion 5.562

Total
1.103,8

Produccion Empleo
Directa Directo
7.550

594.489,42 €

COSTA DEL SOL ,
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6. Prevision de la oferta de asientos de avion
desde Alemania, de enero a julio de 2019



6. Previgion de Ca oferta de agientog de avion degde Alemania 2079

Se prevé que en los

siete primeros meses

de 2019, llegaran al

aeropuerto de Malaga |

un 4,7 % mas de .

viajeros procedentes . - — -
| 5 -

de Alemania que en el
mismo periodo del aho
anterior.

Y

COSTA DEL SOL

N
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6. Previgion de Ca oferta de agientog de avion degde Alemania 20719
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513.489

Ne ASIENTOS
VAR. PERIODO ANTERIOR

N° CIUDADES
CON CONEXION

CIUDADES DE ORIGEN

Dusseldorf (DE) @
Frankfurt (DE) @
Berlin (DE) @
Munich (DE) @
Hamburg (DE) @
Cologne (DE) @
Stuttgart (DE) @
Bremen (DE) @
Karlsruhe (DE) @
Memmingen (DE) @
Dortmund (DE) @
Nuremberg (DE) @

COSTA DEL SOL

6. Provigion de Ca oferta de agientog de avion degde Alemania 2019
Enero — Julio 2019

N°e COMPANIAS
QUE OPERAN

COMPANIA

FR - Ryanair

LH - Lufthansa

D8 - Norwegian Air International
OE - Laudamotion

EW - Eurowings GmbH

U2 - EasyJet

ST - Germania Fluggessellschaft

N° ASIENTOS
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6. Previgion de Ca oferta de agientog de avion degde Alemania 20719

Incrementos de viajeros muy significativos procedentes de:

=  Berlin: 23.839 (+ 37,6 %)
=  Dusseldorf: 16.986 (+ 15,8 %)
"=  Munich: 10.873 (+ 23 %)

Disminuciones de viajeros significativas procedentes de:

= Colonia: 11.836 (- 35,3 %)

COSTA DEL SOL 7
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6. Previgion de Ca oferta de agientog de avion degde Alemania 20719

I Dusseldorf/DUS
B Frankfurt/FRA

W Berlin/BER

B Munich/MUC

] Hamburg/HAM
B Cologne/CGN

M stuttgart/STR

. Bremen/BRE

B Karlsruhe/FKB

Il Memmingen/FMM
B Dortmund/DT™
. Nuremberg/NUE
B Oresden/DRS

B Muenster/FiMO
B Hannover/HA)

W ErfurverF

|| Leg Origin (selected)
B Total Seats

COSTA DEL SOL
MALAGA

124713
104289
87314
58173
35187
21723
19342
18333
14931
11529
11340
6615

107727
102243
63475
47300
37279
33559
12528
11538
15069
11538
11364
6873
5772
4556
16484
2960

490265
490265

I +15.8%
J+2.0%
I +37.6%
[ +23.0%
-5.6% [
-35.3% [
I +54.4%
I 55.5%
0.9% |
0.1%|
-0.2% |
-3.8%
-100.0% NN
-100.0% N .
-100.0% N .
-100.0% NN I

+4.7%
W +4.7%
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Queremos seguir conquistando al visitante aleman ...y lo
seguiremos conquistando

Con estos ingredientes, y con el mercado aleman, como
pueden comprobar, muy bien estudiado por parte de
Turismo Costa del Sol, acudimos a esta nueva cita de la ITB,
conscientes de la importancia del mercado aleman para
nuestros destinos turisticos.

COSTA DEL SOL

N
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MALAGA

Maés informacion:

Turismo y Planificacion Costa del Sol

analisis@visitacostadelsol.com



