


Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g COSTA DEL SOL

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

En este estudio se presentan las caracteristicas de los 20 principales mercados emisores para la Costa del Sol, tanto de destinos
consolidados, como algunos destinos que son considerados como estratégicos o emergentes para el destino.

En concreto, los mercados analizados son los siguientes:

e Alemania, pdg. 5 e Finlandia, pag. 47

e Arabia Saudi, pdg. 9 e Irlandq, pda. 51

e Bélgica, pdg. 13 e [talig, pdg. 54

e Canadd, pdg. 16 e Holanda, pdg. 58

e China, pdg. 20 ® Japdn, pdg. 62

e Dinamarca, pdg. 25 e Noruega, pag. 65

e Emiratos Arabes Unidos, pdg. 29 e Portugal, pag. 69

e Espariq, pdg. 33 e Reino Unido, pdg. 73
e Estados Unidos, pdg. 37 e Rusia, pdg. 77

e Francia, pdg. 43 ® Suecia, pdg. 80
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Para todos ellos se ofrece informacién en cuatro bloques:
® sobre su situacién socioeconémica,

e de las principales caracteristicas de esos mercados como emisores de turismo internacionales,

informacién de los mercados en Espana,

e mercado en el destino Costa del Sol.

Con respecto a la situacién socioeconémica, se proporciona informacién cuantitativa como cualitativa sobre su economia, niveles de
renta y poblacién. Los principales indicadores que se incluyen son: PIB y variaciéon de este, mercado de trabajo (ocupados,
desempleados, tasa de paro, poblacién, penetracién de internet, principales redes sociales, ...).

La informacién se ha obtenido de los informes ejecutivos o informes de situacién econémica elaborados por Turespafia a través de
sus distintas oficinas situadas a lo largo del mundo. Asi como de estadisticas de EUROSTAT, OMT, OCDE o Banco mundial entre otros.

En lo relativo a los mercados emisores de turismo internacional, también se proporciona informacién cuantitativa y cualitativa, al
igual que el anterior, no es del todo homogénea dependiendo de los datos disponible para cada pais, pero, en cualquier caso, se
proporciona informacién para caracterizar al turista que viaja al extranjero de esos mercados, asi como sobre la estructura del sector
turistico en esos paises.

A modo de ejemplo los principales indicadores proporcionados son nimero de turistas o de viajes al extranjero, gasto total o gasto
por persona en el extranjero, estancia media, tipo de vacaciones que prefieren, principales razones por las que eligen un destino o
cémo se inspiran a la hora de elegir un destino, entre otros.
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Por otro lado, en el caso de la situacién del sector la informacién proporcionada va desde principales turoperadores, OTAs, agencias
de vigjes, tanto on-line como off- line, cémo se realiza la comercializacién y distribucién. La informacién se ha obtenido de Turesparia
y OMT, asi como de los organismos de estadistica de los mercados analizados, principalmente.

Por dltimo, se presentan las principales cifras en Espafia y en el destino Costa del Sol, que recogen informacién sobre el turismo de
estos mercados tanto en Espafia como en nuestro destino.

Para Espaiia los indicadores que se recogen son: nimero de turistas, gasto diario por persona, estancia media, tipos de alojamientos
durante su viaje en Esparia, forma de viajar (paquete-no paquete), entrada de viajeros por aeropuerto por meses (concentracion
de las llegadas), asi como viajeros y pernoctaciones hoteleras y total de entrada de viajeros por aeropuertos en Esparia. También se
proporciona informacién de esos mercados a nivel de competitividad, que ranking tiene segin turistas, entrada por aeropuerto o
pernoctaciones hoteleras.

La informacién se ha obtenido de Frontur, Familitur (Espaina), Egatur, Encuestas de ocupacién hoteleras, todas ellas del INE y entrada
de viajeros de aeropuerto de AENA.

Los datos para el caso de la Costa del Sol son nimero de viajeros y pernoctaciones hoteleras, asi como llegadas de viajeros de esos
mercados. También se presenta la competitividad que tienen en la Provincia a través de varios rankings elaborados en funcién del
namero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros, de pernoctaciones hoteleras en el destino y entradas de viajeros por el
aeropuerto de Mdlaga. Esta informacién se ha obtenido de Encuestas de ocupaciéon hotelera (Instituto Nacional de Empleo) y
llegada de viajeros por avion (AENA).
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B ALEMANIA

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

e Alemania es el pais mds poblado de la
UE

® EI22% de la poblacién tiene entre 50 y 65
anos

® Alta penetracion de Internet

e 72% de la poblacién usa internet
diariamente o una vez a la semana

e 52 Economia el mundo

e 12 de Europa

® Gran fortaleza y dinamismo

® Alta competitividad y potencial exportador

e Superdvit de la balanza comercial

e Robusto mercado de trabaijo,
cercano al pleno empleo

® Pais con una distribucién de la renta mas

igualitaria (entre los 15 paises con la riqueza
mas equilibrada)

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

POBLACION

g COSTA DEL SOL

USO DE INTERNET

82,6 90% 72 %

Millones (2016) Ao 2016 Diario o una vez a la semana

REDES SOCIALES INFLACION 2017

102,1

Armonizado (2015=100)

Facebook, Instagram,

r Snapchat, Twitter y Xing.
- 64% WhatsApp

PIB PIB PER CAPITA

3.263 39.500

Millardos € (2017) Euros € (2017)

CRECIMIENTO

2017 -2010

DESEMPLEO

3,8%

Tasa % (2017)

DESCENSO

2017 -2010

1,633

Millones personas 2017
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VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO DIARIO
B ALEMANIA

MERCADO EMISOR 5 0’1 T 87 ’4 T

® El77,2% de la poblacién realiza al menos un
viaje vacacional (superior a 5 dias) Millones (2017) 2017 -2016 Euros (2017) 2017 -2016

® | os alemanes del oeste gastan de media
1.067€ mientras que los del este gastaron 959%€.

® De media cada viajero realizé 1,29 viajes ESTANCIA MEDIA INTERNACIONAL REGIONES EMISORAS
® La estancia media de los alemanes en los
viajes internacionales se esté acortando en la 13 5 Re”a\'l’vi:if;l::me' W 22,40%
altima década, se mantiene alta por la ’ ) Baviera | 14,50%
inclusion en la encuesta los residentes no
alemanes que viajan a sus paises de origen) Euros (2017) 2017 -2016 Badem-Wurttenberg 12,70%

e El formato mas inspirador para el alemén es
la foto

® Para los vigjes al extranjero priman los viajes 4
oroocios 207% (o dmey s USOINTERNET RESERVASUS  FUENTES DE INFORMACION

el drea mediterrdnea estos representan mas INFORMACION VACACIONES E INSpIRACION 2018
del 70%. VACACIONES ON LINE

.. _ . Catalogo TTOO 31%
® Los jovenes (<29 arfos) prefieren el paquete 0

turistico (40%) 5 o O/ 31 (o) / AAVV 26%
’ o o Paginas de Internet... 23%

Portales vy... 19%

2018 2018 Paginas TTOO 13%
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Casi la mitad de la poblacién viaja entre
junio y agosto, el 24% en octubre y el 19%
en primavera en 2018

La eleccion de las vacaciones estd influenciada
por las fechas de los festivos y por el sistema de
reparto de las vacaciones escolares que varia
cada ano:
o Verano 6 semana (varia en cada Lander)
o Otono 2 semana (viajes media/larga
distancia)
o Navidad 2 semana
Invierno (febrero) 1 semana
o Pascua o Pentecostés 1 0 2 semanas (si
Semana Santa es mitad de abril suelen
optar por turismo en territorio nacional)

(@]

Las preferencias vacacionales del turista
alemadn para destinos esparoles son sol y
playa, descanso y relajacién y, a gran distancia
turismo familiar.

Esparia es un destino de sol y playa para los
alemanes

Esparia tiene una excelente imagen de destino
seguro y amigable

Tendencia de marketing: atraer a los alemanes
interesados por turismo cultural, de ciudad de
naturaleza o activo, permitira desestacionalizar

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

TIPO DE VACACIONES

g COSTA DEL SOL
MALAGA

CRITERIOS PARA SELECCION

DESTINO 2018
Soly Playa Clima agradable 72,0%
Descanso Belleza del paisaje 70,0%

Familia Cocina regional 65,0%
Naturaleza Ambiente general en el... 65,0%
Experienial Tiempo para uno mismo 63,0%

ESTRUCTUA DEL SECTOR TURISTICO ALEMAN
PRINCIPALES TTOO pRlNClPALES TTOO
PENISULA
TVl Deutschiand "0 701 Deutschland IS, 20%

Thomas Cook
DER Touristik

Aldiana 9,7%
FTI Group
AIDA Cruise Neckermann 9,1%
Alltours
Schauinsland-Reisen FTI 7,8%

COMERCIALIZACION

o
40A ‘H || :

Il Canales offline 11l Canales online

RESERVAS
ON LINE

2017 -2016

COMERCIALIZACION
ON LINE

Portales
OTAs
18,9% producto
6 6%
Web
TT00 H Web
22.8% proveedo
servicios
41,7%
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ALEMANIA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

Var. Interanual 2016-2018

Vur lnterqnuql 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
|| I I
(o) (o) (o)
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO —ALEMANIA 10 / o 6 / Y 55 /O
e INTERNACIONAL 14%
12%

10%

8%

6%

%

2%

0%
r20

Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Abril

HOTELES ¥ APARTAMENTOS TURISTICOS ~ AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE ALEMANIA EN ESPANA

joum 53.845,1 1 Oy 14.809,2 20 4 9 30
© RomkTuts  RonkAeropuerto  Rank. Pemoctaciones

i 8.451,8
Vqr Interqnuul 2016-2018 Var Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

— m—— T @ 138% @ 1290% @ 13,9%
PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS ~ AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE ALEMANIA EN MALAGA

~ Rank.Viojeros  Rank. Pernoctaciones  Rank. Aeropuerto

Vqr Interqnuql 2016-2018 Vqr lnterqnuql 2016-2018 Vqr Intercmuul 2016-2018

— - e e 5,4% e 7,0% e 8,3%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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ARABIA SAUDITA

Pais mas extenso del medio oriente

El 26,85% tiene una edad comprendida
entre 34 y 54 anos en 2018

64,7 % de la poblacién tiene acceso
a internet

182 Economia del mundo volumen
del PIB

Alta tasa de desempleo juvenil (28,9%)

Existen muchas desigualdades en la
distribucion de riqueza

Superdvit balanza comercial

De los niveles de vida mds altos de los paises
de medio oriente

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

POBLACION USO DE INTERNET
33,41 64,7%
Millones (2018) Ao 2016

REDES SOCIALES

._- Las redes sociales més usadas son

whatsapp (91%), Twitter (53 %),
Instagram (43%) y Youtube (40%)

PIB

662.560

Millones € (2018)

DESEMPLEO
6%

Tasa % (2018)

PIB PER CAPITA

20.534

Euros € (2018)

970,22

Miles personas 2017

g COSTA DEL SOL

1 EUR = 4,18 SAR

Mayo 2019

INFLACION ABRIL 2019

105,6

Armonizado (2013 =100)

CRECIMIENTO

2017 -2010

CRECIMIENTO

2017 -2015
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ARABIA SAUDI
MERCADO EMISOR

® En Arabia Saudi tiene gran peso los viajes
vacacionales, normalmente son a medida.

® La demanda de paquetes vacacionales es muy
escasa y casi dirigida a segmentos mas bajos de la
poblacion.

® Los principales paises receptores son:
o Bahréin
Jordania
Turquia
Catar
Indonesia
EE. UU.
UK
Suiza
Marruecos
Austria
Italia
Malasia
Espana

0O 0 0O O O O o0 0O O O O

O

® El sector de intermediacién turistica es estable y en
crecimiento

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES
INTERNACIONALES

210 T

Millones (2017) 2017 -2016

ESTANCIA MEDIA
EXTRANJERO

61 T

Millones (2017) 2017 2016

g COSTA DEL SOL

GASTO TOTAL EXTRAJERO
(Millones de $)

GASTO MEDIO DIARIO
EXTRANJERO

654 <

Millones$
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En el sector de la distribucion este pais se
caracteriza por tener una gran red oficinas de
ventas

Las principales agencias emisoras tienen un
personal de ventas y productos muy poco
cualificados, la mayoria proviene de la venta de
billetes.

Existe una tendencia al alza de los paquetes
dindmicos, el joven viajeoro saudi prefiere elegir sus
hoteles, en fucién de presupuesto, disponibilidad y
temporada

Tendencia creciente de la presencia de redes
sociales.

Las principales redes sociales son Facbook e
Instagram. La penetracién de Internet alcanza a
los 21 millones de habitantes

Hay una tendencia creciente a la compra de viajes
on line (17,7% respecto al afo anterior), aunque
gran parte de la compra se hace mediante
informacién(investigacioni) on line, llamada
telefénica y cierre presencial (presenciales: 6,3%
respecto al afio anterior)

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

PRINCIPALES AGENCIA DE
VIAJES VACACIONALES

Al Tayyar Travel
Fursan Viajes
Al Sarh
Al Rajhi Aviation
Al faris

REDES SOCIALES

Facebook

Instagram

AGENCIAS ON LINE (OTAs)
Booking
Flynn
Rehlat Travel
Holiday ME
Expedia
Al Tayyar (AAVWV)

g COSTA DEL SOL
MALAGA

PRINCIPALES AGENCIA DE
VIAJES CORPORATIVOS

Konoo Travel
ACE Travel
Elaf & Zahid Travel

PENETRACION INTERNET

210 T

Millones habitantes 2017 -
FERIAS

s Riyadh Travel Fair. Finales de
;,:‘ marzo o principios de abril Riad.
Generalistas  Mixta. Exclusivamente Saudi

V.
( ( ’) Saudo International Wedding

Bodas Fair. Marzo

Global health Exhibtion .

@ Septiembre

Saudi Healthcare Exhibition.
Noviembre
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

ARABIA SAUDITA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
N [ ]

Var. Interanual 2016-2018

s ARABIA SAUDITA
e INTERNACIONAL

ero Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

[N S 2T

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I I ..

.
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

=

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018

TIPO DE ALOJAMIENTO

g COSTA DEL SOL
MALAGA

FORMA DE VIAJAR

COMPETITIVIDAD DE ARABIA SAUDI EN
ESPANA
339 612 n.d.

' Rank.Turstes  Rank. Aeropuerto  Rank. Pemnoctaciones
C 01%€ o004% € nd
COMPETITIVIDAD DE ARABIA SAUDI EN

MALAGA
n.d. n.d. 33 ¢

LS

n.d.

~ Rank.Vicjeros  Ronk. Pemoctaciones  Rank. Aeropuerto
LS

n.d.

¢

0,1%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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POBLACION USO DE INTERNET
: % 84,3 %
BELGICA 11,3 55,2% ,3 %
I I INDICADORES SOCIOECONOMICOS Millones (2016) Compras por Diario o una vez a la semana
internet
REDES SOCIALES
INFLACION 2017
e Bélgica es el sequndo pais europeo con més el 45% de los belgas afirmé haber
poblacién por km2 r accedido a las redes sociales todos o 1 71 O/
N o . - casi todos los dias, frente al 20% que ’ o
e EI18,30% de la poblacién tiene mds de 65 declaré no haberlo hecho en ninguna
anos en 2016 ocasién (Statista, 2018). Ano 2017

® Alta penetracion de Internet

e 82 % de la poblacién posee un PIB PIB PER CAPITA

ordenador en casa

e 242 Economia el mundo 45 0.577 39 .5 oo CRECIMIENTO

® Futuro crecimiento econédmico gracias a 2017 -2010
consumo interno y exportaciones Millones € (2018) Euros € (2018)
® Entre los 20 paises mds competitivos
® Existen desigualdades en la distribucion de
o— DESEMPLEO
7.3% 353,09 PESCENSO
14 o 14
2017 -2014
Tasa % (2017) Miles personas 2017
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BELGICA
MERCADO EMISOR

Bélgica mantiene una tendencia creciente en los
vigjes internacionales desde 2013, aunque en el
altimo ano ha disminuido.

El 61,4% de los viajes de los belgas se hacen al
extranjero, porcentaje que se eleva al 72,1%,
cuando se trata de viajes de mas de 4 noches

Esparia es el segundo pais al que mas viajan con
una cuota de mercado de 10,6%

El mercado belga es un sector maduro, en el que la
turoperaciéon controla el 22,7% de viajes
contratados

En alza el online, las plataformas controlan el 20%
de las reservas de alojamiento, 3 veces més que las
agencias de viaje y casi el doble de las efectuadas a
través de operadores.

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO POR PERSONA

28 18848 T

Millones (2017) 2017 -2016 Délares (2017) 2017 -2016
PRINCIPALES MERCADOS COMERCIALIZACION
RECEPTORES, 2017
Francia (I[NNI 19,60% 22’70/0 2017
Espafia [[[[[IIl 10,60% TUl Y THOMAS GROUP

Italia [lI[[Il] 8,30%

Paises bajos 6,20%

Fuente: ABTO, Asociacién Belga de Touroperadores
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

BELGICA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Var. Interanual 2016-2018
I I

Var. Interanual 2016-2018
I I .

= BELGICA

LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018 Vqr Interanuql 2016-2018

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

it 1484 l-mm 7991 Py 3987

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018

AEROPUERTO

¥i#f 25003l = 124 €

Var. Interanual 2016-2018

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

jith 15123 . 7:3822Q y 3.0175

Var. Interanual 2016-2018
I N .

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

1% 1% 76%

COMPETITIVIDAD DE BELGICA EN ESPANA

119 99 99
' Ronk Tubtes  Rank. Aeropuerto  Rank. Pemnoctaciones
C 30%€ 263% € 18%

COMPETITIVIDAD DE BELGICA EN MALAGA

92 79 79
 RankVicjeros  Rank. Pemoctaciones  Rank. Aeropuerto
¢ 22% € 30% @ 42%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

POBLACION USO DE INTERNET TIPO DECAMBIO
1 Y 0,66€=1$CAN
£ (0]
CANADA 35’ 6 88’8 / y 4 o
. . avo
INDICADORES SOCIOECONOMICOS Millones (2016)  Diario o unavez o
I *I REDES SOCIALES INFLACION 2017

Dos terceras partes de la poblacién mayor

r de 18 gfios tiene un usuario en alguna red 1 9 O/

e 29 pais més extenso del mundo con - social. Facebook, Instagram, Youtube y y o
Snapchap presentan un gran crecimiento

una poblacién de mas de 35 millones. por su uso regular entre canadienses Ano 2017
® EI27,30% de la poblacién tiene entre 35 y K J

54 anos en 2016

® Alta penetracion de Internet

Cerca del 90 % de la poblacién tiene PIB PIB PER CAPITA
acceso a internet CRECI MIENTO

¢ 102 Economia del mundo 1.449.940 39.1 94 2018 - 2015

® Crecimiento del 10,8% entre 2005-2015 del

Ingreso medio de los hogares Millones € (2018) Euros € (2018)
e Tendencia a la baja en los Gltimos afos de la DESEMPLEO
tasa de paro
par 5 70/ 1 162 DESCENSO
,19% .
2017 -2010
Tasa % (2017) Miles de personas 2018
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I | MERCADO EMISOR
® En 2017 se produjeron mds de 33 millones
de viajes internacionales de canadienses.

e En 2017 el gasto turistico del vigje
internacional de los canadienses supone

31.816 Millones de $US, con una ligera
recuperacion tras el descenso en 2016

® El volumen de gasto turistico internacional por
motivos profesionales supone el 12%.

e Los destinos mds importantes son:
1. USA

México

Francia

Italia

Republica Dominicana

UK

China

ltalia

O ONoURAWN

. Tailandia
10. Esparia

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL
MALAGA

VIAJES INTERNACIONALES

33,52

32,97 33,06
33,06
Millones (2017) ﬂ]m

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ARNO 2017

GASTO TURISTICO

31.816

Millones Délares USA (2017)

35,17 34,40

ﬂll I“H 30,26 28,75

ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017

31,82

" Profesion
ales /

GASTO TURISTICO SEGUN
TIPO DE VIAJE 2017
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cgcuuuu

PRINCIPALES TTOO QUE INCLUYEN ESPANA

° Principales TTOO que incluyen Espana
en sus programas:

e ACATIONS. AIR CANADA TRANSAT HOLIDAYS THE TRAVEL
o6  TRANSAT HOLIDAYS. VACATIONS ' o ' CORPORATION
O Tiene una compania Aérea Air
O THE TRAVEL CORPORATIONS. O Rutas directas desde Toronto Transat, que opera desde O CONTIKI HOLIDAYS. Viajes de
O GLOBUS FAMILY OF BRANDS. Lujo e a Barcelona y Madrid y desde Montreal con Mélaga, Barcelona aventura (18-35 afos)
independientes Montreal a Barcelona. y Madrid O INSIGHTS VACATIONS.
O  MERIT GROUP. Incentivos, deporte, golf, O Tres Hubs: Toronto, Montreal O Especializada en viajes de ocio Itinerarios guiados (mediana
sRi... y Vancouver O Posee TTOO emisores, edad y seniors)
O VISION TRAVEL. Viajes corporativos, y de O Miembro del Star Alliance re’ceptores, AAWV, transporte O TRAFALGAR. Vigjes de lujo y
ocio, reuniones e incentivos aéreo y hoteles exclusivos (35- 55 afios)
g O Cerca de 600 puntos de venta
O TRAVELBRANDS en Canada

O  TURISMO IDIOMATICO:

o Educacional tours
Explorica Canada
Language Abroad
Sejours Linguistique
Student travel Society
Voyage Université

PRINCIPALES OPERADORES ONLINE

O O O O O

Tripadvisor.ca
Expedia.ca
Flightnetwork.com
Cheapoai.ca
RedTag.ca
Itravel2000.com
Hotwire.com

e Uso de internet

O 9 de cada 10 para informarse de los
destinos

O 86% para comparar precios

NouwpswNS

O  77% reservas todo o algunos de sus viajes
de verano
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

CANADA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Vor Interunuql 2016-2018 Var Interanual 2016-2018 Var. Interunual 2016-2018

| ||
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

s CANADA

e INTERNACIONAL 20%

15%
10%
10%
N .

0%
Abril Agosto

B

——-
ero

Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

CND S Eae

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I I

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Var. Interanual 2016-2018

AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018
I N e

Var. Interanual 2016-2018

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
4% 0% 86%

COMPETITIVIDAD DE CANADA EN ESPANA

26 2 41 n.d.

s o S e Sl
C o05%€ o020% € nd

o)

COMPETITIVIDAD DE CANADA EN MALAGA

n.d. n.d. 24 °
~ Rank.Vigjeros  Rank. Pemoctaciones  Rank. Aeropuerto

¢ nd@ nd @ 02%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

POBLACION PENETRACION
DE INTERNET TIPO DE CAMBIO
o —_—
CHINA 1.379 55,9% 1 EUR =7,71 CNVY
Millones (2017) Mayo 2019

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

- a N INFLACION 2017
r ® Baidu= GOOGLE DE CHINA

30 pais més extenso del mundo 01 0 de Asia ® 567 millones de usulerios en ret.nles sociales. 1 O 4 6 02
14

® Navegan una media de 46 minutos
diarios.

O Pais mas poblado del mundo
O EI48,51% de la poblacién tiene entre

armonizado (2015=100)

® 91% de los usuarios de Internet tiene
cuenta en una red social.

25 y 54 anos en 2016 ® Las RRSS mas usadas son: Ozone,
o N2 1 de usuarios que usan PengyouWan, RenRenWan, KaiXinWan,
X X Youku, y Weixin (Humanlevel, 2014).
internet: 771,98 Millones \ //
O 375,78 millones hacen compras online
o 55,9 % de la poblacién tiene acceso PIB per cépita
a internet CRECIMIENTO
o 29 Economia del mundo 11 360 353 8 172
O Se estima que en 2025 el nilmero de 2017 -2010
turistas chinos en todo el mundo Millones € (2018) Euros € (2018)
ascienda a mas de 225 millones DESEMPLEO
o 22,5 millones a Europa o/ DESCENSO
O Reduccién indice de pobreza dltimos arios 3 ’9 O 9 68
2017 -2010
Tasa % (2017) Decenas de miles 2018
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

R.P. CHINA VIAJES INTERNACIONALES
MERCADO EMISOR 13513 143,03

116,59 127,86
143,03
® En 2017 se produjeron mds de 143 millones de viajes ’ Hum

internacionales de chinos. Millones (2017) “ ‘ '
e En 2017 el gasto turistico del viaje internacional de

. ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
los chinos asciende a 257.733 Millones de $US, con

un crecimiento continuado desde 2013.
GASTO TURISTICO 257.733

(Sin transporte)
Los destinos més importantes son: Millones Délares USA (2017)

1. Hong Kong, China
2.  Macao, China 9. Italy
3. Thailond 10. Taiwan Province of China
4. Japan 1. Malaysia
5.  Korea, Republic of 12.  France
6. Viet Nom 13. Indonesia
7.  Singapore 14. Germany
8. USA 15. Russian Federation

16. Australia

17. Spain
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

CARACTERTIZACION DEL SECTOR TURISTICO

® Desde el 2010 el sector turistico chino ha evolucionado radicalmente, condicionado por 2 hechos:
1. La masivay répida incorporacién de nuevo consumidores con nuevas demandas con gran avidez por viajar, se conceden 10 millones de
pasaportes anualmente

2. Decisién gubernamental de abrir la industria turistica a la competencia interna

® Inexistencia de frontera clara entre los intermediarios y los proveedores.
o QUNAR. De metabuscador a OTA
o FLIGGY. Plataforma Ecommerce donde las tiendas online pueden vender al cliente final
o DIDATRAVEL SHENZEN. Distribucién global que conecta mayoristas con OTAS chinas a través de sus APIS

e China National Tourism Administration CNTA, organismo piblico vital para el desarrollo turistico del pais.
e No hay una delimitacion clara entre produccion y distribucion. Los TTOO crean sus propios paquetes y los comercializan directamente.

® Las agencias de viajes chinas emisoras tratan de contactar directamente con TTOO receptivos evitando mayoristas chinos. Existen 27.000 AAVV
registradas oficialmente, de ellas solo 4.442 estdn registradas como agencias emisoras autorizadas por la CNTA para organizar viajes de
grupos a paises extranjeros.
® Segln un acuerdo de UE y China a efectos de visado y cuestiones de grupos turisticos procedentes de ching, se recomienda suministrar a la CNTA el
listado de agencias de cada territorio interesadas en prestar servicios turisticos. La elaboracién de este listado en Espafia estd articulado a través de la
Secretaria de Estado de Turismo, al que cualquier empresa espariola interesada debe solicitar su inclusion. Este listado se actualiza semestralmente. (197
empresas en noviembre de 2017)
® Listado de provincias con mayores empresas autorizadas por al CNTA para organizar viajes de grupos de turistas chinos al extranjero:
= Pekin - 927
= Canton - 511
= Zhejiang -258
=  Shanghai — 231
=  Shandong — 217

pdgina 22



Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

DESARROLLO DEL MERCADO INTERNO.

®  Mayor nimero de ciudadanos de clase media, que consumen mas y mejores bienes y servicios

®  Mayor poder adquisitivo

®  Mejor formacién y mejor dominio de idiomas

®  Mas experiencia y no necesitan grandes empresas tradicionales a la hora de planificar, comprar y gestionar sus viajes

®  Mas cdmodos organizando sus viajes a través de las OTA”s, que ofrecen:
= Gran abanico de productos
= Completa flexibilidad horaria
= Gran informacién audiovisual de los destinos
= Precios competitivos
= Servicios para gestionar visados

La cuota de mercado de las OTA”s crece exponencialmente, con un 20,5% en 2015. Los lideres del merado son:

CTRIP - QUNAR TUNIU MAFENGWO
) O Especializada en Segmento FIT - Fully O Version china de TripAduvisor

O 75% del T,‘ercho chino en reservas de hoteles y Independent Traveller O Red social més grande de China

- q(\;"I[?[;"gn ne O Qferta mas de 80.000 circuitos en 70 paises O Quias de vigje, hqteles, seglfros, visados
diferentes y productos turisticos de mads de

O 300 millones de usuarios registrados O Registrados 5 Millones de usuarios 60.000 destinos alrededor del mundo.

O 66% entre 19-35 anos LY. com O Maés de 100 millones de usuarios

O 76% de los usuarios son licenciados universitarios O Més de 30 millones de usuarios diarios O Mds de 12 millones de usuario/dias

O Mas de 35 Millones de usuarios activos cada mes O Especializada en venta de billetes para O Mds de 490 millones de descarga de su

H OUNAR atracciones locales app

O Segmento mas bajo de poder adquisitivo ALITRIP (FL|C‘GV) O 71% entre 19-35 anos

O Mas de 75millones de usuarios/mes via pc O Orientado a Millennians independientes, con O 68% - salario medio mensual

O 45 millones via mévil alto poder adquisitivo que viajan por su superior a 1.600 euros (12.000 CNY

cuenta
O Vigjes internacionales
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

CHINA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var Interanual 2016-2018

| I . |
(o) (o) (o)
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO = CHINA 55 /O
e INTERNACIONAL ﬁ:
I I I I I I I B%
1 l 1

“" e s e e pene COMPETITIVIDAD DE CHINA EN
HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO N
ESPANA

CED B EE] 2e w00 nd
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 _
I I
Y A A
¢ o086 € 020% € nd

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

HOTELES ¥ APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE CHINA EN

MALAGA

M lzum n.d. n.d. n.d. n.d.

Var. Interanual 20162018 Var. Interanual 2016-2018  Var. Interanual 2016-201 |1 RamR:Viajeros | | Rank. Pernoctaciones | Rank. Aeropuerto.
A A A
¢ nd n.d. n.d.

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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mmm DINAMARCA
BB |\picADORES SOCIOECONOMICOS

® Dinamarca tiene una poblacién de 5.781.190
habitantes

® EI19% de la poblacién tiene mds de 65
anNos en 2018
® Alta penetracion de Internet

e 97% de la poblacion tiene acceso a
internet

e 382 Economia del mundo

e 112 Economia de Europa

e 52 de la UE con mayor capacidad de
compra por habitante

® Crecimiento econémico favorecido por un alto
consumo privado y comercio exterior

® Es uno de los paises con mejor
equiparacion de la distribucién de la
rigueza entre su poblacién

e Alta competitividad. Puesto 122 GCl

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL

POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO

5,8 97% 1 EUR=7,47 DKK
' A Mayo 2019

Millones (2018) Afio 2017

REDES SOCIALES

INFLACION 2017

0,81%

Ano 2018

En 2018, el 53% de los daneses afirmé
utilizar Facebook habitualmente y el
19% utiliza Instagram y Snapchat
(Statista, 2018).

U

PIB PIB PER CAPITA

297.273 51.300

Millones € (2018)

2017 -2010
Euros € (2018)

DESEMPLEO

5,2%

Tasa % (2018)

DESCENSO

2017 -2012

156

Miles personas Ao 2018
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

H|EE DINAMARCA VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO DEL VIAJE

. - MERCADO EMISOR

® En 2017 se produjeron 8,1 millones de 8’1 ¢ 1 01 90 $ U S T
viajes internacionales de daneses. Millones (2017) 2017-2016 Délares USA (2017) O17 2015

e Elgasto medio por viaje internacional

de los daneses alcana los 1.190 $US, con una
tendencia alcista

e Elsector chdrter sigue siendo uno de los VIAJES VACACIONALES DE SOL Y PLAYA VENDIDO POR TTOO

principales proveedores de viajes

. Spies - Th Cook RUEI TR IR R R TR R IR R IR LI RELR
vacacionales de Sol y Playa, superando el pies - Thomas £00 25,20

millén de vigjes al afo, tanto a destino 1 053 330 Star Tour - TUI
° °

cercanos como Espafia como exéticos en Bravo Tourss / Sun... BN
Asia o Caribe. pqquetes (2017) Apollo - Kuoni

L] LOS nglndeS TTOO dGneseS pertenecen a Resto del TTOO  UNIEII SR EURTRL PR VR R RV R CR U LI 25, 30
los grupos: KUONI, THOMAS COOK Y
TUI, ¥ apuestan por paquetes dindmicos con
productos exclusivos y segmentados. ié';ﬁlé\llgsDE Albatros Travel

® Existen 4 agencias de turismo vacacional Horizons (kilroy +Jysk) Ee=—=—=———=—————————
especializadas segln producto. La agencia ESPECIALIZADAS POR FOM Travel —_—-
FDM Travel ofrece una amplia y variada PRODUCTO Brofil Travai i —

oferta en Espana

pdgina 26



El sector de viajes de negocios en Dinamarca
estd controlado por las grandes corporaciones
internacionales.

En 2016 se realizaron 2,5 millones de
viajes de negocios y Espafa ocupa el 10
puesto en el ranking de destino de negocio.

El 71% de la poblacién adulta
realiza compras en la red, siendo
el billete de transporte la compra mas
demandada y el grupo de edad entre 20

v 59 anos los que mas viajes online
compran.

Las agencias online estdn
orientadas principalmente al

turismo vacacional, aunque
empiezan a apostar por los viajes de
negocios

DRF agrupa 20 empresas turisticas y 105
agencias de viajes

RID - 14 miembros y la mayoria tiene a
Espafia como principal destino

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

AGENCIAS

CORPORATIVAS
SEGUN CUOTA cwr
DE MERCADO

Vejle Rejser

COMERCIALIZACION 600/0"'800/0

ONLINE
DE LAS VENTAS DE LOS TTOO Y AAW
EN SUS PROPIOS PORTALES

PRINCIPALES B Asociacion de AAVV de Dinamarca - DRF
OpERADORES DE H ASOCEGC?C:)“ 98 TTOO Chérter ”- RID
DINAMARCA B Asociacion “Travel Managers

B Asociacion de Grandes empresas ~-COTRA

B Fondo de Garantia de Vigjes
PRINCIPALES
BUSCADORES = MOMONDO
ONLINE DE m TRAVELMARKET
DANESES Y SUECOS
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

DINAMARCA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Var Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I N
||

LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

s DINAMARCA
e INTERNACIONAL

Enero Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

8481l 0 4.717,7 1.715,1

Vur Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I I .
| |

14%
12%
10%
8%
6%
%
2%
0%

Febrero Marzo Abril

m

Vqr Intercmual 2016-2018
| |

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

i 1052 l<mm 521,70 Y 3995

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

AEROPUERTO

Vqr Interqnuql 2016-2018

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

13% 0% 61%

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN
ESPANA

0]

50 14 © 14
 Rank.Turstass  Rank. Aeropuerto  Rank. Pernoctaciones

C 70%6€C 149% € 12%

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN
MALAGA

112 99 62
~ RonkVicjeros  Rank. Pernoctaciones  Ronk. Aeropuerto
C 16%€C 19% € 42%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g COSTA DEL SOL

POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO
= EMIRATOS ARABES 0 /
UNIDOS 9’4 91'9 Y 1 EUR = 4,09 AED
Millones (2017) Ao 2016 Mayo 2019
INDICADORES SOCIOECONOMICOS
El 61,1% tiene una edad comprendida entre 25 y 54 » INFLACION
- 17 - Penetracién de Facebook (83,1%). 95 %
anos en 20 de los usuarios de redes sociales tienen o
% de | blacién ti una cuenta en Facebook. Es el pais con 3 1 /o
* 91,9 % de la poblacion tiene acceso a una mayor tasa de penetracién de ’
internet LinkedIn e Instagram de oriente medio. Afio 2018

e 302 Economia del mundo volumen

del PIB PIB PIB PER CAPITA

® Pais con mayor porcentaje de inmigrantes

del mundo (88,43%) 3 38. 652 36.026 CRECIMIENTO

® Tienen una de las tasas mas bajas de 2017 -2010

desempleo en el Medio Oriente (2,57%) y .
dependen en gran medida de la mano de Millones € (2018) Euros € (2018)

obra extranjera

® Superdvit balanza comercial DESEMPLEO
® [os EAU tienen uno de los niveles de ingreso CRECIMIENTO
per capita mas altos del mundo y un sistema 2 570/0
14 2017 -2016

de bienestar altamente desarrollado.

Tasa % (2018) Miles personas 2017
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

EMIRATOS ARABES GASTO TOTAL EXTRAJERO  PRINCIPALES AGENCIA DE

UNIDOS (Millones de $) VIAJES VACACIONALES
17.645
MERCADO EMISOR L Al Tayyar Travel
® En Arabia Saudi tiene gran peso los viajes ‘ Fursan Viajes
corporativos, al igual que en Catar. 15.848 Al Sarh
® Los principales paises receptores son:
o Arabia Saudi Al Rajhi Aviation
o UK .
 eendia 2014 3015 2016 2017 Al faris
o ltdlia - -
o Suiza
o Austria
© Azer?qiyén PRINCIPALES AGENCIA DE VIAJES
o Espafia CORPORATIVOS

e Las grandes corporaciones internacionales
cambian sus cuentas de viaje de proveedores

globales a locales. ACE Travel

e Un crecimiento importante de las ventas on .
line (20,2% frente al 3,2% offline) Elaf & Zahid Travel

® No existen grandes empresas mayoristas.
Destaca Emirates Holidays.

Konoo Travel
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® En el sector de la distribucion se caracteriza por
tener una gran red oficinas de ventas, casi todas
concentradas en Dubai.
® Las principales agencias emuisoras tienen un
personal de ventas y productos muy poco
especializado
e destacan algunas OTAs regionales como
o Musafir.com
o HolideayMe
o Yamsafer (ofertas y reservas Gltimo
momento; acaba de entrar en
alquiler turistico de
villas/apartamentos, Yamsafer
Homes

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL

VENTA ON LINE AGENCIAS ON LINE (OTA:s)
Booking
Agoda
486 T o
Priceline
De Cuota 2018 2018 -2017 Kayak
Expedia
DNATA (india)
FERIAS
"I"\
o Arabian Travel Market. Finales de abril.

Generalistas

\J
):

Incentivos

®

Médicas

Generalista. Medio Oriente y Sur y Sureste de Asia

IBTM Arabia. Abu Dabi. Regién MENA. Principios
de Febrero

MICE Arabia & Lucury travel Congres. Dubdi, mas
local. Finales de febrero

Dubai International Health Forum Dubéi.
Mediados de Febrero
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

EMIRATOS ARABES UNIDOS

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
Vqr Interomuol 2016-2018 Vqr Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I S .
| I .

(o)
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO 100 /0

i EMIRATOS
ero rzo

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 20162018 Var. Interanual 20162018 RGN TUristas 1 ' Rank. Aeropuerto " 'Rank. Pernoctaciones
e Y A Y
¢ 0% € o54% € nd

10%

8%
6%
4%
2%

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

COMPETITIVIDAD DE EMIRATOS ARABES UNIDOS
EN ESPANA

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE EMIRATOS ARABES UNIDOS
EN MALAGA

m f-um  n.d. n.d. n.d. 54 9

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var Interanual 2016-2018 _
- ) A A
n.d. n.d. 0,0%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA

pdgina 32



Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m’u

POBLACION USO DE INTERNET
% 69 %
CSDARIA 46,52 83,4% 69 %
) Millones (2017) Aro 2017 Uso diario
- INDICADORES SOCIOECONOMICOS
REDES SOCIALES
® Puesto 302 de pais mas poblado r rUn 85% de los internautas de 16-65 afios utilizan \ INFLACION 2017
o ) - Redes Sociales, lo que representa mas de 25.5

® EI45,24% tiene una edad comprendida millones de usuarios. Las redes sociales més 1 5 O/O

entre 25 y 54 anos en 2017 populares son Whatsapp, Facebook e Instagram, 4
e 83,4 % de la poblacién tiene acceso siendo esta dltima la de mayor crecimiento Abril 2019

a internet k
e 142 Economia del mundo
® Entre los paises con mayor tasa de plB plB pER CAPITA

desempleo del mundo CRECIMIENTO
® Existen desigualdades en la distribucion de 1 .1 63 ° 6 62 25 .1 oo

riqueza 2017 -2013
® Superdvit balanza de pagos Millones € (2017) Euros € (2017)

DESEMPLEO

DESCENSO

2017 -2013

17,22% 3.916,9

Tasa % (2017) Miles personas 2017
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g C?!TAN.S&

ESPANA

000
| 649

® EI|90,3% de los viajes de los espanoles tuvo 178

como destino algiin lugar de Espaiia Millones (2018) Millones (2018)
® En 2018 los esparioles realizaron un total de

178 millones de viajes por Espaia, - T N mu B

manteniendo una tendencia alcista desde

2015 ESTANCIA MEDIA GASTO MEDIO DEL VIAJE

® Los espaiioles gastan de media 173,97 euros

por vigje. a'am'a
e La estancia media de los esparioles D 3 ’ 65 = 173 ’ 97

durante sus viajes por el pais se sit(ia en 3,65

dias, acortGndose en los Gltimos arios Dias (2018) Euros € (2018)
e Las pernoctaciones generadas por los
esparioles en 2018 ascienden a Mds de 649 - - L [ — = N -

millones.
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ESTACIONALIDAD

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cc:mwusu
11%
e Agosto es el mes del afio con mayor

13%
9% - -
concentracion de viajes, sequido de julio, - = . - 6% -
abril y septiembre.
e Madrid, Cataluia y Andalucia son las I
principales regiones emisoras del

%
. . . Erens Febrero Marzo Abril RFayo Junis Julio fgosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
turismo nacional, generando la mitad del total

o e A
n os esparioles realizaron 32,8 millones AN D ALU CI A PERNOCTACIONES

de viagjes a Andalucia, manteniendo una
0 00

tendencia alcista desde 2015 m 32’ 8 h- 129 ,1 6

® Los espanoles gastan de media en sus viajes a

Andalucia 185,97 euros por viaje, con ) Millones (2018)
una tendencia alcista, superior a la Millones (2018)
media en Espafia. m—TE | H S e
e La estancia media de los espafioles
durant iaj Andalucia se sitiia €n
e s vl porneeheie e S ESTANCIA MEDIA GASTO MEDIO DEL VIAJE

3,93 dias, superior a la media en Espaiia

e Las pernoctaciones generadas por los a'am'a
espanoles en Andalucia en 2018 ascienden a D 3 ’ 9 3 /4‘1 1 85 s 97

cerca de 130 miillones.

Dias (2018) Euros € (2018)
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g MALA .,_n‘. -

ESPANA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE EN ESPANA

10 | 18 2o

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
. %| € % € °
DISTRIBUCION MENSUAL DE VIAJEROS ESPANOLES ALOJADOS EN ESPANA 2018 47 / Y 3213 / o 35 11 / 0

ENERO FEBRERO ABRIL Junio Juuo AGOSTO ~ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE EN MALAGA

i 2.316,6 il l--mm6.345,9 @ Y 1.367,9 190 20 20

Vor.ironuc 2016205 . eronl 201620 Vo neranuel 20600 © Ronk.Vidjeros  Rank. Pernoctaciones  Rank. Aeropuerto

- o T e e @ 345% €  237%| € 14.4%

DISTRIBUCION MENSUAL DE VIAJEROS ESPANOLES ALOJADOS EN MALAGA 2018

10,3%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Junio Juuio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: EOHy EOAP - INE. AENA
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ESTADOS UNIDOS

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

e 392 pais mas poblado del mundo con
una poblaciéon de mas de 308 millones.

® EI39,45% de la poblacién tiene entre 25 y
54 anos en 2016

® Alta penetracion de Internet

¢ 19 Economia del mundo

® 16% del total de todas las importaciones

® Principal emisor (19%) y receptor (15%) de
inversion internacional

® Tendencia decreciente de tasa de paro para
los préximos afos

® Economia muy avanzada, altamente
competitiva y bien diversificada

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL

PENETRACION DE

POBLACION NTERNET TIPO DE CAMBIO
1EUR= 1114 USD
308’ 75 91’ 40/0 Mayo 2019
Millones (2016) Ao 2016

REDES SOCIALES

r EEUU lidera el ranking de usuarios

INFLACION 2017

2,1%

de Facebook con mas de 180 millones
de personas, y el de twitter con mas
de 100 millones de cuentas activas

Ano 2017
PIB PIB PER CAPITA
CRECIMIENTO
10,48 59.500
2017 -2010
Billones $ (2017) uUsD $ (2017)

DESEMPLEO

4,1%

Tasa % (2018)

DESCENSO

2017 -2010

6.294

Miles personas 2018
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MERCADO EMISOR

En 2017 se produjeron mas de 87,7 millones de
viajes internacionales de estadounidenses.

En 2017 el gasto turistico del viaje
internacional de los estadounidenses (sin transporte)

supone 135.023 Millones de $US

El volumen de gasto turistico internacional por
motivos profesionales supone el 12%.

Estancia media del viaje de 16,6 dias con

un gasto medio dia de 138,9 $ US

Los destinos mas importantes son:
1. Meéxico

Canada

ltalia

France

Reino Unido

Puerto Rico

Espana

Alemania

© N o U A WN

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

VIAJES INTERNACIONALES 87,70

87,70

Millones (2017)

61,34

ANO 2013 ANO2014 ARNO2015 ANO2016 ARNO 2017

GASTO TURISTICO

(sin Transporte)

135.023

Millones Délares USA (2017)

123,57 135,02

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017

Profesionales /
Negocios
16,58
12%

GASTO TURISTICO SEGUN
TIPO DE VIAJE 2017

W Personal
118,45
88%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cc:mwusu

CELL _ ; PRINCIPALES PRODUCTOS  TENDENCIAS A LARGO PLAZO
: e un mercado emisor [MOCLIFO VENDIDOS POR LAS AAW  DE LAS AAWY

donde los TTOO crean sus propis submarcas

para funcionar como agencia de viajes (2016-17) | e
1. Incremento de las reservas
o .
e EI84% de las TTOO °5°c'°d°;°| USTOA, 1. Cruceros Ocednicos internacionales sobre las nacionales
usan agencias minoristas para vender sus ‘
N P 2. Paquetes Vacacionales (40% 2013 al 59% en 2016)
paquetes 3. Vacaciones en Familia 2. Disminucién de las reservas aéreas por
¢ Tipo de agencias existentes: 4. Tours éA\{V . el
O Agencia Independiente. Descenso del 63% 5. Resorts y Spas 3 reCIn:IIentlo elos pac::l,letfesl Viai
on 2013 al 35% en 2016. 6. Cruceros Fluviales vac.aaonc.x es, cruceros fluviales y Viajes
_ 7. Lujo de incentivos
O Agencia anfitriona (Host Agency) :
O Franquicias
O Agencias en casa. Incremento del 7% en i i
013 ol 44% on 2016 TOP 10 AAVV POR VOLUMEN DE VENTAS (Min 100 millones)
O Adgencias de Vigjes Online (OTA) Expedia Group Agencia de Viaie Online OTA. 91% Ocio -95%

Booking Holding Agencia de Viaie Online OTA

e Productos més utilizados por las AAVV:

American Express Global .. .
Viaie de empresa v negocio

O TTOO tradicionales (84%) Bussines Travel
o Cruceros (68%) BCD Travel Viaie Corporativo. Reuniones v Eventos. Holanda
O Personalizados (61%) Carlson Wagonlit Travel Agencia de Viaie de Negocios.95% Negocio

i [o)
O Cruceros fluviales (49 /°) HRG North America Servicios Cornorativos.70% Negocio — 30% Reunion
O Aerolineas

Flight Centre travel Group Ocio 70% 30% Negocio. Holding Australiano

American Express Travel American Express Travel

Travel Leaders Group Holding. 71% Negocio — 25% Ocio

VYV VNV VNV NV NV NV NV

Fareportal Holdinz OTAS. 93% Ocio — 6% Negocio.
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COMERCIALIZACION ON LINE

e Importancia decisiva en USA:

O Creadas y desarrolladas por las AAVV
tradicionales

O  AAW exclusivamente de venta online
OTAS

e Las 2 principales AAVV segin volumen

de ventas son OTAS: Booking y Expedia

e Paginas utilizadas en la fase de compra

de vigjes online:
O OTAS (57%)
O Motores de basqueda (50%)
O Webs de resena (49%)
O Comparadores (43%)
O Webs de proveedores (39%)

e El contenido generado por los usuarios

tiene mas peso que el contenido
profesional

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

PREDOMINIO DEL USO
DEL PC EN LA COMPRA
DEL VIAJE

74%

Uso PC

28% 24%

Smartphone Tablet

CRECIMIENTO DE LAS
RESERVA ONLINE DE
VIVIENDA DE ALQUILER

g COSTA DEL SOL
MALAGA

USO DE LAS
REDES 93%
SOCIALES Facebook
37% 35%
LinkedIn Instagram

Gran incremento en la utilizacién de
Instagram, por ser una red social orientada a
dispositivos moéviles.

Su elemento principal es la aplicacién para
moviles

8% 19%

ANO 2013 ANO 2016
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

PRINCIPALES CONSORCIOS
ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR
1. TRAVEL LEADERS NETWORK. Especialmente en agencias de casa (29%)

e Existen 4 figuras distintas: 2. VIRTUOSO (11%)
O Consorcio
O Cooperativa PRINCIPALES COOPERATIVAS
O Asociaciones
o C lidad . ENSEMBLE TRAVEL GROUP
onsolidadores aereos MAST TRAVEL NETWORK

SIGNATURE TRVEL NETWORK. Agencias Tradicionales.
WESTA — WESTERN ASSOCIATION OF TRAVEL AGENCIES

pwp s

e 77% de las agencias de viajes
pertenecen a un consorcio

PRINCIPALES ASOCIACIONES

e Consolidadores Aereog son negociadores e TTOO
de precios de billetes de avién, que negocian NTA
directamente con las compaiiias y venden sus © :
billetes a AAVV y consumidores a precios - :Zgg gurope;adorﬁ_s et
= 1, roveedores Turisticos

reducidos.
L incibales C lidad = 500 DMOs
® L Qas principaies Lonsoliagadores son: 5 USTOA.
® Air by Pleasant = 155 TTOO
® C & H International
e Centrav e Agencias de viajes
e Consolid Latin America o ASTA. Agentes Proveedores.
e Elite Tours & Travel = 2.600 proveedores turisticos en USA

= 750 miembros internacionales

o NACTA. Agentes Proveedores.
= 1,800 dfiliados
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

ESTADOS UNIDOS

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Pt 2.949,7 l o 259 €

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I I . I I

I I .
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

[ ESTADOS

UNIDOS 14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%
120

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS  AEROPUERTO

m

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I N .

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Vqr Interanual 2016-2018

AEROPUERTO

TIPO DE ALOJAMIENTO

10%

3%

FORMA DE VIAJAR

77%

COMPETITIVIDAD DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA EN ESPANA

10

¢

0]

¢

112

 Ronk.Turstos ~ Rank. Aeropuerto  Rank. Pernoctaciones
3,6%

1,92%

n.d.

n.d.

¢

COMPETITIVIDAD DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA EN MALAGA

¢

n.d.
~ Rank.Vigjeros  Rank. Pemoctaciones  Rank. Aeropuerto

n.d.

¢

n.d.

n.d.

26 2

¢ 02%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m’u

POBLACION USO DE INTERNET

FRANCIA 67,186 83% 64,18 %

I I INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Millones (2018) Ao 2017 Diario
REDES SOCIALES INFLACION
® Pais con mayor superficie de la UE ) 2017
o B B ) un 56% de franceses estd inscrito al menos
e 22 pais mds poblado de la UE con més r en una de ellas. Ese porcentaije asciende al 1 20/
de 67 millones de habitantes - 85% entre la poblacién menor de 40 afrios. ’ o
o . El tiempo medio de conexién por persona

® EI56,9% de la poblacién tiene mds de 65 y dia en redes sociales es de 1h16 minutos. Abril 2019

anos en 2018

® Alta penetracién de Internet PIB PIB PER CAPITA

e 42 millones de personas conectadas

diariomente 2.348.991 35 .1 OO

e Una de las 10 Economias mas

CRECIMIENTO

_ 2017 -2010
importantes del mundo Millones € (2018) Euros € (2018)
® Deuda per capita elevada
DESEMPLEO
DESCENSO
9,1% 3.408,2
2017 -2015

Tasa % (2018) Miles personas 2018
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘mm

VIAJES INTERNACIONALES GASTO TOTAL
MERCADO EMISOR 23;5 \L 41 ¢ 600 T
® Los franceses realizan mds viajes domésticos Millones (2017) 2017 -2016 Millones délares (2017) 2017 -2016
87,6% del total.
® El12,65% son internacionales.
® En 2017 los viajes de corta duracién (1-3
noches) constituyeron el 57,2% de todos los REGIONES EMISORAS
viajes y los de larga duracién (més de cuatro (MILES DE VIAJES)
dias) el 58,2 %.
® FEl gasto total de. los viajeros’frqnceses en 2017 ESTANCIA MEDIA INTERNACIONAL Occitanic W 2445
fue de 41.600 millones de délares.
® FEl26,5% del total de los viajes se realizé en el Grand Est Il 2564

extranjero.
d Auvergne-Rhone-Alpes  JIIIINIT 2819
® El 33,3% de los viajes al extranjero se realiza 8’47

entre los meses de julio y agosto. Tle-de-France [N 6928

(2017) 2017 -2016
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

Los franceses organizan sus viajes de forma individual.

Sélo un 6,7% de reservas se realizan a través de
turoperadores o agencias de viajes.

Las compras online representan el 53% del total de
compras de productos turisticos

Pérdida de cuota de mercado de canales
tradicionales por desintermediacién y fragmentacion
de empresas

Los hoteles-club representaron el 28% de los paquetes
comercializados por los TTOO miembros de SETO

Segun Atout France se registran 5800 agencias de
viajes.

El precio medio del paquete turistico asciende a 742
euros, siendo 450 euros en caso de ser comprado en
oferta.

Internet como principal fuente de informacién

g COSTA DEL SOL
MALAGA

RESERVA SUS CANALES DE RESERVA 2017

VACACIONES ON LINE

Otros

5 30/0 Comparador de oferta o motor de busqueda
Plartaformas de internet

2017 Reserva directa fisica o en linea

AAVV o turoperador fisico o en linea

57,5%

ESTRUCTURA DEL SECTOR TURISTICO FRANCES

PRINCIPALES TTOO

Transat Francia 452

Tui Francia 639

Pierre and Vacances/ Center
Parcs

Grupo Club Méditerranée

(M- 120

1470

i Ingresos (mill €)
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

FRANCIA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

it 13437 = 93¢

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS

fiif 6.484.8 ...y 21.481,9

Var. Interanual 2016-2018 Var Interanual 2016-2018
I N [ ]

— FRANCIA
e INTERNACIONAL 14%

8%

6%

4%

2%

0%
ic

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembr

AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018
I S .
| ]

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

fi#h 3238 l:mm1.359,0

AEROPUERTO

TIPO DE ALOJAMIENTO

14%

9%

g COSTA DEL SOL
MALAGA

FORMA DE VIAJAR

89%

COMPETITIVIDAD DE FRANCIA EN ESPANA

30

¢ 137%

¢

6

o

5,76%

49

¢ s50%

COMPETITIVIDAD DE FRANCIA EN MALAGA

49

5

(o)

49

Var Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018

5,1%

¢ 48%

¢

¢ 61%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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FINLANDIA

F INDICADORES SOCIOECONOMICOS

e Baja densidad de poblacion

® EI62,4% de la poblacién tiene entre 15 y
64 anos

e Alta penetraciéon de internet

73 % de la poblacién usa internet varias
veces al dia de forma habitual

e 432 Economia del mundo

® Es de los paises con una distribucién de renta
mas equitativa

® Entre los 3 paises con indice de justicia

social més elevado

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

POBLACION USO DE INTERNET
5513 87%
Millones (2017) Ao 2017
REDES SOCIALES

INFLACION 2017

1,5%

Abril 2019

En 2018, aproximadamente el 55% de los
finlandeses afirmé haber accedido a las redes
sociales todos o casi todos los dias, mientras que
el 9% de ellos declaré haberlo hecho dos o tres
veces por semana durante el afio referido.

PIB PIB PER CAPITA

235.555 42.300

CRECIMIENTO

2018 -2015
Millones € (2018) Euros € (2018)
DESEMPLEO
DESCENSO
86% 162
2017 -2015

Tasa % (2017) Miles de personas 2018
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO DIARIO
FINLANDIA

MERCADO EMISOR 9’ 3 T 172 $ U S T

® En 2017 se produjeron 9,3 millones de

viajes internacionales de finlandeses. Millones (2017)  2017-2013 Délares USA (2017) 2017 -2014
e Elgasto medio diario del viaje
internacional de los finlandeses alcanza los

172$ US, con una tendencia alcista PRINCIPALES TTOO EN FACTURACION

® El finlandés medio realiza 1,5 viajes
665 millones de €

internacionales anualmente.
Facturacion de Paquetes turistico (2017)

Aurinkomatkat

. . Finnmatkat
® Esparia es el destino de mayor demanda en

viajes de media distancia, segln Statistic
Finland. Apollomatkat

Tjareborg

e Elsector mayorista estd dominado por 3 Resto del TTOO
TTOO que acaparan el 75% del

mercado en pasajeros y volumen de ventas.

Ademas, la venta online en cada una de ellas Espafia 34,00
es superior al 80% Grecia
o Finnmatkat (TUI Finland) Ta“a“dfa
o Aurinkomatkat (propiedad de aérea pRINCIKALES DESTINOS Tcl:;::::
Finnair) OFERTADOS POR TTOO 2017 e
o Tjareborg (Thomas Cook) Italia

Bulgaria

Emiratos Arabes Unidos
Chipre

Otros
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

Tres principales agencias
minoritas de vigjes en Finlandia:

O

O
O

Suomen Matkatoismisto (propiedad de
Finnair

Kaleva Travel

HRG Nordic

Internet es la primera opcién para

reservar alojamiento y transporte de viajes
de ocio.

EI 86% de los viajeros finlandeses
reservaron su alojamiento de su
viaje de ocio en el extranjero en UNn portal
web

Principales asociaciones del sector:

O

@)
@)

SMAL Asociacion de Agentes de Viajes
Finlandia

FBTA Finnish Bussines Travel Association
Finnish Golf Managers Association

Turismo Ornitolégico:
o Birdlife
o Ornio

g COSTA DEL SOL
MALAGA

AGENCIAS FINLANDESAS ESPECIALIZADAS POR PRODUCTO

GOLF CULTURAL
¥y M

ON GOLF
GOLF RESEPTI ¢ LOMALINIA
GOLF TAILORS

PRINCIPALES PORTALES
NACIONALES

1. rantapallo.fi

2. napsu.fi

3. vertaa.fi

4. Hintaseuranta.fi

MICE LUJO Y GASTRONOMIA
==

= 9PX

® VIA TRAVELZON ® UNIQUETOURS

PORTALES INTERNACIONALES CON
VERSION EN FINES
(con Pais de Origen)

Momondo - Dinamarca
Skyscanner - UK
Booking — Holanda
Travellink - Suecia
Ebookers - UK

Expedia - USA

Trivago - Alemania
Ticket - Suecia

®NOU A WN S
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL
MALAGA

FINLANDIA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO

Var Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

- . -
COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

FORMA DE VIAJAR

= FINLANDIA

|
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

rz0

e INTERNACIONAG-
10%

Octubre  Noviembre Diciembre

12%
10%

4%
2%

Abril Agosto  Septiembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO ESPANA
it 5823 .mm 3-3995Q Py 9019 59 20 ¢ 17 2
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 _
I I . | I I
- ¢ 7.0%€ o079% € o08%

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Var. Interanual 2016-2018 Var. lnteranual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I I e
I [

AEROPUERTO

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

MALAGA

10

13

1,3%

¢

10 2

1,9%

¢

13

¢

10

2,1%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA



Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘mm

POBLACION USO DE INTERNET

4,758 89%
IRLANDA Millones (2016) Afio 2017

INDICADORES SOCIOECONOMICOS
REDES SOCIALES INFLACION 2017

La poblacién de la Repdblica de .- rMés del 52% de la poblacién entre 16 y 74 aﬁos\ 1 70/0
’

Irlanda es de 4.757.976 habitantes en tiene cuenta en redes sociales. De los que

tienen cuenta(s) en redes sociales, el 65% estdn
2017. .

en Facebook, 27% en Linkedin, el 20% en Abril 2019
Entre IOS pqises con mayor tqsq de G°°g|e+, el 32% en |nstC|ng|m, el 29% en

natalidad en 2016 Twitter, el 21% en Pinterest y 5% en Tinder.

El 63% de la poblacién tiene menos

de 45 afios en 2018 PIB PIB PER CAPITA
Alta penetracion de Internet CRECIMIENTO
42 millones de personas 318.460 65.500 2017 2010
conectadas diariamente Millones € (2018) Euros € (2018)
Economia n? 32 del mundo
DESEMPLEO

Deuda per cdpita elevada DE S CEN S O

5,4% 129

2017 -2012
Tasa % (2018) Miles personas 2018
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES INTERNACIONALES
I* IRLANDA G A
8,17

Millones (2017)

8,17

MERCADO EMISOR

® En 2017 se produjeron mds de 8,17 millones de

viajes internacionales de irlandeses. ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ARNO 2017

e En 2017 el gasto turistico del vigje

internacional de los irlandeses (sin transporte) supone .
6.612 Millones de $US GASTO TURISTICO
(sin Transporte)

® El volumen de gasto turistico internacional por 6,11 6,12 6,12

6,05
motivos profesionales supone el 13%. 6 61 2
°
5,69

e Los destinos mas importantes son:
1. United Kingdom Millones Délares USA (2017) H]IH]

Spain
Italy

. . ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
United States of America

France
Portugal
Poland
Germany

. Netherlands
10. Austria

©®NOUAWN

GASTO TURISTICO SEGUN
TIPO DE VIAJE 2017

Profesionales /
Negocios
0,83
13%

W Personal
5,78
87%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

IRLANDA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

GASTO DIARIO DURACION

TURISTAS

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

I I .
|
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

ero rz0

s IRLANDA
e INTERNACIONAL

5

=

0%
Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

AEROPUERTO

Abril

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

M o sz oy 206

3 Var. Interanual 2016-2018
I N . I N .

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO

it 2220 gl -mm1.25058 Y 3920

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

COMPETITIVIDAD DE IRLANDA EN ESPANA

13 @ 12 @ 10 2
| RonkTustes  Rank Aeropuerto  Rank. Pemoctadonss

C 256 € 188% € 16%

COMPETITIVIDAD DE IRLANDA EN MALAGA

62 62 8¢

C 33 € 47% € 41%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m’u

POBLACION USO DE INTERNET

ITALIA 60,589 73% 53 %

I I INDICADORES SOCIOECONOMICOS
Millones (2018) Ao 2017 Compras online

o Itali | do pai § REDES SOCIALES
pgbfc::éi :)eogru;mz pdais europeo con mas INFLACION 2017

34 millones de usuarios activos en redes

e El 64,1% tiene una edad comprendida .- sociales, casi 2 horas diarias. Un 42% de 1 71 O/o
14

entre 15 y 64 afios las empresas italianas hacian uso de
redes sociales.

e 73 % de la poblacidn tiene acceso a Ao 2017

internet
e 42 Economia de Europa PIB PIB PER CAPITA

5 CRECIMIENTO

e 30T ded | levada de UE

32 Tasa de desempleo mds elevada de 1.753.940 29.000
® Existen desigualdades en la distribucién de 2017 -2013

riqueza Millones € (2018) Euros € (2018)
® Entre las 10 economias del mundo

DESEMPLEO
DESCENSO
10,4% 2.641,18

2017 -2014
Tasa % (2018) Miles personas 2017
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g CO‘TAN.SOL

VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO DIARIO
I I ITALIA

MERCADO EMISOR 6 4’ 4 T 88 ,5 T

® En ltalia se registraron 383.477.000 millones de
pernoctaciones Millones (2017) 2017 -2016 Euros (2017) 2017 -2016

® El aumento del gasto medio diario ha sido
compensado con la reduccién de la estancia

media ESTANCIA MEDIA INTERNACIONAL REGIONES EMISORAS
® El gasto total de los viajeros italianos en 2017
fue de 24.557 millones de euros. Sur e islas
® Los destinos en el exterior (el 19% del total) se 4 3 ¢ Centro
concentran en paises de la UE (13,4%). ’
Noreste
® En 2017 el 21,8% de los residentes han (2017) 2017 -2016 Noroeste
efectuado al menos un vigje, de media, en un
. tE";:’;T e CRITERIOS PARA SELECCION TIPOS DE PRODUCTOS
n os italianos viajan principalmente
para descansar (67.5%) y para visitar a DESTINO DEMANDADOS EN
familiares y amigos (29.7%). (EXTRANJERO)

® |Los turistas que viajan al extranjero se
decantan mas por productos que incluyan
visitar ciudades.

Buena posibilidad de bafio 50% Otros productos
Turismo rural, rios, lagos
Clima agradable IR 56%

Visita a ciudades 61,5%

Belleza del paisaje JRmm  59% Montafia, naturaleza

Soly playa - Cruceros

Buena relacién precio/servicio 65%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g CO‘TAN.SOL

MOTIVACION DE VIAJE RESERVA SUS
VACACIONES ON LINE

® El perfil del viajero italiano se caracteriza por
realizar viajes de larga duracién (4 o més
noches) cuya motivacién principal es la
vacacional. Su condicién profesional es la de 4 4 10 /
empleado, de edad comprendida entre los 25 ’ O
v 44 anos con predominio de hombres.
2017

® Esparia es un destino preferido para realizar
vacaciones largas en el extranjero con una
cuota de mercado del (13,6%).

® 4 grandes OTAS (95% del mercado):

Booking.com, Expedia, Lastminute, eDreams Tlpo DE RESERVA

(Travel weekly europe Report, 2018).

= Reservas

directas

L] Sin 56%

reservas
37%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

ITALIA
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I N I N R —
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO — 15% 2% 84%

e INTERNACIONAL 14%
12%
10%

8%
6%
4%
2%
0%

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

ero rzo

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

it 3.324,7 1. 11.286,4 7Y 76507

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

EmE Emm . . - . . e 5’30/0 e 6,670/0 e 2’70/0

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

COMPETITIVIDAD DE ITALIA EN ESPANA

70 50 6 O

HOTELES ¥ APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE ITALIA EN MALAGA
fiif 168,9 il l=mm 491,0 31,7 70 119 10 2

© Rank.Viojeros  Rank. Pemoctaciones  Rank. Acropuerto
= ™ e 25% € 18% @ 33%

Vur Interqnuql 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Vqr lnteranual 2016-2018

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m’u

POBLACION USO DE INTERNET

HOLANDA 17,193 93,7% 73 %

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Millones (2018) Ano 2017 Compras online

® Pequena extension, alta densidad de REDES SOCIALES INFLACION 2017

poblacién ( mas de 17 millones) . .

r Las redes sociales mas usadas y mayor
® El 34,7% tiene una edad comprendida - crecimiento entre holandeses son 1 70/0
- Whatsapp, Facebook Youtube e ’
entre 40 y 65 anos Instagram
' Ao 2017

e 22 UE y 92 mundo en cuanto a

poblacién activa conectada a

PIB PIB PER CAPITA

internet

e 172 Economia del mundo 773 373 44 900 CRECIMIENTO
° °
® 39 Tasa de desempleo mas elevada de UE 2017 -2010
Millones € (2018) Euros € (2018)
® Desigualdad en renta es baja, pero alta
desigualdad en rigueza de hogares M o
DESEMPLE
® 22 pais mds competitivo de la UE o DESCENSO
3’5 /o 323 2017 -2014

Tasa % (2018) Miles personas 2018
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BN HOLANDA
R

MERCADO EMISOR

El gasto total de los holandeses en vacaciones
en 2017 fue 7,4 billones de euros, siendo 14,3
billones en el extranjero.

El gasto medio de los holandeses en el
extranjero fue de 749 euros.

El gasto total de los viajeros holandeses en
2017 fue de 14.300 millones de euros.

Mayor nimero de viajes durante las
vacaciones de verano: 6 semanas (julio-
agosto).

El grupo de edad mayoritario es el de 50-64

anos (22%) con clase social media-alta (38,1%).

Mas de la mitad de los holandeses viajan en
grupo, el 31% en pareja e individualmente el
4,7%.

Un 82% de la poblacién viajo en vacaciones
con una media de 2.8 viajes por persona.

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES INTERNACIONALES

191 T

Millones (2017) 2017 -2016

ESTANCIA MEDIA INTERNACIONAL

1029 7T

(2017) 2017 -2016

CRITERIOS PARA SELECCION
DESTINO

Tramquilidad N 15%
Buen precio 28%
Clima calido 30%

IR 32%

Entorno, paisajes y naturaleza

g COSTA DEL SOL

GASTO MEDIO DIARIO

64

Euros (2017)

REGIONES EMISORAS
(MILES DE VIAJES)

2017 -2016

Gelderland
Noord-Brabant

Noord-Holland

Zuid-Holland

TIPOS DE VIAJE (2017)

Naturaleza || | 7%
circuitos [N

Turismo activo || Il 14%
Ciudades || | 16%
Solyplaya || | 18%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

ESTRUCTURA DEL SECTOR TURISTICO HOLANDES

® Los turistas que viajan al extranjero se O 5
decantan mas por productos que incluyan Voiajes auto-
lugares donde cenar, visitar monumentos, organizados Otros/Dec
actividades en la naturaleza y en la playa. (sin reserva *  Solo Enpersona  Onodde
Reserva previa) Alojamiento 12% 44% -
0 iaij i directa sin 11,0% 29% ; A
® El 78% de los viajes al extranjero de los AT
. intermediario = Teléfono P
holandeses en 2017 fue organizado total o 11.0% % T
’ o0 LT
parcialmente por intermediarios. r
!
® Sector de turoperacion y agencias de viajes = Sélo
concentrados en grandes grupos que dominan tralfgg‘;“e
,U7%
el mercado. ;.
=" Paquete Online
Viajes a turistico
® Esparia es considerado tercer destino preferido medida organizado
0,
por los holandeses con una cuota de mercado 19% 20%
del 12,1%.

® [Las principales plataformas de reservas y PRINCIPALES TTOO RESERVA SUS
centrales de compra online son: Otravo, VACACIONES ON LINE

Expedia, Tix.nl y Travelbird.

Thomas Cook Nederland

Sundio Group

80%

2017

Corendon

TUI Nederland

1 Ingresos (mill €)
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL
MALAGA

HOLANDA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA
TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. lnteranual 2016-2018
ero rzo Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

I I e I I
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS  AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE PAISES BAJOS EN ESPANA

h_msag so | 70 | s

s HOLANDA

|
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

s INTERNACIONAL 14%
12%
10%

4%
2%
0%

##if 2.551,4

Var Interanual 2016-2018
[ ]

Var Interanual 2016-2018
[ ]

Var. Interanual 2016-2018
I S .-

¢ 6%

¢

3,80%

¢

3,3%

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

#fif 2920 |l |=mm 156850 Py 5555

AEROPUERTO

Vur Intercmuql 2016-2018

Vqr lnterqnual 2016-2018

Vqr lnterqnuql 2016-2018

COMPETITIVIDAD DE PAISES BAJOS EN MALAGA

5o 409 5o
 Rank.Vigjeros  Rank. Pemoctaciones  Rank. Aeropuerto
C 43% € 59% € 59%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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JAPON

‘ INDICADORES SOCIOECONOMICOS

® 112 poblacién mas grande del mundo

® EI27,9% de la poblacién tiene mads de 64
QNoS en 2018

® Japdn tiene una de las mayores tasas de
usuarios con internet en el mundo (83,53% en
2016)

e 32 Economia del mundo
e Pais con mayor deuda per capita

® Japdn es uno de los paises con MenNos
porcentaje de personas
desempleadas del mundo

e Alta competitividad. Puesto 99 GClI

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL

POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO
1 EUR=122,67 |JPY
126’ 52 83’50/0 Mayo 2019 |
Afio 2016

Millones (2018)

REDES SOCIALES

m(:

INFLACION 2017
\

0,9%

Ano 2018

68,7 millones de usuarios en 2016. Seglin una investigacion
realizada por el Ministerio del Interior y Comunicacién de
Japédn, las principales redes sociales en Japén son Line
(67,0% de los usuarios de internet), Youtube (68,7%),
Facebook (32,3%) y Twitter (27,5%). Les siguen otras redes
como Google+ (26,3%), Instagram (22,1%), y Mixi (6,8%).

PIB PIB PER CAPITA

4.209.389 33.211

Euros € (2018)

CRECIMIENTO

2017 -2014
Millones € (2018)

DESEMPLEO

24% 1.630

Tasa % (2017) Miles personas 2018

DESCENSO

2017 -2010
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O JAPON

MERCADO EMISOR

En 2017 se produjeron mas de 17,89 millones de
viajes internacionales.

En 2017 el gasto turistico del viaje
internacional de los japoneses (sin transporte) supone

18.177 Millones de $US

La estancia media del turista se sitGa en 9,67 dias

El volumen de gasto turistico internacional por
motivos profesionales supone el 15%.

Los destinos més importantes son:
1. United States of America

Thailand

China

Korea, Republic of

Taiwan Province of China

Hong Kong, China

Italy

Singapore

. Viet Nam

10. Spain

©O®NOYVAWN

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES INTERNACIONALES

17,89

Millones (2017)

GASTO TURISTICO

(sin Transporte)

18.177

Millones Délares USA (2017)

GASTO TURISTICO SEGUN
TIPO DE VIAJE 2017

17,89

17,47

16,90 17,10

16,21

|

AN0 2013 ANO2014 ARNO2015 ARNO2016 ARNO 2017

21,86

19,31 18,56 18,17
15,97

ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017

Profesionales /

2,72

M Personal
15,45
85%
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

JAPON

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018
I N e | ]
I I
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO = JAPON
HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE JAPON EN ESPANA

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018  Var. Interanual 20162018 | RGNR: TUFistas " | Rank. Aeropuerto’ " 'Rank. Pernoctaciones
— - NN o (= == A A A
C 07% € o0,04% € 03%

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE JAPON EN MALAGA

L 208 212 nd

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 _
I N . I N .
C 03% € o01% @ nd

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘mm

POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO

o 0.  1EUR =976 NOK
NORUEGA 5.277 96% 90 % —

. ; i Afio 2017 Uso diari
: S '\IDICADORES SOCIOECONOMICOS Millones (2017) so diarrio

REDES SOCIALES INFLACION 2017

® FEl33,6% tiene una edad comprendida r Noruega tiene una tasa de

entre 20 y 44 anos en 2018 - penetracién en redes sociales de 62% 2 90/0

aproximadamente. Facebook (81%), 4

® Entre los paises de Europa con mayor Snapchat (53%), Instagram (50%). .

penetracioén de internet (96%) Abril 2019
e 292 Economia del mundo

PIB PIB PER CAPITA

® Entre los 5 paises con mayor PIB per capita del

368.389 69.300 DESCENSO

2017 - 2013

® La actividad econémica se ha fortalecido con ~ Millones € (2018) Euros € (2018) 2017

el aumento del consumo privado y las
inversiones tanto dentro como fuera del sector
energético

DESEMPLEO DESCENSO
o8

3 ,50/0 2017-2016

Miles personas 2018
Tasa % (2018) P
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO

- g18 T 1.608 T

® El54% de la poblacién (mayor de 18 arios) . Euros (2017) 2017 -
realiza al menos un viaje anual vacacional al Millones (2017) 2017 - 2016 2016
exterior

® El gasto total de los viajeros noruegos en 2017 TIPOS DE PRODUCTOS REGIONES EMISORAS

fue de 12,61 millardos de euros.

® EIl 71,7% de los viajes noruegos vacacionales al

. .. Trondelag (zona media) [N 22,40%
exterior fue de larga duracién Cruceros

® El grupo de edad que realiza mas viajes es de Naturaleza y montafia
25-44 aios (36,3%), seguido del de 45-64 arios
con un (35,4%).

Vestlandet (zona oeste) [IlIIIIA 21,50%

Turismo sol y playa 31,9%

Ostlandet (zona este) [N 71,30%

Turismo urbano 35,1%

® El 28,6 % viaja con amigos.
® La tercera parte de los viajes al extranjero se CRITERIOS PARA

realiza en el tercer trimestre del ano SELECC'()N DESTINO MOTIVACIONES DE V]A]E
® Estacionalidad baja debido a viajes cortos a

paises limitrofes y poder escoger la fecha de soly buen clima

sus vacaciones Calidad del alojamiento 18,4% Desconexion y escape de la rutina

Seguridad 18,8% Descubrir lugares y gente nueva
Clima calido 21,9%

Descanso y tranquilidad

Trato recibido, ambiente y hospitalidad 25,6%

Familiar y parejas

Buen Precio 33,9%
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En 2017 Noruega tenia 811 operadores y
agencias de viaje lo que supone una
facturacién estimada de 3,3 millardos de
euros.

Gran peso de los operadores charter.

Los servicios de internet mas utilizados son los
metabuscadores, las webs de agencias,
operadores y lineas aéreas junto con los
buscadores convencionales.

Espana ha sido el segundo pais mas visitado
por los noruegos en 2017, siendo uno de los
principales destinos Gran canarias.

Esparia es percibida por los noruegos como un
destino de sol y playa con una amplia oferta
cultural.

Tendencia de Marketing: Aumento de
paquetes turisticos mas personalizados, oferta
complementaria a turismo sol y playa (city
breaks y turismo activo) y nuevas formas
alojamiento.

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL
MALAGA

ESTRUCTURA DEL SECTOR TURISTICO NORUEGO

PRINCIPALES TTOO
APOLLO
TUI NORDIC 25%

VING 33%

COMERCIALIZACION

40% ‘H ||

11 Canales online 11 Canales offline

’ 60%

RESERVA SUS
VACACIONES
ON LINE

54%

2017
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

NORUEGA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Vqr Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018
I N .

|
ENSUALES POR

AN/A AN/A

LEFCADAS M AERRPUERTO i

#N/A #N/A #N/A
0%
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%

-120%
Noviembre  Diciembre

AEROPUERTO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Octubre

ffif 8847

Vqr Interanuql 2016-2018

ey 57722

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018
I .

| | e |
PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

ESPANA
59 15 2 112
' Ruk Twsts  Rank. Aeropuerto  Rank Pemoctaciones
C 706€ 135% € 14%

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

MALAGA
#iif 954l l=mm 48020 Py 2582 NI X+ 12 @ 12 @
Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 _
I . I . I .
- = e 14% € 18 € 27%
Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA
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PORTUGAL
@

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

® FEI21,1% tiene una edad superior 0 65 ANOS

e 22 UE y 92 mundo en cuanto a
poblacién activa conectada a
internet

e 492 Economia del mundo

® Uno de los principales motores de la economia
han sido las exportaciones de bienes y servicios

® Distribucion poco homogénea de la riqueza

® 79 pais mds competitivo de la UE

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

g COSTA DEL SOL

USO DE INTERNET

73,79%

Ao 2017

POBLACION

10,291

Millones (2017)

REDES SOCIALES

L

INFLACION 2017

0,8%

Abril 2019

Aproximadamente la mitad de los portugueses
afirmé en 2018 haber accedido a algdn tipo de
red social todos o casi todos los dias, mientras
que alrededor del 10% declaré haberlo hecho
dos o tres veces por semana.

PIB PIB PER CAPITA

201.606 19.600

Millones € (2018) Euros € (2018)

CRECIMIENTO

2017 -2013

DESEMPLEO
DESCENSO

2017 -2013

349

Miles personas 2018

8,1%

Tasa % (2017)
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g m‘m“

VIAJES INTERNACIONALES GASTO MEDIO POR PERSONA

EXTRAJERO
n PORTUGAL 2,2 T 474,2 T

MERCADO EMISOR Millones (2017) 2017 2016 Euros (2017) 2017 -2016

® La mejora econdmica ha permotido que
aumente el turismo emisor portugues. Los viajes
internacionales representan el 9,6% del total, ESTANCIA MEDIA GASTO MEDIO DIARIO
alcanzando los 2,2 millones de viajes. EXTRANJERO EXTRANJERO

® De los vigjes internacionales el 54,1% la principal
motivacion es el ocio y vacaciones, en segundo
lugar amigos y familiares (21,5% vy, tercero, 7 6 ¢ 62 2 T
negocios o profesional (21,4%) 4 ’

® Los viajes internacionales se realizan Millones (2017) 2017 -2016 Millones (2017) 2017 -2016
fundamentalmente en verano y a destinos de
playa ~

o Evporc es ol primer pofs emisor de vidies PRINCIPALES AREAS PRINCIPALES MERCADOS
internacionales, muy por encima de los paises EMlSORAS DE V|AJES A RECEPTORES
competidores PORTUGAL, 2017 INTERNACIONALES POR

® Los portugueses que viajan al extranjero organizan GASTO TOTAL, 2017
sus vacaciones individualmente (66,7%). Tan solo el
33,3% recurridé a una agencia, de estos algo mas de Gran Lisboa \

Espaiia (35%)

:re?::ianido \ 720/ O

la mitad compraron un paquete turistico (53,4%).

. . P Norte
® EI50% de los portugueses buscan inspiracion por la

recomendacién de amigos y/ o familiares, los

turistas de 35 a 65 afos buscan informacién por centre Alemania

internet, el 16% de los hombres eligen destino por Alentejo ESUU (2017)
Bélgica )
ltalia
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sus hobbies y el 26% de las mujeres se dejan
aconsejar por una agencia

En 2018 los portugueses que viajaron al extranjero
el 50% realizé reservas on line en Momondo,
Booking, Airbnb; el 40% acudié a una agencia de
viajes y el 10% reservé vuelos.

Tendencia creciente de los portugueses de alojarse
en apartamentos o casas alquiladas en detrimento
de hoteles.

Los portugueses viajan principalmente por sol y
playa, seguido de city breaks, arte y cultura o
naturaleza

Los criterios de eleccion de un destino son relacion
calidad precio y actividades asociadas al destino

Fuerte estacionalidad en los viajes de los
portugueses al extranjero coincidiendo con
vacaciones: casi la mitad (47%) lo hace en los meses
de verano, 9,9% Navidad y 9,7% Semana Santa.

El turista portugués que viaja al extranjero es
mujer (52,6%), de entre 25 a 64 anos (52,1%) y con
un nivel de estudios elevado, 2-3 ciclo (27,3%) v
estudios superiores (24,5%)

El 46% de las empresas portuguesas tiene intenciéon
de aumentar sus gastos de viajes de negocio, en
especial destinos europeos (58%: Espana, Francia,
Alemania y RU); Angola, China o Brasil

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

CANALES DE RESERVA VIAJE
AL EXTRANJERO
Otros 4%
Compaiiias
W’ _ Aéreas 6%

\ \
n

aonline

Plataform l
50%

' AAVV
40%

CRITERIO DE ELECCION
DE VACACIONES

Relacion calidad-precio  FIIEIEIEHEIEIEIINENENINN 84,50%

Belleza paisaje | 1 65,90%

Ciudades interesantes 62,10%

Clima agradable 58,80%

Naturaleza espectacular 56%

Monumentos y atracciones
espectaculares

TENDENCIAS

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE VACACIONES

Soly playa 77,60%

City breaks

TN 67,80%

(NI 59,60%

Arte y cultura

Naturaleza 59,20%

ESTACIONALIDAD
VIAJES AL EXTERIOR

Junio -septiembre 144,5%

Julio-septiembre 0 33,2%
Abril-junio 27,4%
Enero-marzo 1 19,5%

Ciudades menos concurridas con gran oferta cultural
Turismo experiencia local (gastronémico, deportivo, cultural)
Viajes de placer a los negocios (bleisure)

Hospedarse en hoteles tecnolégicamente avanzados

Servicios personalizados e integrar varias generaciones
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g cqlunua.

PORTUGAL
PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR
0000 /4\‘ L'l" 0 0 o

M 234648 o M BB 34 71% 29% 13%

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

A . .
D . - 0 (o) 0
10%
Illlllllllll’*

Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS  AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE PORTUGAL EN ESPANA

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018 _
C 28€C 21% € 10%

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

Var.tranuc 2016205 U faranuel 206208 Var. eranue 20120 ~ Rank.Vigjeros  Rank. Pernoctaciones  Rank. Aeropuerto

. B D e 0,6% e 0,5% e 0,5%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO
REINO UNIDO 65,6 94,62% LU
=== INDICADORES SOCIOECONOMICOS  \illones (2017) Afio 2017 Mayo 2019
] | N
REDES SOCIALES INFLACION 2017
® Es un pais muy poblado con mas de 65 )
. . Se estima que, en 2017, hubo unos o
millones habitantes y con una alta ._- 35,7 millones de usuarios conectados a las 2’ 1 / o
densidad de poblacién redes sociales. El 52% de los britanicos )
afirmé haber accedido a las redes sociales Abril 2019

® El 64,35% tiene una edad comprendida todos o casi todos los dias.

entre 15 y 64 anos en 2018
® Alta penetracion de internet PIB PIB PER CAPITA
e Entre las 10 economias més CRECIMIENTO

importantes y competitivas del mundo, 1 ° 95 9 0707 29 ° 674 017 -2013

an GCI

e Millones £ (2017) Libras £ (2017)

® Distribucién de riqueza de forma homogénea
DESEMPLEO
DESCENSO
3,8% 1.288
2017 -2012

Tasa % (2018) Miles personas 2018
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e |
mRElNo UNIDO

MERCADO EMISOR

UK es uno de los paises que mas viajes al

extranjero realiza, contindia una tendencia al
alza (+2,1%)

Situacién de incertidumbre frente al
Brexit

Este incremento de los viajes internacionales se

debe al aumento de la conectividad
acompanada del incremento de la capacidad
aérea (+7,3% entre 2015 y 2016) y mejora de la
economia.

Europa sigue dominando como region
receptora

Tendencia creciente del gasto por persona y
gasto total desde 2011, este gasto se eleva a

51.034 millones de euros, un 2,2%

Un tercio de las vacaciones realizadas por los
briténicos se realiza con una antelaciéon de 4
a 8 semanas.

Los britdnicos viajan al exterior sobre todo en verano,
alcanzado su méximo en agosto 9 millones de viajes al

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES INTERNACIONALES

723 T

Millones (2017) 2017 -2016
REGIONES RECEPTORAS
América del mf:;too;jli%

Norte 5,5% '"””HH
ul
s00%
ESTANCIA MEDIA
ESTANCIA MEDIA

7-14 dias

Viajes organizados (2018)

g COSTA DEL SOL

GASTO MEDIO POR PERSONA

619 T

Libras (2017) 2017 -2016

REGIONES EMISORAS

Londres TR 66,20%
Manchester 10,30%
Birmimgham 4,90%
Edimburgo 3,30%

Bristol 2,70%

ESTACIONALIDAD
VIAJES AL EXTERIOR

Octubre-diciembre | M 19,9%

Julio-septiembre  [EIIINIIIEIICICINN 33,2%
Abril-junio NN 27,4%

Enero-marzo ||

Enero-marzo PJ]]]MMLI]]]]E 19,5%



exterior, pero la capacidad viajera es importante
a lo largo del ano, con un minimo de 4 millones al
mes.

Tendencia creciente a organizar su viaje de forma
independiente frente a la reserva de paquete.

. Los britanicos viajan a cualquier edad, en familia,
pareja, grupo o solitario

Las vacaciones para los britdnicos no son un lujo sino
una hecesidad, por ello hay una tasa viajera superior
en todos los grupos de edad

El britanico viaja con independencia de su situacién
econdémica, aunque condiciona la duracién y n? de
viajes al afo.

El 37% de los britanicos que van al exterior buscan
vacaciones de sol y playa en verano.
Crecimiento de aquellos que buscan vacaciones de
city- breaks, gracias a la gran oferta de vuelos a
ciudades europeas por companias de bajo coste
Los britdnicos no solo buscan sol y playa, sino
actividades extras, Beach plus. También es
interesante captar al Turista cosmopolita,
tiene una mayor propensiéon de gasto y viaja
durante el aio.

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

RESERVAS

””lllh

Paquetes
36%

TIPO DE VACACIONES AL
EXTERIOR

Soly playa

City -break
Vacaciones en familia
Rural

Cultural

Camping

Otro (ciclismo, golf)

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TURISMO Y BREXIT

La debilida de la libra esta
impactando en mis vacaciones

TSI 1111 2% 1]

El Brexit limitara mis reservas
de vacaciones

AR 11

Las negociaciones del Brexit
impactaran en mis intenciones
de reserva

AR 11 e 111

mSi mNo

NICHOS DE MERCADO

Naturaleza y rural

k Senderismo, Ornitologia

Botanicos o jardineria (Garden Tours)
Idiomatico

En alza: espafiol como 22 lengua
Sistema Educativo Britanico
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REINO UNIDO

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

g COSTA DEL SOL
MALAGA

TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

Vqr Interqnual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018
]

I I
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

[ REINO UNIDO
e INTERNACIONAL

ero rz0 Abril Agosto  Septiembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Fi#f12.858,9 [l ..um 75-989,1

Var lnteranual 2016-2018

14%
12%
10%

4%
2%
0%

Octubre  Noviembre Diciembre

AEROPUERTO

Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018

pr— N r— I . —
PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO

f#if 13115 [ l<m¥.085,0 § Y 2.863,0 20 190 19
Vur Interanual 2016-2018 Vur Interanual 2016-2018 Var Intercmual 2016-2018 _
= e = 195% € 265% @ 302%

COMPETITIVIDAD DE REINO UNIDO EN ESPANA

19 3¢9 29

C 24% € 1918% € 187%

COMPETITIVIDAD DE REINO UNIDO EN MALAGA
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POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO
(o)
146,8 76% 1 EUR = 72,81 RUB
RUSIA ’ Millones (2017) Afio 2017 Mayo 2019
- INDICADORES SOCIOECONOMICOS
® Pais mds grande del mundo en cuanto a REDES SOCIALES
extension

4 )

e El44,7% tiene una edad comprendida VKontakte y Odnoklassniki dominan el mercado local
. P .- con un 40% y un 34% de internautas, respectivamente, INFLACION
entre 25 y 54 anos en 2016 mientras que redes sociales occidentales (Facebook 9%
D y Twitter 5%) se quedan bastante atrds. Vkontakte 5 20/
0
® 76 % de la poblacion tiene acceso a cuenta con més de 36 millones de usuarios mensuales ¥/ o
internet \en 2018 e Instagram con mds de 23 millones J
) Abril 2019
e 112 Economia del mundo volumen
del PIB
PIB PIB PER CAPITA

® 162 pais exportador del mundo

¢ Elingreso familiar disponible neto 1.396.5 98 9.699

ajustado promedio per capita es menor que el
promedio de la OCDE

DESCENSO

2017 -2013

Millones € (2018) Euros € (2018)

® Las desigualdades son fuertes, especialmente 2017

entre las grandes ciudades y las zonas rurales. DESEMPLEO

® Baja el desempleo, pero aumenta la pobreza o
4,8% 3.871

Tasa % (2018) Miles personas 2017

DESCENSO

2017 -2015
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RUSIA
MERCADO EMISOR

En 2017 se produjeron 39,6 millones de
viajes internacionales de rusos.

En 2017 el gasto turistico del vigje
internacional de los rusos supone 31.058
Millones de $US, con una ligera
recuperacion tras el descenso en 2014-2016

El volumen de gasto turistico internacional por
motivos profesionales supone el 5%.

Los destinos mds importantes segin

volumen de visitas internacionales
1. Belorusia

Turquia

Tailandia

China

Polonia

Kazajistan

Ucrania

ltalia

Espaia

OoONoU_WN

Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

VIAJES INTERNACIONALES

39,6

Millones (2017)

GASTO TURISTICO

31.058

Millones Délares USA (2017)

GASTO TURISTICO SEGUN
TIPO DE VIAJE 2017

54,10
45,90
39,60

35,60
31,70

AN02013 ANO2014 ARNO2015 ANO2016 ARNO 2017

53,45 50,42

34,93
31,05

23,95

|

ANO 2013 ANO2014 ARNO2015 ANO2016 ARNO 2017

U Profesion
ales /
Negocios
1,47
5%

W Personal |
29,58
95%
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FEDERACION RUSA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

GASTO DIARIO DURACION

TURISTAS

Var. Interanual 2016-2018 Var. lnteranual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

I N
L
LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO

ero Abril Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

= FEDERACION
RUSA

@
®

0%

TIPO DE ALOJAMIENTO

g COSTA DEL SOL
MALAGA

FORMA DE VIAJAR

COMPETITIVIDAD DE RUSIA EN ESPANA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS AEROPUERTO

leam 5-559,2 1178,4

Var. Interanual 2016-2018
I N .

¥ 1.064,7

Vqr lnteranuul 2016-2018
[ |

Vqr lnteranuul 2016-2018
| |

18 2
¢

1,5%

¢

17 2

1,03%

129

1,4%

¢

PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO

COMPETITIVIDAD DE RUSIA EN MALAGA

. eronuc 201205 RGeS e AR U O

Var. lnteranual 2016-2018

Var. lnteranuql 2016-2018

¢

0,8%

¢

0,9%

0,9%

LS

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA
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POBLACION USO DE INTERNET TIPO DE CAMBIO

SUECIA 10,06 96,4% 889 1EUR=1070 SEK

p Mayo 2019
BB |\ DICADORES SOCIOECONOMICOS  pgifiones (2017) Afio 2017 Uso diario
I (2018)
® FEl62,8% tiene una edad comprendida
REDES SOCIALES INFLACION 2017

entre 15 y 64 anos en 2015

e 52 pais de Europa en extensién ._- 56% usan diariamente las redes sociales 2’1 o/o

en 2017. Las redes sociales mas
® Alta penetracion de internet populares son facebook, instagram y .
B snapchat, entre otras. Abril 2019
e 232 Economia del mundo

® Suecia es una de las pocas economias
avanzadas que muestra tanto un

excedentfa d.e cuer‘1ta corriente como una CRE IMIENT
deuda publica baja en Europa. 467. 01 2 45 . 9 O O C O

PIB PIB PER CAPITA

e Entre los paises con mejor calidad 2017 -2010
de vida Millones € (2018) Euros € (2018)
® Desigualdad creciente entre segmentos con DESEMPLEO
niveles de renta dispares
5 70/ 312 DESCENSO
s4 770
2017 -2010
Tasa % (2018) Miles personas 2018
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B SUECIA
BB vercaoo Emisor

® En 2017 se produjeron mds de 21,2 millones de

viajes internacionales de suecos.

e En 2017 el gasto turistico del vigje
internacional de los suecos (sin transporte) supone

17.097 Millones de $US, con una tendencia
ascendente desde 2015, afio que sufrié una caida.

e Los destinos més importantes son:

1.

©O®NOYV A WN

Spain

Denmark
Germany
Thailand

United Kingdom
Italy

Norway

France

Greece

10. USA

VIAJES INTERNACIONALES

g COSTA DEL SOL

21,32
15,92
21,23 mwmm
Millones (2017)
ANO 2013 ANO 2017
GASTO TURISTICO
(sin Transporte)
17.097
Millones Délares USA (2017)
17,09
15,82
15,33
14,89
14,41 m:mm
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

pdgina 81



Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol

SUECIA

PRINCIPALES CIFRAS EN ESPANA

TURISTAS GASTO DIARIO DURACION

Vur Interanuul 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018
| |

LLEGADAS MENSUALES POR AEROPUERTO
8%
6%
4%
2%
0%
ero 120 Abril Agosto  Septiembre

HOTELES Y APARTAMENTOS TURiSTICOS

f SUECIA
e INTERNACIONAL 12%
10%

Octubre  Noviembre Diciembre

AEROPUERTO

jeam 9-087.3 1.923,2

Var Interanual 2016-2018 Vqr Interqnuul 2016-2018

##if 1.542,6

Var Interqnuql 2016-2018
| |

[ [
PRINCIPALES CIFRAS EN MALAGA
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS AEROPUERTO

i 1421l l-mm 667,10 P 3409

Vqr Interanuql 2016-2018

Var. Interanual 2016-2018 Var. Interanual 2016-2018

TIPO DE ALOJAMIENTO

1

%

0%

g COSTA DEL SOL
MALAGA

FORMA DE VIAJAR

63%

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

ESPANA

5

0

¢

139

¢ 7.0%

1,68%

7 °

¢

2,2%

COMPETITIVIDAD DE PAISES NORDICOS EN

MALAGA
10 2 8 2 99
© Ronk.Vicjeros Rank Pernoctaciones  Rank. Aeropuerto
C 2% € 25% € 36%

Fuente: FRONTUR, EGATUR, EOHy EOAP - INE. AENA
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Fuentes Consultadas

e Banco Mundial ( www.bancomundial.org)

e Egatur (www.ine.es)
e Encuesta de Ocupacion Hotelera (www.ine.es)
® Encuesta de Ocupacién de Apartamentos Turisticos (www.ine.es)

e Estadisticas de la OMT (https://statistics.unwto.org/es)

e Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/home?)

e Estudios de Mercados Turistico Emisores de Turespana (https://www.tourspain.es)

e Expansion https://datosmacro.expansion.com/paises

o Familitur (Wwww.ine.es)

® Frontur (www.ine.es)

e Llegada de pasajeros por nacionalidad (www.aena.es)

e Office for National Statistics Uk (https://www.ons.gov.uk/)
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Caracteristicas de los 20 principales mercados emisores hacia la Costa del Sol g ogsunuson.

Caracteristicas de los 20
principales mercados emisores
hacia la Costa del Sol

Este trabajo ha sido realizado por:

Turismo y Planificacion Costa Del Sol

Para mayor informacion

analisis@visitacostadelsol.com
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