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PRINCIPALES CIFRAS EN ESPAÑA 2019

TURISTAS GASTO DIARIO DURACIÓN TIPO DE ALOJAMIENTO FORMA DE VIAJAR

2.440,8 124,0 € 3,2             69% 22% 11%
Miles Diario persona Días HOTELES CASA PROP. Y AMIGOS PAQUETE

Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019

ALQUILER DE VIVIENDA RESTO DE MERCADO NO PAQUETE

AEROPUERTO

1.750,2 4.770,5 2.805,4
Miles Viajeros Miles Pernoctaciones Miles  Llegadas

Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019 Rank. Viajeros Rank. Pernoctaciones

PRINCIPALES CIFRAS EN MÁLAGA

60,9 201,3 73,8
Milles Viajeros Miles Pernoctaciones Miles  Llegadas

Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019 Var. Interanual 2016-2019 Rank. Viajeros Rank. Aeropuerto

Fuente: FAMILITUR, FRONTUR, EGATUR, EOH y EOAP - INE. AENA

0% 9% 89%

HOTELES Y APARTAMENTOS TURÍSTICOS COMPETITIVIDAD DE PORTUGAL EN ESPAÑA

Rank. Aeropuerto

1,4% 1,2% 2,04%

8 º 16 º 9 º

Rank. Pernoctaciones

0,8% 0,7% 0,7%

HOTELES Y APARTAMENTOS TURÍSTICOS AEROPUERTO COMPETITIVIDAD DE PORTUGAL EN MÁLAGA

16 º 17 º 19 º
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España es el 1º destino del portugués al extranjero, 4 de cada 10 eligen España 
como destino de ocio y vacaciones

España es el 1º destino de gasto del portugués, superando una cuota del 22% 
del gasto internacional 

• +4,11% de turistas

• +4,34 % de gasto 

• +8,9 % de viajeros en hoteles y apartamentos

• +8,7% de pernoctaciones en hoteles y apartamentos

• +16,0% de llegadas al aeropuerto 

ESPAÑA - CRECIMIENTO DEL MERCADO PORTUGUES EN 2019

• +28,9 % de viajeros en hoteles y apartamentos

• +11% de pernoctaciones en hoteles y apartamentos

• +56% de llegadas al aeropuerto 

MÁLAGA COSTA DEL SOL - CRECIMIENTO DEL MERCADO PORTUGUES EN 2019
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Conectividad

➢ Conexiones terrestres

• Cerradas las fronteras terrestres sin fecha prevista de apertura, 
excepto para casos justificados

➢ Conexiones fluviales y ferroviarias

• Canceladas las conexiones 

➢ Conexiones aéreas

• Antes del estado de alarma estaban programadas para el invierno 
2019/2020

❑ 459 frecuencias semanales directas

❑ desde 4 aeropuertos portugueses 

❑ conectando 11 aeropuertos españoles, incluido Málaga 

• Actualidad. Cancelados los vuelos de todas las compañías aéreas con 
España: TAP, Iberia, Vueling, Air Europa, EasyJet, Ryanair y Binter.



5

Principales cifras 

PORTUGAL

Sector 
turístico •Impacto negativo con cancelaciones de todos los eventos turísticos

•Se mantienen cerradas, con servicios mínimos, vía teletrabajo dirigidos a la repatriación, 
cambios y devolución de reservas

•Aprobación del régimen de “Lay-off” simplificado para empresas, es decir, reducción de 
salarial de los trabajadores sin perdida de puestos de trabajo

TTOO Y AGENCIAS DE VIAJES

•Se mantienen la programación a los destinos españoles en las paginas webs de los TTOO y 
AAVV

•España es un destino muy programado. 

•Las costas españolas, las islas y los city breaks son los más demandados

•Las cancelaciones de reservas de hoteles y vuelos se están reembolsando con bonos a 
clientes en un horizonte temporal de 1 año

SITUACIÓN DE LOS DESTINOS ESPAÑOLES

•Dependerá de:

✓La prorroga del estado de emergencia

✓Apertura de las fronteras

✓Imagen de España

✓Situación económica interna del país

•La sociedad civil y entidades turísticas animan a los portugueses al turismo doméstico y 
apoyar al país

EVOLUCIÓN

Impacto de 
los viajes en 
España
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Impacto 
imagen 
turística de 
España

- La opinión pública portuguesa 
está muy centrada en el ámbito 
interno, con preocupación por la 
salud y por la debacle económica

- Los medios se hacen eco de las 
diferentes fases implementadas 
en las Islas Canarias y en las 
Baleares

- Los TTOO siguen manteniendo 
su programación de España en 
Internet

- El mensaje casi unánime en la 
prensa portuguesa, se centra en que 
los viajes de los portugueses para 
este veranos se harán en territorio 
nacional.

- En opinión de sector, la imagen de 
España se está viendo afectada por 
la evolución de la crisis sanitaria
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Perspectivas 
del mercado 
Turístico

• Peligro de desaparición de las pequeñas agencias de viajes

• Las ayudas son insuficientes y tardías

AGENCIAS DE VIAJES

• En la FASE 2 se apoyará a las micro y miniempresas con fondos no 
rembolsables  de hasta un 80%, en adaptar los espacios a las nuevas 
condiciones higiénico sanitarias

MICRO Y MINIEMPRESAS TURÍSTICAS 

• Tendencia incipiente de los alojamientos locales de corta estancia (airbnb) 
a convertirse en alquileres residenciales

VIVIENDAS CON FINES TURÍSTICOS

• Turismo de Portugal ha creado el sello “CLEAN & SAFE”, que certifica que 
el establecimiento turístico cumple con los requisitos de higiene y 
limpieza necesarios

• Tienen carácter voluntario

• Tienen validez de 1 año

• En estudio un Protocolo de Certificación en la Restauración 

SELLO “CLEAN & SAFE”
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Tendencias  
del mercado 
Turístico

•Rechazarán destinos masificados así como exóticos.

•Optarán por lugares poco concurridos  y que cumplan con unas 
condiciones óptimas higiénico sanitarias.

•Predominantemente el turismo será doméstico y a España, por 
proximidad.

•Los viajes al extranjeros se reducirán, y serán más cortos y 
preferentemente a Europa, por disponer de la tarjeta sanitaria.

•La reactivación del turismo internacional dependerá de la evolución 
del transporte aéreo y la reapertura de los hoteles.

DESTINOS

•Los viajes individuales, en pareja o de pequeños grupos optarán por 
destinos de proximidad y desplazamientos en coche.

•Gran oportunidad en el segmento de mayor poder adquisitivo.

•Nuevos hábitos de consumo de productos menos masificados: 
NATURALEZA, SOL Y PLAYA CON RESTRICCIONES Y RURAL CON  ARTE.

SEGEMENTOS / PRODUCTOS
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Este documento se ha basado en datos de AENA, Frontur, 
Egatur y de la EOH, así como del informe de situación y 

tendencias en el mercado emisor de Reino Unido. COVID-19, 
realizado por la Consejería de Turismo en Lisboa (Turespaña)
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